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RESUMO

Este estudo tem como objeto de investigacdo a implementacdo do sistema puxado na gestdo de
projetos, com foco no controle do trabalho em andamento (WIP) e na entrega continua de valor.
A relevancia do tema se justifica diante das limitagdes observadas nos modelos tradicionais de
gerenciamento, que frequentemente resultam em sobrecarga das equipes, atrasos e perda de
eficiéncia. A origem do problema estd na predominancia de sistemas empurrados (push
systems), que priorizam o planejamento rigido e o avango simultaneo de multiplas tarefas, sem
considerar a capacidade real de execu¢do. A questdo que norteia esta pesquisa é: Como a
aplicagdo do sistema puxado pode contribuir para melhorar o controle do WIP e garantir a
entrega continua de valor em projetos, reduzindo a sobrecarga das equipes? O objetivo geral do
estudo é analisar, com base na literatura, como a gestdo puxada pode ser utilizada como uma
estratégia eficaz para equilibrar o fluxo de trabalho e melhorar os resultados dos projetos.
metodologia adotada foi uma pesquisa de natureza qualitativa, com fins exploratérios e
descritivos, e meios bibliograficos, por meio da andlise de livros, artigos e dissertacoes
académicas que abordam Lean Thinking, Kanban, Industria 4.0 e gestdo de projetos. Como
resultado, espera-se propor uma intervencao tedrica fundamentada na implementacdo gradual
de praticas puxadas, com foco na visualizacdo do fluxo, limitagdo do WIP e ciclos de feedback.
Essa proposta visa auxiliar gestores na transicdo para modelos mais eficientes, flexiveis e
orientados a entrega de valor.
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PULL SYSTEM IN PROJECTS: WIP CONTROL, WORKLOAD
RELIEF, AND CONTINUOUS VALUE DELIVERY

ABSTRACT

This study investigates the implementation of the pull system in project management,
focusing on controlling work in progress (WIP) and ensuring continuous value delivery. The
relevance of the topic stems from the limitations observed in traditional management models,
which often lead to team overload, delays, and loss of efficiency. The root of the problem lies
in the predominance of push systems, which prioritize rigid planning and the simultaneous
advancement of multiple tasks without considering actual execution capacity. The central
research question is: How can the application of the pull system contribute to improving WIP
control and ensuring continuous value delivery in projects, while reducing team overload? The
main objective of the study is to analyze, based on the literature, how pull-based management
can be used as an effective strategy to balance workflow and improve project outcomes. The
methodology adopted was qualitative in nature, with exploratory and descriptive purposes,
and based on bibliographic research through the analysis of books, articles, and academic
dissertations addressing Lean Thinking, Kanban, Industry 4.0, and project management. As a
result, the study aims to propose a theoretical intervention grounded in the gradual
implementation of pull practices, focusing on flow visualization, WIP limitation, and feedback
cycles. This proposal seeks to support managers in transitioning to more efficient, flexible, and
value-oriented models.
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Este trabalho trata-se de um estudo bibliografico realizado com o propdsito de
aprofundar o entendimento sobre a aplicagao do sistema puxado na gestao de projetos,
especialmente no que diz respeito ao controle do trabalho em andamento (Work in
Progress — WIP), a reduc¢do da sobrecarga das equipes e a garantia de entrega continua
de valor. A pesquisa se justifica pela crescente necessidade de praticas ageis e enxutas
que promovam eficiéncia, previsibilidade e sustentabilidade nos ambientes de projetos,
especialmente diante de cenarios de alta complexidade e pressdao por resultados
rapidos.

Historicamente, os modelos tradicionais de gestao de projetos priorizavam a
antecipacdo de tarefas e o planejamento rigido, o que frequentemente resultava em
acumulo de trabalho, gargalos operacionais e retrabalho. Com o avanco das abordagens
enxutas, especialmente no contexto da manufatura e posteriormente adaptadas a
gestdo de projetos, o sistema puxado emergiu como alternativa ao modelo empurrado,
promovendo a produc¢do apenas sob demanda e conforme a capacidade real da equipe.
Assim, o objetivo geral deste trabalho é analisar como a aplicacao do sistema puxado
pode ser utilizada como ferramenta estratégica para gerenciar o WIP, evitar a

sobrecarga de equipes e garantir a entrega continua de valor em projetos.

A guestdo norteadora é o ponto de partida de toda investigacao cientifica, pois
representa a divida central a ser respondida ao longo do estudo, delimitando o foco da
pesquisa e orientando o desenvolvimento dos objetivos. Nesse sentido, a presente
pesquisa se orienta pela seguinte questao norteadora: "Como a aplica¢ao do sistema
puxado pode contribuir para o controle do WIP e a entrega continua de valor em

projetos, minimizando a sobrecarga das equipes?"

A metodologia adotada neste estudo é de natureza qualitativa, com fins
exploratdrios, e utiliza como meio a pesquisa bibliografica. A abordagem qualitativa
permite compreender, por meio da analise de diferentes autores, os conceitos,
aplicacdes e implicacdes do sistema puxado na realidade dos projetos. O levantamento
bibliografico foi realizado com base em livros, artigos cientificos e documentos técnicos

publicados entre os anos de 2010 e 2024, que abordam Lean Thinking, Kanban, WIP,
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gestao agil de projetos e sistemas puxados.

Os objetivos especificos deste estudo foram definidos de forma a permitir uma
anadlise gradual do tema e uma construgao légica da resposta a questdo norteadora. Sao
eles: (1) compreender o conceito de sistema puxado e sua origem; (2) analisar o impacto
do WIP na produtividade e sobrecarga das equipes; (3) identificar praticas de aplicagao
do sistema puxado na gestao de projetos. Esses objetivos foram integrados as etapas da
pesquisa por meio da leitura critica do material bibliografico, andlise comparativa entre
metodologias tradicionais e enxutas e sintese das estratégias que promovem fluxo

continuo de valor nos projetos.

Espera-se, ao final do estudo, propor estratégias para implementacao do sistema
puxado em ambientes de projetos, de forma a controlar o WIP, reduzir a sobrecarga de

trabalho e favorecer entregas mais eficientes e continuas.

A gestdo tradicional de projetos, amplamente baseada em métodos prescritivos
e no modelo empurrado (push system), frequentemente desconsidera a capacidade real
das equipes e promove a antecipacao de tarefas sem demanda imediata. De acordo com
Boni, Paliari e Serra (2014), o modelo empurrado caracteriza-se pela programacao de
atividades com base em previsdes, levando ao acumulo de trabalho em andamento
(WIP), excesso de estoques intermedidrios e baixa eficiéncia no fluxo produtivo. Em
contextos complexos, como o da construcdo civil e de projetos de engenharia, esse
acumulo compromete a fluidez das etapas e dificulta a visualizacdo de gargalos.

Picchi (2003) complementa essa analise ao destacar que, na construcdo civil, a
aplicacdo da ldgica empurrada resultou em obras com alta variabilidade de producao,
baixa previsibilidade e elevado indice de retrabalho. Segundo o autor, a principal falha
desse modelo estd na tentativa de garantir produtividade por meio da alocacdo
constante de tarefas, ignorando os limites operacionais das frentes de trabalho. Isso
gera um efeito cascata: atividades ndo concluidas geram acumulo, saturam os recursos
disponiveis e dificultam o cumprimento de prazos e metas.

Estudos de Marques, Santos e Vinotti (2018) evidenciam que a sobrecarga de
WIP pode provocar perda de controle sobre o sistema produtivo e gerar frustracdo entre

os colaboradores, que se deparam com multiplas tarefas inacabadas e falta de clareza
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sobre prioridades. O artigo destaca que a auséncia de controle visual e de limita¢dao do
WIP acarreta gargalos constantes, que afetam diretamente a entrega de valor ao cliente
final. Esse cendrio é ainda mais critico em ambientes industriais, onde a coordenacdo
entre setores é essencial para a eficiéncia operacional.

Sob a dtica do pensamento enxuto, Thangarajoo e Smith (2015) explicam que o
excesso de tarefas em andamento nao apenas reduz a produtividade, como também
compromete a qualidade do processo e aumenta os custos com retrabalho e corre¢des.
Essa visao é reforcada por Meireles e Rossato Chrun (2024), que apontam a rigidez dos
métodos tradicionais, como os descritos no PMBOK, como uma das causas da baixa
adaptabilidade frente as mudangas de escopo e a volatilidade do mercado. Tais
metodologias, ao priorizarem o controle detalhado de cada etapa em detrimento da
flexibilidade, acabam promovendo mais burocracia do que resultados.

Finalmente, Sacramento e Didini (2021) argumentam que a adogao do Just in
Time (JIT) pode ser uma alternativa vidvel aos sistemas empurrados, por priorizar a
producdo conforme a demanda real e minimizar estoques e desperdicios. O JIT, em
sinergia com praticas visuais como o Kanban, contribui para a reducdo do WIP e para a
criacdo de fluxos mais estaveis. Diante disso, compreende-se que os desafios
enfrentados na gestdo tradicional de projetos — como a sobrecarga de tarefas, os
gargalos operacionais e a baixa geracdo de valor — podem ser mitigados por meio da

transicio para modelos mais enxutos e orientados a demanda real.

A origem do sistema puxado estd diretamente relacionada ao Toyota
Production System (TPS), desenvolvido no Japdo apds a Segunda Guerra Mundial, como
uma resposta as limitacdes de recursos e a necessidade de aumento da eficiéncia
produtiva. De acordo com Marques, Santos e Vinotti (2018), o TPS estabeleceu um novo
paradigma ao priorizar a producdao conforme a demanda real, em vez de seguir
previsdes. Essa légica deu origem ao sistema puxado, no qual o fluxo de producdo sé é
ativado quando ha necessidade real do processo seguinte, garantindo um ritmo mais
equilibrado, reducdo de estoques e maior controle sobre o fluxo de trabalho.

Dalessi e James (2016) destacam que a filosofia Lean, nascida do TPS, tem como
premissa central a eliminacdo de desperdicios (mudas), a criacdo de fluxo continuo e a

busca pela perfeicdo operacional. Nesse contexto, mudas referem-se a qualquer
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atividade que consome recursos, tempo ou esfor¢co sem agregar valor ao produto ou
servico final, como por exemplo: superproducdo, esperas desnecessarias, transporte
excessivo, processamento além do necessario, estoques elevados, movimentacdes
inuteis, defeitos e o subaproveitamento do potencial humano. Ao aplicarem esses
principios em ambientes logisticos, os autores demonstram que a implantacdo de
sistemas puxados permite maior sincronizagdo entre setores e contribui
significativamente para a melhoria da eficiéncia operacional. A producado sob demanda,
acompanhada de ferramentas visuais como o Kanban, ndao apenas reduz o excesso de
trabalho em andamento, como também facilita a identificacdo de gargalos e a definicdo
de prioridades com base em critérios objetivos.

No contexto da modernizacdo das operagdes industriais, a filosofia Lean tem
ganhado novo félego ao se integrar com os principios da Industria 4.0. Conforme Silva,
Santos e Marcos (2022), essa integracdo representa a evolu¢dao do pensamento enxuto
por meio da digitalizacdo e da automacdo inteligente dos processos. A aplicacdo do
sistema puxado nesse cendrio é reforcada com o uso de sensores, coleta de dados em
tempo real e sistemas ciberfisicos, que tornam possivel ajustar os fluxos de producao
com maior precisdo e responsividade. Assim, o sistema puxado moderno alia a
simplicidade da légica Lean com o poder da tecnologia digital.

Os mesmos autores, em publicacdo mais recente (Silva; Santos; Marcos,
2024), aprofundam essa perspectiva ao afirmar que o proximo nivel de exceléncia
operacional depende da sinergia entre Lean e Industria 4.0. O sistema puxado, quando
sustentado por tecnologias inteligentes, permite uma gestdo ainda mais eficaz do fluxo
de valor, por meio da antecipacdo de falhas, adaptacdo em tempo real e visualizacdo
aprimorada dos processos. O Kanban digital, por exemplo, surge como ferramenta
estratégica de gestdo visual automatizada, promovendo mais controle, clareza e
capacidade de resposta nos projetos e processos produtivos.

A partir da anadlise das contribui¢cGes dos autores, é possivel compreender que
o sistema puxado, embora tenha nascido como uma solucdo pratica a escassez de
recursos na industria automobilistica japonesa, evoluiu para se tornar um modelo de
exceléncia operacional aplicavel a diversos contextos. A filosofia Lean, com seus
principios de fluxo continuo, eliminacao de desperdicios e foco no cliente, fornece as

bases conceituais para essa abordagem. Ja as tecnologias da Industria 4.0 potencializam
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sua aplicagdo, permitindo que as organizagdes alcancem um novo patamar de eficiéncia,

flexibilidade e geracao de valor.

O trabalho em andamento (WIP — Work in Progress) refere-se a quantidade de
tarefas ou itens que estdao em execug¢ao, mas ainda ndo foram concluidos. Em ambientes
de projeto, o acimulo excessivo de WIP costuma gerar gargalos, atrasos e perda de
produtividade. Segundo Costinhas e Santos (2014), a introduc¢do de praticas ageis em
ambientes tradicionalmente rigidos pode representar um ponto de Vvirada,
especialmente quando se busca limitar o WIP para melhorar o foco da equipe e a
eficiéncia do fluxo de trabalho. A limitacdo consciente do nimero de atividades em
execucdo permite que os times se concentrem na finalizacdo das entregas com mais
qualidade, reduzindo o retrabalho e promovendo entregas mais previsiveis.

O controle do WIP estd diretamente relacionado a aplicacdo da Lei de Little, que
afirma que o tempo médio de permanéncia de um item em um sistema é proporcional
ao numero de itens em processamento e ao tempo médio de producdo. De acordo com
Silva, Santos e Neto (2012), essa lei se aplica de forma clara na geréncia de projetos de
software, onde equipes que controlam o WIP conseguem reduzir o tempo de entrega
(lead time) e responder mais rapidamente as mudancas. A adog¢do do Kanban nessas
equipes mostrou-se eficaz, pois permite visualizar o fluxo de trabalho, identificar
gargalos e limitar o numero de tarefas simultaneas, tornando o sistema mais estavel e
previsivel.

Godinho Filho e Uzsoy (2010) também destacam os efeitos da variabilidade de
producdo na relacdo entre tamanho de lote e tempo de ciclo (lead time). Em seus
estudos sobre o chdo de fabrica, os autores verificaram que programas de melhoria
continua — incluindo a limitacdo do WIP — impactam positivamente o desempenho das
operacdes. Ao reduzir o volume de tarefas em andamento, os sistemas tornam-se mais
enxutos, menos sujeitos a interrupc¢des e capazes de responder com mais agilidade as
demandas do mercado. A relacdo direta entre tamanho do WIP e lead time reforca a
importancia de politicas claras de limitacdo e priorizacao.

Muniz et al. (2021) explicam que estratégias como o uso de cartées Kanban,

definicdo de politicas explicitas e cadéncias regulares de revisdo sdo essenciais para
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implementar com sucesso a limitacao do WIP. Segundo os autores, a visualizacdo do
trabalho por meio de quadros Kanban permite ndo apenas monitorar a carga da equipe,
mas também promover alinhamento e transparéncia entre todos os envolvidos no
projeto. A pratica de estabelecer limites claros para cada etapa do processo ajuda a criar
disciplina operacional, evitando o acumulo desnecessario de tarefas e incentivando a
finalizagdo continua de itens.

Com base nos autores analisados, é possivel concluir que a gestao eficaz do WIP
é um fator determinante para a estabilidade dos projetos e a eficiéncia das equipes. Ao
adotar praticas de visualizacdo do fluxo, aplicar principios como a Lei de Little e instituir
limites de trabalho bem definidos, os gestores conseguem mitigar riscos operacionais,
aumentar a previsibilidade das entregas e promover um ambiente mais saudavel e
produtivo. A limitacdo do WIP, portanto, ndo é uma restricdo, mas sim uma estratégia
para manter o ritmo sustentdvel de trabalho, eliminar desperdicios e garantir o fluxo

continuo de valor nos projetos.

A implementacdo prética do sistema puxado em projetos tem ganhado forca
por meio do uso de quadros Kanban, que permitem a visualizacdo clara do fluxo de
trabalho. Silva, Santos e Neto (2012) apontam que, em equipes de manutencdo de
software, a adocdo do Kanban favoreceu a identificacdo de gargalos e o
acompanhamento do progresso das tarefas em tempo real, promovendo mais agilidade
na entrega e maior controle sobre as prioridades. Essa visibilidade reduz a ambiguidade
entre os membros do time e torna os processos mais previsiveis, favorecendo a gestao
colaborativa e o alinhamento entre todos os envolvidos.

Além disso, a definicdo de politicas explicitas, como limites por coluna e
critérios para movimentacao das tarefas, é essencial para o sucesso do sistema puxado.
Muniz et al. (2021) explicam que essas regras tornam o trabalho mais transparente e
promovem um ambiente de melhoria continua. O Kanban, quando bem estruturado,
ndo se limita a um quadro visual: ele se torna uma ferramenta estratégica, que regula o
ritmo de producgdo, organiza as filas de espera e assegura que os membros da equipe
compreendam suas responsabilidades e prioridades em cada etapa do processo.

O gerenciamento de filas e gargalos também se beneficia diretamente da
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aplicagdo de sistemas puxados. Segundo Godinho Filho e Uzsoy (2010), a relagao entre
tamanho de lote e lead time é afetada positivamente pela limitacdo do trabalho em
progresso, pois sistemas mais enxutos tendem a apresentar menor variabilidade. Isso
significa que, ao controlar a entrada de novos itens no sistema e resolver os gargalos
antes que eles se agravem, é possivel manter a fluidez operacional e reduzir o tempo
total de entrega. A diminuicdao dos lotes de tarefas e a resposta agil aos pontos de
acumulo permitem maior estabilidade ao longo do projeto.

Os beneficios da aplicacdo do sistema puxado também se estendem a reducgao
da sobrecarga das equipes e ao fortalecimento da cultura de melhoria continua (Kaizen).
De acordo com Silva, Santos e Marcos (2022), ao limitar o nimero de tarefas em
execucdo e estimular ciclos de feedback, o ambiente se torna mais saudavel,
colaborativo e voltado ao aprendizado. Essa cultura, reforcada por praticas Lean,
permite que as equipes tenham maior foco, diminuam o retrabalho e promovam a
entrega continua de valor ao cliente.

Dessa forma, observa-se que a aplicagao do sistema puxado, com o apoio de
ferramentas como o Kanban e praticas Lean, contribui significativamente para a
melhoria da qualidade, aumento da previsibilidade e alinhamento com as expectativas
do cliente. Ao promover um fluxo mais regular, reduzir o retrabalho e engajar as equipes
em ciclos continuos de melhoria, os projetos tornam-se mais eficientes e entregam mais
valor com menos esforgo. Os autores analisados convergem na ideia de que o sistema
puxado ndo é apenas uma técnica de producdo, mas uma filosofia de gestdo centrada

na entrega de valor sustentavel, adaptdvel e orientada ao cliente.

A presente pesquisa trata-se de uma revisdo bibliografica, que se caracteriza
por reunir, analisar e interpretar criticamente producGes académicas relevantes
relacionadas ao tema investigado. Segundo Gil (2008), a natureza da pesquisa diz
respeito a maneira como o problema é abordado, podendo ser classificada como
gualitativa ou quantitativa. Nesse sentido, a pesquisa qualitativa busca compreender
fendbmenos por meio da analise interpretativa, considerando aspectos subjetivos,

simbdlicos e contextuais. Proetti (2017) afirma que a abordagem qualitativa é
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apropriada quando se deseja explorar significados e relagdes complexas, indo além de
dados numéricos para alcangar uma compreensdo mais profunda do objeto de estudo.
Assim, este trabalho assume uma natureza qualitativa, pois visa interpretar os
fundamentos tedricos do sistema puxado e sua aplicagao na gestao de projetos, a partir
da anadlise critica de obras académicas ja publicadas, sem a intencdo de mensurar dados
numéricos ou realizar experimentagdes.

Quanto aos fins, a pesquisa busca ndo apenas aprofundar o conhecimento
sobre o tema, mas também descrever de forma sistematica seus elementos principais,
como os impactos do trabalho em andamento (WIP), os beneficios do uso do Kanban e
as estratégias de controle de fluxo. Conforme Gil (2008), os fins da pesquisa referem-se
ao objetivo que o pesquisador pretende alcangar com o estudo. Proetti (2017) explica
gue pesquisas exploratdrias sdo indicadas quando o tema ainda carece de maior
sistematizacdo e compreensdo, enquanto as descritivas tém como finalidade detalhar
caracteristicas observaveis de fenOmenos ja existentes. Neste contexto, os fins desta
pesquisa sdao exploratérios e descritivos, ja que o estudo busca tanto ampliar o
entendimento conceitual sobre o sistema puxado aplicado a projetos quanto descrever
as suas aplicacOes praticas, beneficios e desafios relatados na literatura.

Em relacdo aos meios, esta investigacdo apoia-se exclusivamente em pesquisa
bibliografica, uma vez que utiliza fontes secundarias como livros, artigos cientificos e
trabalhos académicos ja consolidados para embasar a andlise. De acordo com Gil (2008)
os meios utilizados dizem respeito aos procedimentos adotados para se atingir os
objetivos da pesquisa. Bermudes et al. (2016) reforcam que a pesquisa bibliografica é
um método eficaz para levantar e interpretar teorias ja existentes, sendo amplamente
utilizada em estudos que n3ao envolvem coleta direta de dados, mas sim a construcao de
uma base tedrica sdélida. Nesse sentido, foram selecionadas publicacbes recentes e
pertinentes ao tema, com o objetivo de compreender os principais conceitos, identificar
contribuicGes dos autores e construir uma analise critica sobre a aplicacdo de sistemas
puxados na gestao de projetos, especialmente no que se refere ao controle do WIP, a

visualizacao do fluxo e a entrega continua de valor.
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A literatura revisada indica que o uso de praticas derivadas do sistema puxado,
como o Kanban e os principios do Lean Thinking, vem ganhando relevancia em diversos
setores produtivos e de servicos como resposta a necessidade de entregar valor de
forma continua e com menor sobrecarga de trabalho. Hamerski (2023) mostra que, em
empreendimentos do mercado varejista, a adocdo de praticas puxadas, combinadas
com metodologias ageis, favorece o equilibrio do trabalho em andamento e a melhoria
no fluxo de entregas, principalmente em ambientes complexos com multiplos projetos
simultaneos. A visibilidade do fluxo por meio de quadros Kanban e o controle dos limites

de WIP contribuem para reduzir gargalos e aumentar a previsibilidade das entregas.

Na area de tecnologia da informacdo, Aramuni (2015) destaca que a integracao
do Lean a gestdo de projetos tem se mostrado eficaz para minimizar desperdicios e
alinhar o desenvolvimento de solugdes as reais necessidades dos usuarios. Ja De Oliveira
et al. (2020), ao analisarem a adocdo de métodos ageis em orgdos publicos, apontam
que a flexibilidade promovida por abordagens enxutas e iterativas favorece uma cultura
de entregas mais regulares e participativas. Os autores ressaltam ainda que praticas
como feedback constante, ciclos curtos de producao e limitacdo consciente do trabalho
em progresso melhoram a capacidade de resposta das equipes frente as mudangas e

reduzem significativamente o retrabalho.

O estudo de Pereira e Gulini (2020) sobre a informatizacdo do Kanban em uma
empresa metalmecanica reforca o valor da visualizacdo do fluxo de trabalho como um
mecanismo de controle, coordenagao e padronizacao de tarefas. Segundo os autores,
ao tornar o fluxo mais claro e os limites de capacidade explicitos, o Kanban se configura
como uma ferramenta nao apenas de controle de tarefas, mas também de promocao
da autonomia e da autorregulacdo da equipe. De forma complementar, De Carvalho et
al. (2020) argumentam que controlar o fluxo produtivo é vital para garantir a
“sobrevivéncia organizacional”, especialmente em cenarios marcados por demandas

volateis e recursos limitados.

No campo da engenharia de software e da industria 4.0, Moraes, Misaghi e De
Oliveira (2019) evidenciam, com base em uma andlise bibliométrica, que a aplicacdo do
pensamento enxuto tem sido estratégica para lidar com a crescente complexidade dos

sistemas e acelerar entregas sem comprometer a qualidade. Autores como lkeziri et al.
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(2020) e Silva, Santos e Marcos (2024) apontam que a sinergia entre Lean Manufacturing
e tecnologias da Industria 4.0 potencializa a eficiéncia operacional por meio do
monitoramento em tempo real, integracdo de sistemas e uso de dados para tomada de
decisdo, o que amplia ainda mais o controle sobre o WIP. Oian (2023) refor¢a esse
argumento ao demonstrar que a aplicacdo coordenada de tecnologias digitais com

principios Lean resulta em um modelo de produc¢do mais resiliente e agil.

Os resultados revelam ainda que a gestdao do trabalho em andamento exige
mudancgas culturais importantes. Como afirmam Pais Correa e Salume (2019), a simples
adocdo de ferramentas visuais ndo garante sucesso se ndo estiver acompanhada por
uma mudanga na mentalidade organizacional. Essa transformacdao envolve
descentralizar decisOes, confiar nas equipes e promover uma cultura de melhoria
continua. Leite (2024) e Noversa (2024), ao analisarem projetos sob a ética do design
thinking e do controle de gestdo, indicam que o uso de abordagens centradas nas
pessoas e voltadas a resolugdo 4gil de problemas tem impacto direto na produtividade

e no alinhamento com os objetivos estratégicos das organizacdes.

Portanto, as evidéncias coletadas por meio da revisao bibliografica apontam que
a aplicacdo do sistema puxado em projetos, associada ao Lean Thinking, a limitacdo do
WIP e ao uso de ferramentas como o Kanban, contribui significativamente para o
controle da carga de trabalho, a reducdo de desperdicios e a geracdo de valor continuo
ao cliente. Os estudos analisados demonstram que, embora haja desafios estruturais e
culturais na adogdo dessas praticas, especialmente em ambientes tradicionalistas, os
resultados obtidos por organizacdes que implementaram tais metodologias de forma
planejada e adaptativa sdo amplamente positivos, promovendo entregas mais
previsiveis, maior engajamento das equipes e um ambiente organizacional mais

sustentavel.

O presente estudo evidenciou que a aplicacdo do sistema puxado em ambientes
de projetos, especialmente quando associado aos principios do Lean Thinking e a
utilizacdo de ferramentas como o Kanban, representa uma alternativa viavel e eficaz

para lidar com os desafios relacionados a sobrecarga de trabalho, a baixa previsibilidade
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e ao retrabalho recorrente. A revisdao bibliografica permitiu identificar que a gestao
visual do fluxo e a limitagdo do trabalho em andamento (WIP) promovem maior
equilibrio operacional e favorecem a entrega continua de valor, aspectos fundamentais
para o sucesso dos projetos em contextos cada vez mais dinamicos e incertos.

Ficou claro que, embora o modelo tradicional de gestdo de projetos ainda esteja
fortemente presente em muitas organizagdes, sua rigidez e foco excessivo no
planejamento prévio tendem a gerar gargalos e ineficiéncias quando ndo hd adaptacao
as mudancgas. Nesse sentido, as abordagens baseadas em sistemas puxados, sustentadas
por praticas ageis e Lean, oferecem maior flexibilidade, visibilidade e controle, o que
contribui para melhorar a tomada de decisdo e o engajamento das equipes. Além disso,
a integracdo dessas praticas com tecnologias da Industria 4.0 potencializa a gestdo em
tempo real, promovendo um ambiente de aprendizagem e evolugdo constante.

Contudo, a implementacdo de um sistema puxado exige ndao apenas o dominio
técnico das ferramentas, mas também uma transformacdo cultural dentro das
organizacdes. Os estudos analisados mostraram que resisténcias estruturais, falta de
capacitacdo e auséncia de uma lideranca comprometida com a mudanca podem
comprometer a eficacia dessas iniciativas. Por isso, recomenda-se que qualquer
tentativa de transicdo seja feita de forma gradual, respeitando o grau de maturidade das
equipes, com apoio continuo da lideranca e foco na formacgao de uma cultura orientada
a melhoria continua.

Em sintese, os resultados obtidos nesta pesquisa demonstram que a gestdo do
trabalho em andamento por meio de sistemas puxados pode ser um diferencial
competitivo para as organizacdes que buscam maior eficiéncia, agilidade e foco no valor
entregue ao cliente. Espera-se que este estudo possa contribuir para a reflexdo e o
aprofundamento de futuras pesquisas, bem como para a pratica profissional de
gestores, engenheiros e equipes de projetos que enfrentam os desafios da

complexidade operacional e da necessidade de inovacdo constante.
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