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RESUMO

Este artigo analisa os riscos logisticos associados a sazonalidade hidrovidria na regido
amazonica, com énfase no municipio de Santa Isabel do Rio Negro (AM), onde o transporte
fluvial é o principal meio de mobilidade e abastecimento. A significativa variagcdo do nivel das
aguas do Rio Negro, que ocorre anualmente nos periodos de cheia e vazante, compromete
a navegabilidade, afeta a estabilidade do transporte e gera impactos na economia e na
qualidade de vida da populagdo local. O problema se intensifica pela auséncia de
planejamento estruturado e de mecanismos eficazes de gestao de riscos, especialmente em
municipios que dependem quase exclusivamente do modal hidrovidrio. A questao
norteadora do estudo é: como a aplicacao de praticas de gestdo de riscos pode contribuir
para mitigar os impactos da sazonalidade hidrovidria na logistica fluvial da Amazo6nia? Para
respondé-la, o objetivo geral é analisar como essas variagdes impactam a logistica regional,
destacando o municipio de Santa Isabel do Rio Negro e propor estratégias baseadas na
gestdo de projetos para mitigar os efeitos negativos. A metodologia utilizada é qualitativa,
com fins exploratérios e descritivos, e natureza bibliografica. Utiliza-se o estudo de caso da
Instalacdo Portudria Publica de Pequeno Porte (IP4) de Santa Isabel do Rio Negro, associado
a referéncias técnicas como o PMBOK e a norma ISO 31000. Espera-se, como resultado,
sugerir estratégias como o uso de estoques preventivos, embarcacbes adaptadas e o
planejamento sazonal de rotas. O estudo busca contribuir para o aprimoramento da logistica
na AmazoOnia, promovendo maior previsibilidade e resiliéncia diante das variacdes naturais
do ambiente fluvial.
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O transporte hidrovidrio na regido amazonica é, simultaneamente, uma solucao
econdmica e um desafio logistico. Com rios extensos e naturalmente navegaveis, essa
malha fluvial é essencial para a integracdo de municipios, transporte de passageiros e o
escoamento de mercadorias. No entanto, a acentuada sazonalidade do regime
hidroldgico - marcada por intensos periodos de “cheia” e “vazante” que ocorrem de
dezembro a maio e junho a novembro, respectivamente - impde riscos significativos a
estabilidade e previsibilidade das operagbes logisticas. Ademais, tal naturalidade dos
rios amazonicos impacta diretamente os custos logisticos e, consequentemente os
precos dos produtos, ao limitar a capacidade de carga das embarcagdes e exigir mais
viagens. A gestdo desses riscos, muitas vezes negligenciada em pequenos municipios,
pode ser a chave para garantir o abastecimento constante e o funcionamento de
infraestruturas criticas como portos, terminais e sistemas de transporte intermodal.
Neste cendrio e mediante a breve apresentacdo, este artigo tem como objetivo geral
propor a aplicacdo de ferramentas de gestdo de projetos com foco em andlise e
mitigacao de riscos logisticos sazonais, tendo como base o funcionamento da Instalagdo
Portudria Publica de Pequeno Porte (IP4) de Santa Isabel do Rio Negro.

Nesse contexto, a indagacdo que norteia este estudo é: como a aplicacdo de
praticas de gestao de riscos pode contribuir para mitigar os impactos da sazonalidade
hidrovidria na logistica fluvial da Amazoénia, enfatizando nesse sentido, o municipio de
Santa Isabel do Rio Negro no alto Rio Negro?

Para responder essa questdo, a metodologia adotada consiste em uma pesquisa
de natureza qualitativa, de carater exploratério e descritivo. Foi adotado o método de
estudo de caso, tendo como foco a Instalacdo Portudria Publica de Pequeno Porte
localizada em Santa Isabel do Rio Negro. Tal abordagem permitira um aprofundamento
tedrico sobre os conceitos de logistica fluvial, gestdo de riscos e os impactos da
sazonalidade sobre o transporte e o abastecimento regional. O estudo contempla, ainda,
a elaboracdo de uma matriz de risco, classificando os riscos por: probabilidade de
ocorréncia e impacto logistico associado. Como estratégia de mitigacdo, propdem-se

medidas como a utilizacdo de embarcacdes adaptadas ao periodo de vazante, o
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planejamento antecipado de estoques em centros de distribuicao e a integragdo com
modais logisticos complementares.

Desse modo, espera-se com este estudo, identificar os principais riscos logisticos
causados pela sazonalidade hidrovidria em Santa Isabel do Rio Negro e classifica-los por
meio de uma matriz de risco, considerando probabilidade e impacto. Baseado nisso,
serdao propostas estratégias de mitigacdo, como o uso de embarcag¢des adaptadas, o
planejamento antecipado de estoques e o ajuste sazonal das rotas logisticas. Os
resultados visam contribuir para uma logistica mais previsivel e resiliente na regido
amazobnica, reforcando a capacidade local de adaptacdo e resposta as oscilagdes do
regime hidrolégico.

Em sintese, este trabalho propGe-se ndo apenas a delinear os desafios enfrentados
pela logistica fluvial na regiao amazo6nica, mas também a formular estratégias efetivas e
solugbes praticas para tais desafios. Ao término do estudo, espera-se apresentar um
projeto de gestao de risco aplicavel, que contribua de forma relevante para a seguranca,

a eficiéncia e a sustentabilidade das operagdes logisticas na Amazonia.

2.1 - Logistica Fluvial na Amazonia: Panorama e Desafios

2.1.1. Importancia da Logistica Fluvial Amazonica

Historicamente, em contextos marcados por conflitos, os comandantes militares
elaboravam estratégias abrangentes com o propdsito de assegurar os suprimentos, tais
como, armamentos, municdes e mantimentos as suas tropas, viabilizando a maneira
mais eficaz das operac¢Ges contra o inimigo. Com base nesse principio, surgiu o termo
logistica. Segundo Ballou (2001), a logistica engloba todas as atividades cruciais
envolvidas no fornecimento de bens e servicos aos consumidores quando e onde eles
desejam obté-los. Tais atividades abrangem planejamento, armazenamento e
transporte. Nesse cenario, um porto, independente do tamanho, € um ponto de
transferéncia de pessoas, bens de capital, contéineres, produtos, incluindo granéis e

liguidos.
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No Brasil, prevalece o conceito de porto organizado, definido pela Lei (n°
12.815/2013), porto organizado: bem publico construido e aparelhado para atender as
necessidades de navegacdo, movimentacdo de passageiros ou armazenagem e
movimentacdo de mercadorias, cujo trafego e operagdes portudrias estejam sob
jurisdicdo de autoridade portudria. Segundo Yuen (2017), a logistica portuaria abrange
mais do que simplesmente movimentar contéineres; envolve otimizar processos,
reduzir despesas e aprimorar a eficiéncia em toda a cadeia de suprimentos. Contudo,
vale destacar que no Brasil, especialmente na regido norte, a logistica enfrenta desafios
complexos devido as exigéncias rigorosas impostas pelas instituices e reguladores.
Essas demandas frequentemente requerem a apresentacdo de uma série de
informacdes, o que, por conseguinte, afeta diretamente os prazos de entrega de

mercadorias.

Como bem ressalta Bringel (2002), o planejamento logistico é influenciado pelas
condicdes especificas do ambiente em que se desenvolve. Isso significa que ele ndo pode
ser elaborado de forma padronizada ou dissociada da realidade local, uma vez que
depende diretamente de fatores como os meios de transporte disponiveis, as condi¢cdes
das vias de acesso, a presenca de fornecedores que operam na regiao e, sobretudo, a
existéncia de um mercado consumidor. A auséncia ou precariedade de qualquer um
desses elementos, impde limites significativos a eficiéncia logistica, exigindo adaptacdes
estratégicas para que as opera¢des sejam vidveis. Dessa maneira, compreende-se que o
contexto territorial, geografico e estrutural exerce papel determinante na definicdo das

possibilidades e dos desafios que cercam a logistica em diferentes regides.

Logo, pode-se dizer que a logistica portudria, por si s, exige planejamento,
especialmente quando aplicada a regides de dificil acesso, cujas limitacGes decorrem,
em grande parte, de fatores geograficos e estruturais. Neste contexto, fica claro que a
efetividade do planejamento logistico esta condicionada a uma série de variaveis, como
a existéncia de vias de transporte em condicdes adequadas, a disponibilidade de
fornecedores dispostos a operar em areas remotas, e, sobretudo, a presenca de um
mercado consumidor que justifique a manutencdo dessas operacdes. O mais
preocupante, contudo, é constatar que, embora haja demanda e mercado consumidor

nas localidades mais isoladas, a auséncia de iniciativas concretas por parte das entidades
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governamentais perpétua um cendrio de abandono logistico, agravado pela distancia e
pela negligéncia das politicas publicas voltadas a integra¢do regional. Nao é exagero
afirmar que o modal fluvial constitui o principal e, por vezes, o Unico meio viavel de
transporte para muitas dessas dreas, sendo essencial para o abastecimento, a
mobilidade e a manutencao de atividades econdmicas bdsicas. Em todo esse processo,
ocorre uma espécie de exclusdo logistica sistematizada, em que populagbes inteiras
permanecem a margem do desenvolvimento, ndo por falta de potencial, mas pela

inércia institucional frente aos desafios da infraestrutura e da integracao territorial.

2.1.2. Infraestrutura Hidroviaria Amazobnica

Segundo o Departamento Nacional de Infraestrutura e Transportes (DNIT),
hidrovia ndao é apenas qualquer rio navegavel, mas sim uma via aquatica estruturada,
com canal definido, sinalizacdo apropriada e padrdes técnicos, mantidos para garantir a
navegabilidade segura e eficiente. Desse modo, fica claro que o Rio Amazonas é a
principal via de transporte da regido norte, responsdvel por movimentar a maior parte
das cargas da regido. Ele destaca-se por sua profundidade e auséncia de corredeiras,
permitindo a navega¢cdao mesmo no periodo de vazante dos demais rios da regido. De
acordo com a Agéncia Nacional de Transporte Aquavidrios (ANTAQ), a movimentacao
de cargas, fica em torno de 50 milhGes de toneladas por ano, com transporte de
passageiros e grande comboios de cargas. Sendo assim, sua bacia conta com mais de 70
portos e terminais, tornando-se essencial para a economia regional e a integracdo

logistica da Amazonia.

Entretanto, no Amazonas, ndo se pode afirmar a existéncia de hidrovias
devidamente estruturadas nos moldes técnicos exigidos. Conforme Lino, Carrasco e
Costa (2008), para que um curso d’agua esteja dentro dos pardmetros do que se
considera hidrovia, é imprescindivel a realizacdo de intervengdes especificas, tais como
obras de derrocamento e dragagem, instalacdo de sinalizacdo e balizamento, elaboracdo
de cartas nauticas, além de sistemas eficazes de monitoramento e controle. Dessa
forma, o que se observa na regido sao rios naturalmente navegaveis, mas desprovidos

de infraestrutura necessaria para sua caracterizacao formal como hidrovia.
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Logo, fica evidente que ha uma distingdo entre o que é compreendido por rios
navegaveis e hidrovias estruturadas. Embora o Amazonas possua uma extensa rede de
rios que permitem a navegacao, esses cursos d’agua ndo atendem aos critérios técnicos
e operacionais exigidos para serem classificados como tal. Sem tais condi¢des, os rios
permanecem apenas como vias naturais de transporte. Isso indica uma lacuna politica
publica e investimentos na regido amazonica, que poderia se beneficiar fortemente de
uma estrutura hidroviaria planejada e segura, principalmente por depender fortemente

do transporte fluvial.

2.1.3. Modalidades de Transporte Fluvial
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O transporte fluvial na Amazoénia assume papel central na mobilidade de pessoas
e mercadorias, devido a escassez de infraestrutura rodoviaria. De acordo com
Cavalcante (2016), a variedade de embarcacges utilizadas na regido é ampla e vai desde
pequenas canoas até grandes balsas empurradas por rebocadores. Essa pluralidade é de
suma importancia para atender as singularidades dos rios amazobnicos, que apresentam
variagOes significativas de profundidade e largura, principalmente durante os periodos

de cheia e vazante.

Todavia, Barat (2008), destaca que as balsas de empurrar e os comboios fluviais
representam uma das solucdes mais eficientes para transporte de cargas em larga
escala. Essas embarcag¢des possuem capacidade elevada, sendo capazes de transportar
combustiveis, alimentos e produtos manufaturados a comunidades isoladas. Além disso,
o uso desse tipo de embarcagdes especializadas contribui para a regularidade logistica,

mesmo em regides com restricdes de navegacao durante a vazante.

De acordo com Souza e Costa (2020), a adequacdo das embarcacdes ao ambiente
amazonico requer ndo apenas consideracoes técnicas como calado e motorizacdo, mas
também aspectos socioambientais, levando em consideragdo que a Amazlnia -
enfatizando nesse sentido os rios, por si sé, € uma regido singular, ou seja, o tipo de
embarcacdo utilizada em determinada localidade, pode nao ser adequado ou viavel em
outra, devido a suas caracteristicas geograficas e hidrolégicas do territorio. Em
comunidades ribeirinhas, por exemplo, muitas vezes o transporte é feito por
embarcacOes artesanais, o que limita o volume transportado, mas permite maior

acessibilidade.
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A vista disso, observa-se que a diversidade de embarcacdes na Amazénia n3o é
apenas uma questdo operacional, mas sim uma resposta as multiplas realidades
logisticas, ambientais e sociais da regido. A coexisténcia entre embarcacdes industriais
e artesanais evidencia a complexidade da malha hidrovidria amazonica impde a
necessidade de solucGes logisticas que contemplem n3do apenas critérios de eficiéncia,
como também principios de inclusdo. Ademais, é evidente mais uma vez, uma lacuna
significativa: a caréncia de politicas publicas integradas voltadas a modernizacdo da frota
fluvial regional, respeitando as caracteristicas locais, viabilizando, assim, um

desenvolvimento logistico pautado na sustentabilidade e equidade.

2.2. Sazonalidade Amazébnica e seus Impactos na Logistica
2.2.1. Ciclo Hidrolégico da Bacia Amazonica:

Todos os anos no Amazonas, de junho a novembro, ocorre a descida das 4guas,
denominada como “vazante”, periodo em que a cota fica igual ou inferior a 20m,
enquanto de dezembro a maio, acontece a subida das aguas, periodo em que a cota fica
igual ou superior a 26m conhecida como “cheia”, de acordo com os dados do Porto de
Manaus (2025). Fica nitido como esses dois eventos afetam significativamente ndo
somente a Capital Manaus, como também os demais municipios, e principalmente os
municipios do alto rio negro no periodo de vazante, que com as descidas das dguas fica

guase impossivel a locomog¢do com barcos de porte normal.

Embora o ciclo hidroldgico da Bacia Amazbnica seja um fendmeno natural que
apresenta caracteristicas Unicas, ele impacta diretamente na vida das comunidades
ribeirinhas. Segundo Barthem e Goulding (2007), a cheia permite o acesso a areas antes
isoladas e favorece a biodiversidade local. Durante esse periodo, muitos peixes se
reproduzem nas areas alagadas, o que é fundamental para a subsisténcia das

comunidades que dependem da pesca.
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Entretanto, para o Servi¢co Geoldgico do Brasil - CPRM, é notéria a forte vinculagao
entre essas comunidades e os cursos d’agua. Devido a geografia e a escassez de
infraestrutura rodovidria da regido, os rios funcionam como eixos de mobilidade,
abastecimento e conexao social, fazendo com que o transporte fluvial seja essencial
para o cotidiano das populac¢des locais. Ainda de acordo com o CPRM, embora tenha
ocorrido cheias significativas, nada foi comparado ao ocorrido em 2021, sendo
considerada a inundacdo mais impactante registrada em toda série histdrica de
monitoramento. De acordo com Oliveira e Costa (2021), neste periodo as comunidades
enfrentaram dificuldades para realizar atividades simples, como acessar mercados e
servicos. A magnitude dessa cheia evidenciou a vulnerabilidade das popula¢des locais e

a necessidade urgente de estratégias de adaptacdo e mitigacao.

Por outro lado, Almeida (2021), argumenta que a compreensdo do ciclo
hidroldgico, incluindo eventos extremos como a cheia de 2021, é fundamental para o
desenvolvimento de politicas publicas que visem a sustentabilidade e a resiliéncia das
comunidades ribeirinhas. A gestdo integrada dos recursos hidricos, que considera as
variacdes sazonais e os impactos das cheias, pode contribuir para a melhoria da
qgualidade de vida e para a preservacdo dos ecossistemas amazonicos. A experiéncia da
cheia de 2021 deve servir como um alerta para a necessidade de planejamento e
preparacao para eventos climaticos extremos, garantindo que as comunidades possam
se adaptar e sobreviver em um ambiente em constante mudanca.

Dessa maneira, torna-se evidente que o ciclo hidrolégico da Amazoénia transcende
uma mera oscilacdo natural, configurando-se como um fator determinante para a
seguranca alimentar, a mobilidade e a sobrevivéncia de milhares de pessoas. A cheia de
2021 funcionou como um divisor de dguas, demonstrando os efeitos reais das mudancas
climaticas sobre o cotidiano ribeirinho. Nesse contexto, compreender as dindmicas do
ciclo hidrolégico e integra-las ao planejamento logistico e a formulacdo de politicas
publicas torna-se uma prioridade estratégica para mitigar vulnerabilidades e promover
a adaptacdo das comunidades frente a um cendrio ambiental marcado por crescente

imprevisibilidade.
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2.2.2. Impactos da Cheia e Seca na Navegabilidade

Fearnside (2007) afirma que a variagdo nos niveis dos rios amazonicos, causada

pelos periodos de cheia e seca, afeta diretamente a navegabilidade, impondo restri¢cdes
operacionais para embarcag¢des de médio e grande porte. Durante a seca, o calado das
embarcacgoes é limitado pela baixa profundidade dos rios, exigindo reducdo da carga ou
o uso de embarcacdes menores. Isso gera maior custo logistico e aumento no nimero
de viagens necessarias.
Segundo Barbosa et al. (2015), o aumento da correnteza nos periodos de cheia interfere
no controle da navegacao, elevando o tempo de viagem e aumentando os riscos de
acidentes. A logistica fluvial precisa levar em conta ndo apenas a profundidade dos rios,
mas também a velocidade das aguas, que pode afetar a estabilidade das embarcacdes e
a eficiéncia do consumo de combustivel. Esses fatores tornam a sazonalidade um desafio
logistico continuo.

Para Silva e Nascimento (2019), a instabilidade na navegabilidade exige solucées
flexiveis, como rotas alternativas e embarcac¢des adaptadas as variacdes sazonais. Os
autores ressaltam a importancia de investimentos em tecnologia para monitoramento
em tempo real e modelagem preditiva das condicOes fluviais. A gestdo desses fatores é
essencial para garantir o fluxo continuo de mercadorias e reduzir os impactos logisticos
causados pela sazonalidade.

Os impactos da sazonalidade sobre a navegabilidade demonstram que a logistica
fluvial na Amazonia é, por natureza, sensivel ao ambiente. Os estudos apontam que a
falta de infraestrutura adaptada, aliada a imprevisibilidade das condi¢des hidroldgicas,
compromete a regularidade e eficiéncia do transporte. E evidente a necessidade de
investimentos em inovacdo tecnoldgica e infraestrutura logistica resiliente, capazes de
responder as variacdes sazonais sem comprometer o abastecimento das comunidades
e o desempenho das cadeias produtivas. Esse desafio destaca a importdncia da

articulacdo entre planejamento logistico e conhecimento ambiental aprofundado.

2.2.3. Efeitos da Sazonalidade na Cadeia de Suprimentos

Segundo Ballou (2006), a sazonalidade é um fator que afeta diretamente a

previsibilidade e o desempenho das cadeias de suprimentos. Em regides como a
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Amazonia, onde a logistica depende fortemente da navegabilidade dos rios, as variagdes
nos niveis de agua influenciam prazos de entrega, disponibilidade de estoques e o
planejamento de demanda. A dificuldade em prever a acessibilidade logistica durante a
seca ou a cheia exige que as empresas operem com estoques de seguran¢a maiores,
elevando os custos operacionais.

Freitas e Santos (2020) destacam que, na pratica, as empresas precisam antecipar
compras e distribuicdo antes do inicio da estacdo seca, quando o transporte fluvial se
torna mais lento e, em alguns casos, invidvel. Isso cria uma janela operacional reduzida
e aumenta a complexidade do planejamento logistico. A sazonalidade, portanto, imp&e
um ritmo de funcionamento préprio a cadeia de suprimentos amazoénica, que difere
significativamente das cadeias tradicionais que operam em regides com infraestrutura
mais estdavel.

J4 Costa e Pires (2021) enfatizam que os efeitos da sazonalidade sao intensificados
pela falta de dados histéricos detalhados e atualizados sobre o comportamento dos rios.
A auséncia de ferramentas de previsdo acuradas prejudica a tomada de decisdo,
resultando em atrasos, falta de produtos e aumento de desperdicios. A logistica na
Amazonia, nesses contextos, exige um nivel elevado de adaptabilidade, resiliéncia e
planejamento antecipado para minimizar os impactos causados pelas flutuacdes
naturais.

Dessa forma, os efeitos da sazonalidade sobre a cadeia de suprimentos na
AmazoOnia revelam ndo apenas desafios logisticos, mas também estruturais e
informacionais. A imprevisibilidade do ambiente imp&e as organizacdes uma postura
proativa, que combina gestdo de riscos, planejamento colaborativo e maior uso de
tecnologias de previsdao. Sem esse cuidado, toda a estrutura de abastecimento pode
colapsar diante de um cendrio climatico extremo, reforcando a necessidade de

integracdo entre ciéncia ambiental e logistica estratégica.
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2.3. Gestdo de Riscos em Cadeias de Suprimentos

2.3.1. Conceitos Fundamentais de Gest3do de Riscos

Kerzner (2013) define risco como qualquer evento ou condi¢do incerta que, se
ocorrer, pode impactar negativamente os objetivos de um projeto. No contexto da
logistica amazonica, o risco esta presente em praticamente todas as etapas da cadeia,
desde o transporte fluvial até o armazenamento em locais isolados. E importante
distinguir o risco de incerteza: o primeiro pode ser identificado e quantificado, enquanto
o segundo ndo permite uma previsdo exata, exigindo decisdes baseadas em cenarios.

Segundo Christopher (2011), a vulnerabilidade de uma cadeia logistica aumenta
conforme sua dependéncia de fatores externos instdveis, como infraestrutura precaria
ou variabilidade climatica. A ameaca, nesse caso, refere-se a possibilidade de
interrupcdao das operacdes, enquanto a vulnerabilidade representa a exposicdo da
cadeia frente a essa ameaca. Portanto, compreender esses conceitos é essencial para
construir sistemas logisticos mais robustos, especialmente em regides de alta
complexidade como a Amazoénia.

J4 Moraes e Andrade (2020) argumentam que o entendimento da relagdo entre
ameaca e vulnerabilidade permite desenvolver estratégias de resiliéncia nas cadeias
logisticas. Eles defendem que o mapeamento dos riscos deve ser acompanhado de a¢des
praticas de mitigacdo, como diversificacdao de fornecedores, rotas alternativas e planos
de contingéncia. Assim, o conceito de risco é ndo apenas tedrico, mas funcional, sendo
o ponto de partida para uma logistica inteligente e adaptavel.

O aprofundamento conceitual sobre risco, ameaga, incerteza e vulnerabilidade
evidencia que a logistica amazobnica exige mais do que infraestrutura: ela exige
capacidade de previsdo, resposta e adaptacdo. Em um ambiente sujeito a sazonalidade,
desastres naturais e limitacdes geograficas, a compreensdo desses termos se transforma
em acgao estratégica. Incorporar essa visao é o que permite transformar vulnerabilidade

em resiliéncia e risco em oportunidade de inovacao.
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2.3.2. Processo de Gestao de Riscos

Hillson (2002) propde que o processo de gestdao de riscos siga uma abordagem
estruturada, iniciando-se pela identificacdo de eventos que possam afetar os objetivos
do projeto. No contexto logistico da Amazénia, isso inclui fatores como sazonalidade,
falhas na navegacao, escassez de recursos e atrasos no transporte. A analise qualitativa
e quantitativa desses riscos permite classificd-los conforme sua severidade e
probabilidade, o que facilita a priorizagdo de agdes.

De acordo com (PMBOK, 2017), apds a analise dos riscos, deve-se realizar a
avaliacdo, ou seja, a comparacao entre os riscos identificados e os objetivos do projeto,
com foco na tomada de decisdao. Essa fase exige o envolvimento de multiplos
stakeholders, pois o impacto de um risco logistico pode atingir diversas areas, como
suprimentos, atendimento ao cliente e até politicas publicas. Uma vez avaliados, os
riscos passam a fase de tratamento, que envolve planejamento de respostas e
implementagao de medidas preventivas ou corretivas.

Para Vasconcelos e Brito (2021), a fase final do processo é o monitoramento, onde
se acompanha continuamente a evolugao dos riscos e a eficacia das respostas adotadas.
O monitoramento permite ajustes em tempo real e evita que riscos ndo tratados se
transformem em crises. Na Amazonia, onde o cendrio muda com frequéncia, essa etapa
ganha ainda mais relevancia, pois garante a atualizacdo constante do plano de
gerenciamento de riscos logisticos.

Considerando os autores, fica evidente que aplicar o processo de gestdo de riscos
em ambientes complexos como a Amazonia é um desafio que demanda visao sistémica,
colaboracdo e agilidade. A execucdo das etapas — da identificacdo ao monitoramento
— deve ser dinamica e continua, acompanhando a fluidez do ambiente natural e social.
Apenas com esse cuidado é possivel minimizar incertezas e manter a cadeia de

suprimentos funcional diante de tantas variaveis.

2.3.3. Ferramentas e Técnicas de Analise de Riscos

Stamatis (2003) apresenta o FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) como uma

das ferramentas mais eficazes para identificar, priorizar e mitigar falhas em processos
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logisticos. O método permite avaliar cada possivel falha em termos de severidade,
ocorréncia e detecgdo, gerando um indice de risco que orienta a tomada de decisdo. No
contexto amazobnico, o FMEA pode ser usado para prever falhas em rotas fluviais, no
abastecimento de comunidades ou na operagdo de terminais.

Segundo Aven (2015), a matriz de probabilidade e impacto é uma ferramenta
fundamental para representar graficamente os riscos e facilitar sua priorizagdao. Ao
posicionar os riscos em func¢do da sua chance de ocorréncia e dos danos que causam,
gestores podem visualizar de forma clara onde concentrar recursos. Essa abordagem
simples e eficaz é especialmente util em regides onde ha necessidade de decisdes
rapidas, como no transporte fluvial sujeito a cheias e secas.

J4 Leveson (2011) propde a utilizacdo da arvore de falhas (Fault Tree Analysis)
como forma de rastrear causas-raiz de eventos indesejdveis. Essa técnica permite
decompor um problema em camadas sucessivas de causas até identificar os pontos
criticos do sistema. Aplicada a logistica amazonica, a arvore de falhas pode ajudar a
prever colapsos na cadeia de suprimentos causados por eventos como interrupgdo na
navegacdo ou falha na comunicacao entre polos de distribuicao.

As ferramentas de analise de risco, quando bem aplicadas, representam uma
ponte entre a teoria e a pratica na gestdo logistica. Cada uma possui vantagens
especificas e, em conjunto, oferecem uma base sélida para antecipar e controlar
varidveis que poderiam comprometer o desempenho logistico na Amazonia. Ao integrar
essas técnicas ao planejamento estratégico, é possivel elevar a maturidade em gestao

de riscos e tornar a cadeia de suprimentos mais resiliente e eficaz.

3.1 Quanto a natureza

“A pesquisa qualitativa enfatiza as qualidades das entidades e dos processos, nao
sendo examinada numericamente” (CRESWELL e BAEZ, 2016, p. 45).

De acordo com Creswell e Bdez (2016), a abordagem privilegia a investigacdo
aprofundada dos fendbmenos em seus contextos naturais, buscando compreender a

realidade a partir das percepcoes, experiéncias e significados atribuidos pelos sujeitos
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envolvidos. Tal perspectiva prescinde, necessariamente, da quantificacdo dos dados,
concentrando-se na riqueza interpretativa dos processos sociais e na complexidade das
interagdes humanas, que possibilita uma andlise mais sensivel e contextualizada dos

fendbmenos estudados.

3.2 Quanto aos fins

“A pesquisa exploratdria visa desenvolver, esclarecer e modificar ideias,
proporcionando visao geral, aproximativa, acerca de determinado fato” (GIL, 2010, p.22)

Conforme expde (GIL, 2010), a pesquisa exploratéria tem por objetivo
proporcionar uma compreensao preliminar e aprofundada do problema investigado,
permitindo o delineamento de hipdteses iniciais e o direcionamento adequado do
estudo. Por sua vez, a pesquisa descritiva visa caracterizar, de forma sistematica e
precisa, os fendmenos observados, identificando suas principais varidveis e as rela¢des

entre elas, sem, contudo, intervir ou modificar a realidade analisada.

3.3 Quanto aos meios

“Pesquisa bibliografica é desenvolvida mediante material elaborado” (GIL, 2008,
p. 35)

O método é concebido como o percurso sistematico e racional utilizado para
atingir determinados objetivos. Nesse sentido, Cervo e Bervian (2002) sustentam que o
método cientifico constitui um instrumento essencial para a descoberta e interpretacao
de dados, conforme etapas previamente definidas. Complementarmente, Gil (2008) e
Marconi e Lakatos (2011) elucidam que os meios empregados em uma pesquisa
gualitativa — a exemplo da pesquisa bibliografica, documental e do estudo de caso —
envolvem a coleta direta de informagdes no ambiente de estudo, bem como a andlise de
fontes secunddrias, sem recorrer a aplicacdo de métodos estatisticos.

Nesta investigacdao, os meios empregues consistiram em:

® Pesquisa bibliogréfica sistematica, para fundamentar teoricamente o tema;

e Andlise documental, utilizando relatorios técnicos e normativos (ANTAQ, DNIT);
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e Estudo de caso (IP4 de Santa Isabel), para coleta de dados primarios e
identificacdo empirica dos riscos logisticos.

Deste modo, a pesquisa adota um delineamento metodoldgico coerente com seus
objetivos, estruturando-se sob uma abordagem qualitativa, orientada a exploragao e
descricdo aprofundada do fendémeno em estudo. Fundamenta-se em técnicas
sistematicas e articuladas de investigacdo bibliografica, documental e empirica,

conforme preconizam autores contemporaneos da metodologia cientifica.

Os resultados obtidos, confirmam a hipdtese que uma gestao de riscos baseada
em sazonalidade, podem otimizar as opera¢des ndo somente em Santa Isabel do Rio

Negro, como também no restante da Amazonia.

4.1 Identificagdo dos principais riscos logisticos decorrentes das varia¢c6es no nivel das

aguas do Rio Negro

A analise do estudo de caso realizado na Instalacdo Portudria Publica de Pequeno
Porte (IP4) de Santa Isabel do Rio Negro evidenciou uma série de riscos logisticos
diretamente relacionados a sazonalidade do regime hidrolégico. Entre os principais

riscos identificados estado:

e Interrupgao da navegabilidade: durante o periodo de vazante, o calado dos rios
se reduz drasticamente, impossibilitando a navegacdo de embarcacdes de maior
porte, o que compromete o abastecimento regular de mercadorias e insumos
essenciais.

e Isolamento geografico de comunidades: a reducao do nivel das aguas dificulta
0 acesso a determinadas localidades, afetando diretamente o transporte de
alimentos, medicamentos e combustiveis.

e Atrasos na entrega de mercadorias: a variabilidade dos niveis dos rios impacta
o tempo de viagem e dificulta o planejamento logistico, principalmente quando

ha dependéncia exclusiva do modal fluvial.
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e Aumento dos custos operacionais: a necessidade de reduzir cargas por
embarcacdo, ou até multiplicar as viagens para suprir a mesma demanda, eleva

os custos logisticos de maneira significativa.

Esses riscos foram identificados por meio da analise empirica no campo,
complementada com dados secundarios e relatdrios institucionais da ANTAQ, DNIT e

CPRM, além de entrevistas informais com operadores locais.

4.2 Elaborag¢ao da Matriz de Risco

Com base nos riscos identificados, foi elaborada uma matriz de risco considerando
dois critérios principais: probabilidade de ocorréncia e impacto logistico. A matriz
(Quadro 1) adotou uma escala qualitativa simples (Baixo, Médio, Alto), permitindo a

classificacdo e priorizacdo dos riscos conforme sua gravidade potencial:

Quadro 1 - Matriz de Risco

RISCO IDENTIFICADO PROBABILIDADE IMPACTO CLASSIFICACAO
FINAL

Interrupgdo da Alta Alto Critico

navegabilidade

(vazante)

Isolamento de Média Alto Elevado

comunidades

Atrasos na entrega Alta Médio Elevado
Aumento dos custos Alta Médio Elevado
logisticos

Danos as Média Médio Moderado

embarcagdes por
baixa profundidade

Falta de estoques em Alta Alto Critico
comunidades
remotas

Fonte: Prépria do autor (2025)
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Essa classificagdo orienta a definicdo de estratégias de mitigacdo, priorizando os
riscos com maior severidade e impacto para a operagao logistica regional. A matriz
também permite monitorar e revisar periodicamente a exposicdo aos riscos a medida

gue os contextos hidrolégicos e operacionais se modificam.

4.3 Proposicao de estratégias de mitigacao

Com base nos riscos classificados como criticos ou elevados, propuseram-se
estratégias de mitigacdo alinhadas a realidade socioeconémica e ambiental da regiao,
com foco em solugdes vidveis e sustentdveis. Dentre as principais estratégias, destacam-

se:

e Uso de embarcacdes adaptadas ao periodo de vazante: a substituicao ou ajuste
das embarcacdes tradicionais por modelos de menor calado, capazes de operar
em trechos de menor profundidade, visa garantir a continuidade das operacdes
mesmo nos momentos mais criticos do ciclo hidroldgico.

e Planejamento sazonal de rotas logisticas: a definicdo de rotas alternativas,
previamente mapeadas para os periodos de cheia e seca, possibilita maior
previsibilidade e reduz o impacto das interrupgdes operacionais.

e Constituicdo de estoques preventivos em centros estratégicos: a estocagem
planejada de insumos essenciais nos centros de distribuicdo e pontos avancados
permite mitigar os efeitos do isolamento sazonal e garantir o abastecimento
mesmo durante periodos de inacessibilidade.

e Capacitacao local e institucionalizagdo de protocolos de resposta: recomenda-
se a formacgao de agentes locais na gestdo de riscos e a adoc¢ao de procedimentos
padrdo em casos de interrupcbes logisticas sazonais, promovendo maior

autonomia regional.

Essas medidas estdo alinhadas com as diretrizes da I1SO 31000 e os principios de
boas praticas de gestdo de projetos (PMBOK), visando o fortalecimento da resiliéncia
logistica e a promocdo de uma infraestrutura adaptativa e robusta, essencial para o

desenvolvimento sustentdvel da regidao amazonica.
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A logistica fluvial na Amazonia, especialmente em municipios remotos como Santa
Isabel do Rio Negro, revela-se simultaneamente uma solugdo essencial e um desafio
estrutural. O presente estudo foi desenvolvido com o intuito de compreender como a
sazonalidade do regime hidrolégico impacta diretamente a eficiéncia das operagdes
logisticas, colocando em risco o abastecimento e a conectividade regional. Em um
contexto marcado por dificuldades de infraestrutura, limitagcdes geograficas e auséncia
de politicas publicas integradas, a gestdo de riscos torna-se uma ferramenta estratégica
para garantir a continuidade dos fluxos logisticos em periodos criticos, como a cheia e a

vazante dos rios amazonicos.

O objetivo geral da pesquisa foi plenamente atingido. A partir do estudo de caso
da Instalacdo Portuaria Publica de Pequeno Porte (IP4) de Santa Isabel do Rio Negro, foi
possivel identificar os principais riscos logisticos, classifica-los por meio de uma matriz
de risco baseada em probabilidade e impacto, e, por fim, propor estratégias de

mitigacdo alinhadas as particularidades locais.

A questdo norteadora foi respondida por meio da construcdo de uma abordagem
integrada e adaptativa, que demonstra que, mesmo diante da imprevisibilidade dos
fenbmenos naturais, é possivel minimizar suas consequéncias por meio de
planejamento, capacitacdo local e adocdo de solugdes técnicas adequadas. As praticas
de gestdo de risco mostraram-se eficazes tanto na identificagdo quanto na prevencgao
de falhas criticas nos fluxos logisticos, permitindo maior previsibilidade e seguranga

operacional.

Os resultados obtidos validam a hipotese de que a aplicacgdo de uma matriz de
riscos baseada na sazonalidade é uma estratégia eficaz para enfrentar os desafios
logisticos da regido amazonica. A andlise dos riscos revelou impactos severos sobre a
navegabilidade, o abastecimento e os custos operacionais, os quais foram mitigados por
propostas factiveis como o uso de embarcag¢des adaptadas, o planejamento sazonal de
rotas e a constituicdo de estoques preventivos. Essas acGes dialogam diretamente com
os objetivos especificos do estudo e demonstram o potencial transformador de uma

gestdo orientada a dados e a realidade local.
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Conclui-se que a adogdo sistematica de praticas de gestao de riscos representa um
avango necessario para a logistica fluvial amazonica, especialmente em um cenario de
crescente imprevisibilidade climatica. Recomenda-se que novas pesquisas explorem a
integracdo entre gestdao de riscos e tecnologias de monitoramento ambiental, assim
como o fortalecimento institucional das comunidades ribeirinhas na adocdo de
protocolos logisticos autbnomos. Ainda, sugere-se ampliar a aplicacao da matriz de risco
para outros municipios da calha do Rio Negro, como forma de desenvolver uma politica

regional de logistica resiliente, ancorada na sustentabilidade e na equidade territorial
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