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RESUMO

O ambiente organizacional atual impulsiona a busca por solu¢des inovadoras para decisdes
rapidas e precisas, tornando a gestao de projetos um campo dinamico e orientado a dados.
Este artigo investiga como a integracao da inteligéncia artificial (IA) e da automacdo pode
aprimorar a tomada de decisdes na gestdo de projetos, oferecendo insights valiosos para
lideres e gestores. A IA, com suas capacidades de analise de dados e aprendizado de
maquina, possibilita a previsdao de tendéncias e a identificacdo precoce de riscos,
capacitando gestores a tomarem decisdes mais informadas e estratégicas. Além disso, a
automacdo de tarefas rotineiras otimiza processos, reduzindo a carga de trabalho e
permitindo foco em atividades criticas. A digitalizacdo da gestdo de projetos, combinada a
IA, demonstra aumento do desempenho organizacional e a transicdo para metodologias
ageis e hibridas reforca a adaptabilidade necessaria em ambientes complexos. O uso de
dashboards interativos e relatérios automatizados aumenta a transparéncia e a
responsabilidade das partes interessadas. Em conclusdo, a IA e a automacao transformam a
gestdo de projetos, aprimorando a eficacia das decisOes estratégicas e garantindo o sucesso
organizacional em um cenario que exige velocidade e precisdo.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos; Inteligéncia Artificial; Automacdo; Tomada de Decisdo;
Metodologias Ageis.
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THE FUTURE OF PROJECT MANAGEMENT: Al AND
AUTOMATION IN STRATEGIC DECISION-MAKING

ABSTRACT

The current organizational environment drives the search for innovative solutions for fast and
accurate decision-making, making project management a dynamic and data-driven field. This
article investigates how the integration of artificial intelligence (Al) and automation can
enhance decision-making in project management, offering valuable insights for leaders and
managers. Al, with its data analysis and machine learning capabilities, enables trend
forecasting and early risk identification, empowering managers to make more informed and
strategic decisions. Furthermore, automating routine tasks streamlines processes, reduces
workload, and allows greater focus on critical activities. The digitalization of project
management, combined with Al, demonstrates improved organizational performance, while
the transition to agile and hybrid methodologies reinforces the adaptability required in
complex environments. The use of interactive dashboards and automated reports increases
transparency and stakeholder accountability. In conclusion, Al and automation are
transforming project management by enhancing the effectiveness of strategic decisions and
ensuring organizational success in a landscape that demands speed and precision
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Methodologies.
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O cendrio atual das organizagcdes tem impulsionado a busca por solugdes
inovadoras e tecnoldgicas para suprir a pressdao por decisdes rapidas, precisas e
alinhadas aos objetivos estratégicos. Com isso, a gestdo de projetos é marcada por um
ambiente altamente dinamico, competitivo e orientado a dados. A integragdo da
inteligéncia artificial e da automacdo ndo apenas otimiza processos, mas também
transforma a forma como as equipes de projeto abordam desafios e tomam decisdes

(Bah Esseme; Faniyan; Farayola, 2025; Hashimzai; Mohammadi, 2024).

A inteligéncia artificial, com suas capacidades de analise de dados e aprendizado
de maquina, oferece insights valiosos que podem prever tendéncias e identificar riscos
antes que se tornem problemas. Isso permite que os gestores tomem decisdes mais
informadas e alinhadas com os objetivos estratégicos da organizacdo. Além disso, a
automacdo de tarefas rotineiras, como o acompanhamento de cronogramas e
orcamentos, reduz sua carga de trabalho, permitindo que se concentrem em atividades

que exigem criatividade e pensamento critico (Adamantiadou; Tsironis, 2025).

Segundo o Project Management Institute (2019; 2024), a tendéncia de
digitalizacdo da gestdo de projetos esta diretamente relacionada ao aumento do
desempenho organizacional, especialmente quando combinada a capacidade analitica
da inteligéncia artificial. A transicdo para metodologias ageis e hibridas reflete a
necessidade crescente de adaptabilidade em ambientes complexos. A combinacao de
praticas ageis com ferramentas de IA e automacdo pode acelerar a entrega de valor e
melhorar a colaborac¢ao entre as equipes. O uso de dashboards interativos e relatérios
automatizados permite que as partes interessadas tenham acesso, em tempo real, ao

andamento dos projetos, promovendo maior transparéncia e responsabilidade.

Esta pesquisa tem como objetivo investigar como a integracdo entre inteligéncia
artificial e automacdo pode aprimorar a tomada de decisGes na gestdao de projetos,
fornecendo insights valiosos para lideres e gestores. O foco no aperfeicoamento das
decisOes estratégicas é essencial em um cendrio em que velocidade e precisdo se

tornaram diferenciais criticos para o sucesso organizacional.
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A gestdo de projetos é uma disciplina estruturada voltada para o planejamento,
execuc¢do, controle e encerramento de empreendimentos tempordrios com objetivos
especificos e prazos definidos. De acordo com o Project Management Institute (2021),
projeto é “um esforco tempordrio empreendido para criar um produto, servico ou

resultado exclusivo”.

Tradicionalmente, a gestdao de projetos estabeleceu-se por meio de métodos
preditivos, estruturados em guias como o PMBOK. Em sua 72 versdao, o PMBOK
transicOes de regras prescritivas para dar énfase em principios essenciais, tais como
colaboracdo, entrega de valor, flexibilidade e qualidade. Essa mudanca reflete a
crescente complexidade dos projetos e a necessidade de maior adaptabilidade (Project

Management Institute, 2021).

Essa disciplina evoluiu significativamente com o advento das metodologias ageis,
como o Scrum e o Kanban, que se tornaram especialmente relevantes em ambientes
incertos, onde mudancas rapidas sao frequentes. Projetos conduzidos com praticas
ageis demonstram maior adaptabilidade, engajamento das partes interessadas e tempo

de resposta mais rapido as mudangas (FERREIRA; NOBRE, 2022).

Adicionalmente, a gestdo moderna de projetos passou a incorporar praticas de
gestdo estratégica, com foco na entrega de valor continuo ao negdcio. Nesse contexto,
a tomada de decisdes estratégicas assume papel central, exigindo dos gestores a
capacidade de lidar com grandes volumes de dados, multiplas varidveis e incertezas.
Essa realidade tem aberto espaco para a aplicacdao de tecnologias inteligentes, como a
inteligéncia artificial, que oferece suporte a previsao de riscos, otimizacdo de recursos e

andlise de cendrios complexos (DACRE; KOCKUM, 2022).

Davahli (2020) aponta que a aplicacdo da IA no gerenciamento de projetos esta
em estagio inicial, mas a integracdo de algoritmos, a exemplo de redes neurais e SVM,
ja possibilita decisGes mais informadas, especialmente na estimativa de prazos e
esforcos. Essa progressdo requer que os gestores de projeto possuam, além do dominio
técnico, a habilidade de interpretar e aplicar as sugestdes derivadas de modelos de

inteligéncia artificial.
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A tomada de decisdes é um elemento central e continuo em todas as fases do
projeto, com implicagdes diretas no seu sucesso e no atingimento dos objetivos
organizacionais. DecisOes estratégicas em projetos envolvem a alocacao de recursos, a
mitigacdo de riscos, a gestao de expectativas dos stakeholders e o alinhamento com a
visao de longo prazo da empresa. A eficacia dessas decisdes é ampliada pela capacidade
de analisar grandes volumes de dados e prever cendrios futuros, um campo onde a IA

desponta como um diferencial (Verrel & Julkovski, 2024; Marcato, 2024).

A Inteligéncia Artificial representa um dos avancos tecnolégicos mais
transformadores da atualidade, com um impacto crescente em diversos setores,

incluindo a gestao.

A Inteligéncia Artificial (IA) € um campo da ciéncia da computacao que se dedica
ao desenvolvimento de sistemas capazes de realizar tarefas que normalmente exigiriam
inteligéncia humana, como aprendizado, raciocinio, percepcdo e tomada de decisdes

(Verrel & Julkovski, 2024; Silva & Azrak, 2024).

Segundo Russell e Norvig (2022), a IA pode ser definida como o estudo de
agentes computacionais que percebem o ambiente e tomam a¢des que maximizam suas
chances de alcancar objetivos especificos. O histdrico da IA remonta a meados do século
XX, com marcos como o Teste de Turing e o surgimento das primeiras redes neurais, e
tem experimentado um crescimento exponencial nas ultimas décadas, impulsionado
pelo aumento da capacidade computacional, pela disponibilidade de grandes volumes

de dados (Big Data) e pelo avanco de algoritmos sofisticados.

A |IA se manifesta em diversas abordagens, sendo as mais proeminentes:

. Machine Learning (Aprendizado de méaquina): E um subcampo da IA que
permite aos sistemas aprender com dados sem serem explicitamente programados. Por
meio de algoritmos estatisticos e computacionais, o Machine Learning identifica
padrdes e faz previsGes ou tomadas de decisdes. Na gestdo de projetos, é aplicado em

areas como a estimativa de custos e prazos, a identificacdo de riscos potenciais e a
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otimizacao da alocagao de recursos (Verrel & Julkovski, 2024). Tem sido amplamente
utilizada na previsao de atrasos, andlise de riscos e estimativas de custo em projetos
(Mohammed; Nasr; Asharee, 2024).

. Deep Learning (DL): E um subcampo do ML que utiliza redes neurais
artificiais com multiplas camadas, capazes de processar dados complexos como imagens

e fala, e reconhecer padrdes intrincados (Falcao et al., 2024).

. Processamento de Linguagem Natural (PLN): E uma area da IA que se
concentra na interacdo entre computadores e linguagem humana. O PLN permite que
as maquinas compreendam, interpretem e gerem linguagem humana, tornando possivel
a andlise de documentos, a criagdo de chatbots para comunica¢do com stakeholders e a
automacdo de relatdrios (Geber & Fraga, 2024). Essa tecnologia tem viabilizado
aplicagbes como chatbots, assistentes virtuais e resumos automaticos de relatérios,

otimizando a comunicagdao com stakeholders em projetos (Nuhn et al., 2022).

A aplicacdo da IA na gestdo de projetos é vasta e impacta diversas fases do ciclo
de vida do projeto:

. Previsdo e Modelagem: A IA pode analisar dados histéricos de projetos
para prever tendéncias de desempenho, estimar custos e prazos com maior precisao e

identificar riscos potenciais antes que se materializem (Verrel; Julkovski, 2024).

J Otimizacdo de Recursos: Algoritmos de IA podem otimizar a alocagao de
equipes, equipamentos e materiais, garantindo que os recursos sejam utilizados da
forma mais eficiente possivel (Marcato, 2024).

. Automacdo de Tarefas: Embora a automacdo seja um campo distinto, a
IA aprimora-a significativamente ao permitir que sistemas automatizados realizem
tarefas mais complexas, como triagem de e-mails, agendamento de reunibes e
processamento de documentos.

. Andlise de Sentimento: Em comunicacdo de projetos, o PLN pode analisar
o tom e o sentimento em e-mails e outras intera¢Ges, fornecendo insights sobre o
engajamento dos stakeholders e potenciais dreas de conflito.

J Suporte a Tomada de Decisdo: Ao processar grandes volumes de dados e

identificar padrdes ocultos, a IA fornece aos gerentes de projeto informacgdes valiosas
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para tomadas de decisdo mais informadas e estratégicas, desde a sele¢ao de projetos

até a resolugao de problemas em tempo real (Verrel; Julkovski, 2024).

A convergéncia da IA e da automagdo esta remodelando a forma como os
projetos sao gerenciados, desde o planejamento inicial até o monitoramento e controle,
otimizando a tomada de decisdes estratégicas. Essas tecnologias, quando combinadas,
potencializam as capacidades humanas, permitindo que os gerentes de projeto e suas
equipes lidem com a complexidade crescente e a demanda por agilidade no ambiente

de negdcios atual.

A automagao, impulsionada pela IA, tem o potencial de revolucionar as tarefas

administrativas e repetitivas na gestdo de projetos.

Ferramentas de IA podem analisar dados histdricos de projetos para otimizar a
criacdo de cronogramas e a alocacdo de recursos, sugerindo as melhores configuracées

para maximizar a eficiéncia e minimizar gargalos (Verrel; Julkovski, 2024).

A automacdo permite a coleta e compilacdo automatica de dados do projeto
para a geracao de relatérios de progresso, status e conformidade, liberando o tempo

dos gerentes de projeto para analises mais aprofundadas (Geber; Fraga, 2024).

Sistemas de IA podem monitorar continuamente o projeto para identificar riscos
potenciais e anomalias em tempo real, alertando a equipe e auxiliando no rastreamento

e mitigacdo proativa de problemas (Verrel; Julkovski, 2024; Marcato, 2024).

Além da automacao de tarefas, a |IA eleva a capacidade analitica na gestdo de

projetos, transformando a forma como as decisdes sdao tomadas.

A |A pode analisar vastos volumes de dados histéricos e em tempo real para

prever resultados futuros, como atrasos, estouros de orcamento ou falhas em
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componentes. Mais do que apenas prever, a IA prescritiva pode recomendar agdes
especificas para mitigar riscos ou otimizar o desempenho do projeto (Verrel; Julkovski,

2024; Silva; Azrak, 2024).

A |A pode analisar a disponibilidade de recursos, habilidades da equipe e
requisitos do projeto para sugerir a alocacdo ideal, maximizando a produtividade e

garantindo a utilizagdo eficiente dos talentos (Marcato, 2024).

Além de identificar riscos, a IA pode propor estratégias de mitigacdo e simular
seus impactos, fornecendo um suporte valioso para decisdes complexas de risco (Verrel;

Julkovski, 2024; Marcato, 2024).

A |A pode simular multiplos cenarios e seus resultados potenciais, auxiliando os
gerentes a tomar decisGes mais assertivas em ambientes de alta incerteza (Marcato,

2024).

Chatbots e assistentes virtuais baseados em PLN podem automatizar a
comunica¢ao com stakeholders, respondendo a perguntas frequentes e fornecendo
atualiza¢Ges do projeto, liberando o tempo da equipe para interacdes mais estratégicas

(Verrel; Julkovski, 2024).

A implementacdo da Inteligéncia Artificial e da Automacao na gestdo de projetos
traz consigo uma série de beneficios significativos, mas também apresenta desafios que
precisam ser cuidadosamente gerenciados para garantir uma transicao bem-sucedida e

sustentavel.

Os beneficios da integracao da IA e automacao na gestao de projetos sdo vastos:

J Aumento da eficiéncia e produtividade: A automacdo de tarefas
rotineiras e a otimizacdo de processos resultam em maior agilidade e entregas mais

rapidas (Marcato, 2024; Verrel; Julkovski, 2024).
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. Redugdo de custos: A minimizagao de erros, o uso otimizado de recursos
e a diminuicdo do tempo de resposta contribuem para a reducdo significativa dos custos

do projeto (Marcato, 2024; Verrel; Julkovski, 2024; Rasera, 2024).

. Melhoria na qualidade das decisdes: Insights aciondveis baseados em
andlise de dados e capacidades preditivas da IA levam a decisdes mais assertivas e

informadas (Marcato, 2024; Verrel; Julkovski, 2024).

. Maior agilidade: A capacidade de processar informagées rapidamente e
automatizar fluxos de trabalho permite que os projetos se adaptem a mudancas de

forma mais agil (Marcato, 2024).

. Otimizacdo de recursos: A alocacdo inteligente de equipes e materiais
garante que os recursos sejam utilizados de forma eficiente, evitando desperdicios

(Marcato, 2024).

. Mitigacdo de riscos: A deteccdo proativa de riscos e a sugestdo de
estratégias de mitigacdo contribuem para um gerenciamento de riscos mais eficaz
(Marcato, 2024; Verrel; Julkovski, 2024).

. Geracdo de novas ideias e recomenda¢fes de processos: A IA pode
identificar padrdes e propor melhorias em processos existentes, impulsionando a

inovacdo continua (Verrel; Julkovski, 2024).

Apesar dos beneficios, a implementacao de IA e automacgdao na gestao de

projetos enfrenta desafios consideraveis:

J Necessidade de dados de qualidade: A eficdcia da IA depende
diretamente da qualidade, organizacdo e disponibilidade dos dados. A desorganizacao

dos dados pode ser um grande obstaculo (Marcato, 2024; Verrel; Julkovski, 2024).

. Etica e viés em algoritmos: Questdes éticas relacionadas a imparcialidade
e transparéncia dos algoritmos, bem como o potencial de preconceitos embutidos nos
dados, sdo preocupacdes importantes (Verrel; Julkovski, 2024).

J Qualificacdo da equipe: A adocdo de IA exige que os profissionais
desenvolvam novas habilidades e conhecimentos, o que implica em programas de
requalificacdo e treinamento (Kuazaqui; Kanaane, 2025; Verrel; Julkovski, 2024; Rasera,

2024).
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. Resisténcia a mudanca: A aversdao a adogao de novas tecnologias e a
cultura institucional podem gerar resisténcia por parte das equipes, que podem se sentir

ameacadas pela IA (Marcato, 2024; Verrel; Julkovski, 2024; Rasera, 2024).

J Seguranca da informacdo: A utilizacdo de grandes volumes de dados por
sistemas de IA e automacgdo levanta preocupacgdes significativas sobre seguranca
cibernética e privacidade, exigindo robustos protocolos de protecdo de dados e

conformidade com regulamentacdes como a LGPD.

J Custo de implementacdo: O investimento inicial em tecnologia,
infraestrutura e treinamento pode ser elevado, representando uma barreira para muitas

organizagdes (Verrel; Julkovski, 2024).

A superacdo desses desafios exige um planejamento estratégico, um
investimento continuo em tecnologia e capital humano, e uma cultura organizacional

gue abrace a inovag¢ao e a mudanga.

O futuro da gestdo de projetos é intrinsecamente ligado a continua evolucado da

IA e da automagao, que prometem transformar ainda mais a disciplina.

Uma das tendéncias mais disruptivas é a ascensdao da Inteligéncia Artificial
Generativa. Modelos como ChatGPT, Google Gemini e Microsoft Copilot tém a
capacidade de gerar texto, cédigo, imagens e outros tipos de conteudo de forma
autébnoma, aprendendo a partir de vastos volumes de dados (Verrel; Julkovski, 2024).
Na gestdo de projetos, a IA Generativa pode:

. Gerar documentacdo: Auxiliar na criacdo de planos de projeto, resumos
executivos, relatérios de riscos e até mesmo propostas, a partir de inputs minimos.

. Apoiar a comunicacdo: Redigir rascunhos de e-mails, comunicados a
stakeholders e respostas a perguntas frequentes.

J Otimizar a ideacdo: Gerar novas ideias para solucdes de problemas,
cenarios de projeto e estratégias de mitigacao.

Paralelamente, a ascensdo dos "assistentes cognitivos", que utilizam a |A para
fornecer suporte inteligente e proativo aos gerentes de projeto, € uma realidade. Esses

assistentes podem monitorar o progresso do projeto, identificar desvios, sugerir acdes
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corretivas e até mesmo automatizar pequenas decisdes com base em regras

predefinidas e aprendizado continuo (Silva; Correia, 2023).

A |A e a automagao ndo operardo isoladamente, mas sim em sinergia com outras
tecnologias emergentes para criar ecossistemas de gestdao de projetos ainda mais

inteligentes e conectados:

J Internet das Coisas (loT): Dispositivos loT podem coletar dados em tempo
real sobre o desempenho de equipamentos, o status de locais de trabalho e o progresso
fisico de projetos, alimentando sistemas de |A para andlises preditivas e automacao de

monitoramento (Verrel; Julkovski, 2024).

. Blockchain: A tecnologia Blockchain pode oferecer transparéncia e
imutabilidade para o registro de transacdes, contratos e mudancas no projeto,
aumentando a confiancga e a seguranca. A |IA pode analisar esses dados para identificar
fraudes ou inconsisténcias (Verrel; Julkovski, 2024). O Blockchain e a IA podem criar um
ambiente mais confidvel e eficiente para a gestdo de contratos de projeto.

. Big Data Analytics: A capacidade de processar e analisar volumes
massivos de dados ndo estruturados continuara a ser fundamental para extrair insights

profundos e alimentar os algoritmos de IA na tomada de decisdes.

. Gémeos Digitais: A criacdo de representacdes virtuais de projetos,
processos ou ativos (Gémeos Digitais) permitird simula¢cdes e otimizacdes em um
ambiente virtual antes da implementacao fisica, alimentadas por dados em tempo real

e analises de IA.

A evolucdo da IA e da automacgao nao significa a obsolescéncia do gerente de
projetos, mas sim uma redefinicdo fundamental de seu papel (Kuazaqui; Kanaane, 2025;
Verrel; Julkovski, 2024). Em vez de se concentrarem em tarefas operacionais e
rotineiras, os gerentes de projeto serdao cada vez mais chamados a atuar como lideres
estratégicos e visionarios. A crescente utilizacdo da IA nos projetos direciona o foco dos
gerentes para atividades mais estratégicas e menos tdticas (Dacre, 2022), tornando-os
responsaveis por alinhar os projetos aos objetivos de negdcio e guiar a transformacao

digital da organizacdo (Mahmood et al., 2023).
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Além disso, o gerente se tornara um orquestrador de tecnologia, capacitado a
selecionar, implementar e integrar ferramentas de IA e automagdo, garantindo que
agreguem valor real aos projetos (Parekh; Mitchell, 2024). Essa nova realidade exige que
ele seja um analista e intérprete de dados, habil em compreender os insights gerados
pela IA, a questionar suposicdes e a traduzir dados complexos em ac¢des estratégicas.
Afinal, o julgamento humano permanece crucial para a tomada de decisGes mais rapidas

e inteligentes (Fridgeirsson et al., 2021; Dacre, 2022; Mahmood et al., 2023).

Por fim, o gerente de projetos emergird como um promotor da mudanca e
inovacdo, essencial na gestdo da resisténcia a mudanca e no fomento de uma cultura de
experimentacao (Parekh; Mitchell, 2024). E, mais do que nunca, serd um desenvolvedor
de habilidades humanas (Soft Skills), pois a empatia, o pensamento critico e a resolucao
de conflitos ganhardo ainda mais relevancia a medida que a IA assume as tarefas
rotineiras, liberando o gerente para focar nos aspectos humanos e estratégicos do
projeto (Dacre, 2022).

Essa transicdo exigird uma mentalidade de aprendizado continuo e o
desenvolvimento de um novo conjunto de competéncias, mesclando conhecimentos

técnicos em IA e automacao com habilidades de lideranca e gestao de pessoas.

Em ultima analise, o futuro aponta para uma gestao de projetos que opera como
um ecossistema inteligente, onde a IA e a automacdo sao integradas em todas as
camadas. Este ecossistema permitird que as organizacoes tomem decisGes mais ageis,
precisas e estratégicas, resultando em projetos mais bem-sucedidos e alinhados aos

objetivos de negdcio, redefinindo a prépria natureza da disciplina.

Este estudo adota uma abordagem metodoldgica fundamentada em diretrizes
cientificas para pesquisa bibliografica com carater exploratério, com o objetivo de
analisar o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) e da automacdo na tomada de decisGes

estratégicas na gestdo de projetos.
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A pesquisa classifica-se como bibliografica, uma vez que se baseia na coleta,
andlise e interpretacdo de obras publicadas previamente, como artigos cientificos,
livros, dissertacoes, relatérios técnicos e documentos oficiais. Esse tipo de investigacao
visa reunir o estado da arte sobre o tema, permitindo a sistematizagao do conhecimento

existente (GIL, 2019; IRAN; TRAN, 2024).

Trata-se de uma pesquisa de carater exploratério, cujo objetivo é proporcionar
maior familiaridade com o problema estudado e contribuir para a construcao de uma
base tedrica que sustente novas propostas ou hipdteses futuras. Esse tipo de pesquisa
¢ adequado quando o fenémeno investigado apresenta certo grau de inovagao, como é
o caso da integracdo de IA e automacdo a gestao de projetos (MARCONI; LAKATQOS,
2022).

A coleta de dados foi realizada por meio de levantamento bibliografico em bases
cientificas reconhecidas, como Scopus, Web of Science, IEEE Xplore, ScienceDirect,
Google Scholar e periddicos especializados nas areas de gestao de projetos, inteligéncia
artificial e automacdo. A selecdo das fontes considerou critérios de atualidade,

relevancia cientifica e aderéncia ao tema.

Os principais descritores utilizados nas buscas foram: “inteligéncia artificial na

n u

gestdo de projetos”, “automacao em projetos”, “IA na tomada de decisGes estratégicas”,

” “

“machine learning project management”, “project automation” e “strategic decision-

III

making with A

Foram selecionados artigos publicados, prioritariamente, entre 2020 e 2025. A
analise dos dados foi realizada por meio de andlise qualitativa, com foco na identificacao
de padrdes, contribuicbes tedricas, casos praticos e proposicdes conceituais. A
triangulacdo das fontes buscou garantir a coeréncia, a confiabilidade e a riqueza da

discussdo proposta.
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As andlises extraidas da literatura recente permitem observar como a integragao
entre |IA e automacdo tem influenciado a tomada de decisGes estratégicas em gestdo de
projetos. Esta se¢do apresenta exemplos documentados, discutindo suas aplicagdes,

métricas de desempenho e licdes aprendidas.

Com base no estudo de El Khatib e Al Falasi (2021), os resultados indicam que a
aplicacdo da IA em sistemas de informacdo para gestdo de projetos tem contribuido
significativamente para a melhoria da tomada de decisGes organizacionais. A pesquisa
empirica, realizada com 13 gerentes de Tl (Tecnologia da Informacdo) e gerentes de
projeto de diferentes empresas, demonstrou que a IA pode automatizar transagdes e
reduzir o tempo por transacdo, além de eliminar o viés de dados e fornecer um conjunto
de dados com maior integridade. A utilizacdo de ferramentas baseadas em IA, como
chatbots, também contribui para a melhoria da qualidade dos dados, pois sdo coletados
e arquivados por um processo totalmente automatizado, reduzindo as chances de erro

humano.

Os entrevistados relataram que o uso dessas ferramentas aumentou a precisao
das informagbes processadas e a agilidade na tomada de decisdes. A IA auxilia na
identificacdo de riscos, notificando os tomadores de decisdo antecipadamente, e os
algoritmos de machine learning podem fornecer conselhos sobre como configurar e
conduzir o projeto, ou como reagir a questdes e riscos especificos para alcancar o melhor
resultado possivel com base em projetos passados. Além disso, a IA permite identificar
tendéncias em fluxos de dados que sdo significativas, mas dificeis de serem percebidas

por humanos.

Os achados reforcam que a eficdcia da IA estd diretamente relacionada a
colaboracdo e ao pré-planejamento entre as equipes envolvidas na implementacdo. A
falta de lideranca e habilidades interpessoais pode ser uma razdo pela qual as
organizacdes falham em utilizar ou implementar a |IA para tomada de decisdes ou
gerenciamento de dados. Por fim, constatou-se que a IA é uma aliada estratégica para o

gerenciamento de projetos, principalmente na identificacdo preditiva de riscos, no
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suporte a priorizagdo de projetos e na alocagao de recursos, consolidando seu papel
como catalisadora da transformacao digital na gestao de projetos.(El Khatib; Al Falasi,

2021)

A |A tem revolucionado a otimizacdo de cronogramas e a avaliacao de riscos na
gestdo de projetos. Ferramentas impulsionadas por IA sdo capazes de analisar vastas
quantidades de dados histoéricos para identificar padrdes e tendéncias, permitindo que
os gerentes de projeto aloquem recursos de forma mais eficiente e eficaz. Algoritmos
de agendamento baseados em IA ajustam dinamicamente os cronogramas com base em
dados em tempo real, como mudancas na disponibilidade de recursos ou dependéncias
de tarefas, garantindo que as atividades sejam concluidas no prazo e acomodando
variagdes potenciais na carga de trabalho para evitar gargalos e aumentar a
produtividade. No que diz respeito a gestdo de riscos, a IA aprimora significativamente
a previsdao de riscos potenciais e o desenvolvimento de estratégias de mitigacao
adaptativas. Algoritmos de IA, como os baseados em machine learning e redes neurais,
analisam dados histéricos, varidveis em tempo real e fatores externos para identificar
riscos que podem afetar o sucesso de um projeto. Isso inclui a capacidade de comparar
falhas de projetos passados com os parametros do projeto atual e sinalizar areas de risco

semelhantes. (Mohammed; Nasr; Asharee, 2024)

Os relatérios e estudos do Project Management Institute (PMI) abordam
amplamente a |A e a automacdo na gestdao de projetos. Diversos documentos e
pesquisas do PMI destacam o impacto dessas tecnologias na forma como os projetos

sdo gerenciados e nos resultados alcancados.

Impacto Abrangente: De acordo com relatdrios do PMI, uma parcela significativa
das organizagdes ja implementou a IA, e a tecnologia esta fundamentalmente mudando
tanto os tipos de projetos entregues quanto a propria forma de gerencia-los. H4 uma
expectativa de que a proporcido de projetos gerenciados com IA aumente
consideravelmente nos préximos anos (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, [s.d.], julho
de 2019).

Tecnologias de IA em Foco: O PMI identifica e explora diversas tecnologias de IA
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que estdo impactando os profissionais de projetos, como sistemas baseados em
conhecimento, machine learning, gerenciamento da decisdo, sistemas especialistas e,
especificamente, a Automacdo de Processos Robéticos (RPA), que imita e automatiza
tarefas humanas para apoiar processos corporativos (PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE, [s.d.], Junho de 2019).

Melhora de Produtividade e Qualidade: Pesquisas do PMI indicam que
tecnologias de IA ja contribuem para o aumento da produtividade e melhoria da

qualidade nos projetos (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, [s.d.], Julho de 2019).

De acordo com a pesquisa Pulse, a IA ja exerce um impacto significativo na gestao
de projetos, com 81% dos profissionais relatando que suas organizagdes sao afetadas
por essas tecnologias. O estudo identifica seis categorias de IA, descritas no quadro 01,
que estdo transformando o campo e com grande potencial de crescimento futuro.

(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, [s.d.], Junho de 2019).

Quadro 01: Tecnologias de IA. OrganizacGes que utilizam atualmente X

Organizacbes que esperam um impacto futuro (Pesquisa Pulse, PMI).

Organizagoes L .
& ,_c Organizagoes
que utilizam ue esperam um
Tecnologias de IA atualmente q' P
impacto futuro
essa
. alto/moderado:
tecnologia:
Sistemas Baseados no Conhecimento, que auxiliam na compreensao
N .~ 37% 71%
de dados para apoio a decisdo;
machine learning, que analisa padrdes para melhorar a tomada de 31% 69%
decisGes com minima interven¢do humana; 0 0
Gerenciamento de Decisdes, que automatiza a tomada de decisao
29% 68%
baseada em regras;
Sistemas Especializados, que emulam a inteligéncia humana em areas
nastsp a 8 21% 64%
especificas;
Aprendizagem Profunda, que utiliza redes neurais para prever
o - 21% 63%
resultados e classificar dados ndo estruturados; e a
Automacao de Processos Robdticos (RPA), que imita e automatiza 219% 62%
tarefas humanas repetitivas ° °

Fonte: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, [s.d.], Junho de 2019. Adaptado.
Embora a utiliza¢do atual varie entre as tecnologias, a expectativa de um alto ou

moderado impacto futuro é consistentemente elevada para todas elas.
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A automacao de tarefas gerenciais, impulsionada pela integracao da Inteligéncia
Artificial (IA) no gerenciamento de projetos, tem demonstrado uma notavel efetividade
na otimizagdo das operagdes e na melhoria dos resultados. A usabilidade, confiabilidade
no processamento de dados e a velocidade das plataformas com IA contribuem
significativamente para a otimiza¢do de diversas atividades gerenciais. Essa automacgao
gera uma série de beneficios, incluindo a reducao de erros humanos, uma tomada de
decisdao mais assertiva, economia de tempo e otimizagao de recursos. Ferramentas com
IA sdo consideradas fundamentais para aprimorar a eficiéncia, reduzir custos e melhorar
a qualidade das entregas. Ao assumir funcdes administrativas rotineiras, como
agendamento automadtico de reunides, monitoramento de progresso e geracdo de
relatérios, a IA permite que os gerentes de projetos se concentrem em atividades mais
estratégicas, aumentando sua eficacia e contribuindo para o sucesso geral do projeto. A
utilizacdo da IA tem contribuido para a redu¢do do tempo gasto em atividades de
planejamento, gerenciamento de documentagdes e monitoramento de progresso.

(Pereira Da Silva; Custdédio De Sena, 2023).

No quadro 02, apresenta-se um resumo conciso sobre as métricas de avaliacdo

implicitas, a efetividade e os pontos de discussdao abordados pelos autores.

Quadro 02. Métricas de avaliagdao implicitas, a efetividade e discussao.

ASPECTO DESCRICAO

Métrica de Avaliagdo

Implicita

O artigo sugere métricas por meio dos beneficios alcangados. Embora nao explicitamente
definidas, a efetividade da automacgdo e IA pode ser avaliada por: Redugdo de tempo em
atividades rotineiras (planejamento, gerenciamento de documentagdo, monitoramento
de progresso); Otimizacdo de recursos; Reducdo de erros humanos; Qualidade e

velocidade no processamento de dados.

Efetividade

A automacao de tarefas gerenciais com |A é altamente eficaz na otimizagdo de atividades,
dada sua usabilidade e confiabilidade. Contribui para a redugdao de erros, tomada de
decisdo mais assertiva, economia de tempo e otimizacdo de recursos. Permite que
gerentes de projetos foquem em atividades mais estratégicas, elevando a eficacia geral

do projeto.

Discussao

O estudo explora o potencial da IA para transformar a rotina dos gerentes de projeto,
destacando a necessidade de plataformas com fécil acesso e compreensdo para superar

barreiras de implementacdo. A discussao central gira em torno de como a IA pode assumir
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fungdes administrativas, liberando o gerente para foco estratégico e contribuindo para o

sucesso do projeto.

Fonte: Pereira Da Silva; Custédio De Sena, 2023. Adaptado.

Apesar dos notaveis beneficios em eficiéncia e otimizacdo, a integracdo da
Inteligéncia Artificial (IA) e da automacdo na gestdo de projetos apresenta desafios
significativos, especialmente no campo ético. O estudo de Lima e Cunha (2024) alerta
para a exacerbagdo de preconceitos e vieses existentes nos dados, que podem ser

replicados e amplificados pelos sistemas de IA, levando a decisdes injustas ou ineficazes.

O quadro 03 a seguir, sintetiza os principais desafios e consideracdes éticas

relacionados a implementacdo da IA e da automacdo em projetos:

Quadro 03. Principais consideracdes éticas e desafios

Desafio/Consideragido
) Descri¢ao
Etica

A falta de clareza sobre como os algoritmos de IA tomam decisdes pode gerar
Transparéncia
desconfianca e dificultar a auditoria dos processos.

A coleta e o processamento de grandes volumes de dados por sistemas de |A
Privacidade e Segurancga
levantam preocupag¢des sobre a protecao das informagGes sensiveis e a
de Dados
vulnerabilidade a ciberataques.

Desvalorizagao de|Existe o risco de que a automacdo excessiva de tarefas leve a desvalorizagdo

Competéncias Humanas |de habilidades humanas e a potencial substituicdo de postos de trabalho.

Usos Mal-|A IA e a automagdo podem ser empregadas para fins antiéticos ou maliciosos,

Intencionados exigindo regulamentacao e fiscalizagdo rigorosas.

Fonte: Lima e Cunha (2024). Adaptado.

Superar esses desafios exige uma abordagem proativa que contemple o
desenvolvimento de IAs justas e transparentes, a protecdo rigorosa de dados,
programas de requalificacdo profissional e a criagdo de marcos regulatdrios robustos
para garantir o uso ético e responsavel dessas tecnologias na gestdo de projetos

(Ferreira Lima; Cunha, 2025).

Este estudo exploratério investigou como a inteligéncia artificial (IA) e a
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automacado podem otimizar as decisdes no gerenciamento de projetos, em resposta a
crescente complexidade e demanda por agilidade. A pesquisa identificou diversas
aplicacdes praticas, como automacado de cronogramas e previsdo de riscos via machine
learning, que demonstram ganhos de eficiéncia, precisdo e rapidez. Contudo, desafios
como a qualidade dos dados, o custo de implementacdo e a adaptacdo organizacional

foram observados.

Os resultados indicam que a adocdo eficaz da IA e da automagdo depende do
preparo digital das empresas e da integragdo estratégica pelos gestores, posicionando-
as como um apoio que expande as capacidades humanas, e ndo as substitui. Para guiar

essa aplicagao, o estudo propde um conjunto de orientagdes e um modelo conceitual.

Assim, este artigo contribui para o conhecimento académico e profissional, ao
oferecer uma perspectiva organizada sobre a transformac¢do digital na gestao de
projetos. A incorporacao ética, estratégica e sustentdvel de |A e automacao sera crucial

para a competitividade futura.
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