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RESUMO

A alta incidéncia de transtornos mentais, com destaque para a Administracao Publica,
justifica a analise do impacto das condi¢des laborais na saude do servidor. Visou-se
analisar o impacto das dinamicas de trabalho na saude mental do servidor publico por
meio de uma revisao bibliografica nos ultimos dez anos. A pesquisa de cunho qualitativa,
utilizando as bases de dados PubMed, LILACS e SciELO, com a selecdao de artigos
publicados entre 2014 a 2024. Os resultados obtidos apontam que fatores psicossociais
e a sobrecarga sdao determinantes do adoecimento, manifestando-se como
absenteismo-doenca e Sindrome de Burnout. Conclui-se pela necessidade de politicas
continuas de apoio psicoldgico e reequilibrio de demandas para garantir a eficacia
organizacional e o bem-estar do servidor.

Palavras-chave: Saude Mental; Servidor Publico; Trabalho; Absenteismo.

Interference Journal
Volume 12, Issue 2 (2026), Page 5-26.


https://doi.org/10.36557/2009-3578.2026v12n2p5-26

Revisdio Bibliogrdfica Sobre o Impacto do Trabalho na Satide Mental do Servidor Publico
nos Ultimos Dez Anos
Sousa Junior et al.

A Literature Review On The Impact Of Work On The
Mental Health Of Public Servants Over The Last Ten Years

ABSTRACT

The high incidence of mental disorders, particularly in public administration, justifies
analyzing the impact of working conditions on the health of civil servants. This study
aimed to analyze the impact of work dynamics on the mental health of public servants
through a literature review covering the last ten years. This qualitative research utilized
the PubMed, LILACS, and SciELO databases, selecting articles published between 2014
and 2024. The results indicate that psychosocial factors and overload are determinants
of illness, manifesting as sickness absenteeism and Burnout Syndrome. In conclusion,
there is a need for continuous psychological support policies and a rebalancing of
demands to ensure organizational efficacy and the well-being of civil servants.
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De acordo com dados divulgados pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS,
2015), mais de 300 milhGes de pessoas em todo o mundo sofrem de depressdo. No
Brasil, estimativas de 2003 indicavam que cerca de 3% da populacdo necessitava de
cuidados continuos em saude mental, enquanto outros 9% recorriam ocasionalmente a
atendimentos psicoldgicos ou psiquidtricos, totalizando aproximadamente 20 milhdes

de individuos (Brasil, 2001).

O impacto desses numeros se reflete em multiplas dimensdes sociais,
econdmicas e humanas, manifestando-se em indices de violéncia, suicidio, negligéncia
familiar, queda de produtividade e prejuizos ao desenvolvimento nacional. As causas do
adoecimento mental sdo complexas e multifatoriais, envolvendo aspectos sociais,
econdmicos, familiares, organizacionais, biograficos, genéticos e fisioldgicos.

Entre os diversos fatores associados ao sofrimento psiquico, destaca-se a relacao
entre o trabalho e o adoecimento mental, amplamente discutida por autores como
Dejours (1993), Vieira (2009), Seligmann-Silva (2011) e Borges (2010). O trabalho,
embora represente uma importante fonte de realizacdo pessoal e social, pode
igualmente constituir um espaco de sofrimento, contribuindo para o desgaste fisico e

psicoldgico dos profissionais.

Com a promulgacdo da Constituicio Federal de 1988, o Brasil passou a
reconhecer a necessidade de politicas especificas de protecdo a saude dos

trabalhadores.

Nesse sentido, os transtornos mentais relacionados ao trabalho foram
incorporados a lista de agravos de notificacdo compulsdria (Silva et al., 2009). Dados do
Relatoério sobre Afastamento por Adoecimento Mental no Trabalho, elaborado pela
plataforma SmartLabl com base em informacgdes do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), indicam que, entre 2016 a 2020, foram registrados 725.632 casos de
incapacidade laboral no pais, sendo 205.576 decorrentes de episddios depressivos. O
mesmo relatdrio aponta a Administracdo Publica como o setor com maior nimero de
notificacdes de doencas e transtornos mentais relacionados ao trabalho, totalizando

60.432 casos entre 2017 a 2020.

Interference Journal
Volume 12, Issue 2 (2026), Page 5-26.



Revisdio Bibliogrdfica Sobre o Impacto do Trabalho na Satide Mental do Servidor Publico
nos Ultimos Dez Anos
Sousa Junior et al.

Os transtornos mentais figuram entre as principais causas de afastamento e
concessao de beneficios previdenciarios por incapacidade laboral no Brasil. Ambientes
de trabalho marcados por pressées, sobrecarga e estresse emocional favorecem o
surgimento de disturbios psiquicos (Junior e Fisher, 2015). Estudos de Santana et al.,
(2015) corroboram essa constatacdo, indicando que diversos transtornos de saude fisica
e mental tém origem no contexto laboral, em decorréncia das condi¢des de trabalho e

das exigéncias produtivas contemporaneas.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e a OMS ressaltam a importancia
de compreender os impactos dos fatores psicossociais2 sobre a saide mental dos
trabalhadores. A exposicdo prolongada a condi¢des laborais adversas esta associada a
sintomas psicossomaticos3, transtornos psiquidtricos e prejuizos ao bem-estar geral
(Junior e Fisher, 2015). Esse cendrio repercute ndo apenas na esfera individual, mas
também na coletiva, gerando custos econdmicos significativos, aumento do

absenteismo e sobrecarga dos sistemas publicos de saude.

0O absenteismo, entendido como a auséncia do trabalhador em suas atividades,
decorre de multiplas causas sendo individuais, organizacionais e sociais. Para Ledo et al.,
(2015), o absenteismo-doenca, caracterizado pela auséncia justificada por licenca
médica, constitui um importante indicador das condi¢cdes de saude laboral. Conforme

JUnior e Merino (2017),

Adoecimentos e acidentes do trabalho incapacitantes sdo fenémenos
complexos de causas multiplas. A incapacidade laboral, uma das causas do
absenteismo estd conceituada na Resolu¢do DC/INSS n° 10 de 12 de
dezembro de 1999 do Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS), como
uma impossibilidade no desempenho de fungdes, atividade ou ocupacgdo
em consequéncia de doenga ou acidente.

No setor da saude, o absenteismo4 ¢é historicamente mais elevado do que em
outros ramos produtivos, especialmente entre profissionais de enfermagem, que estao
mais expostos a riscos ocupacionais. A auséncia desses profissionais compromete a
continuidade dos cuidados e o funcionamento das equipes hospitalares. O ambiente
hospitalar, por sua natureza intensa e imprevisivel, pode agravar condicdes clinicas
preexistentes e favorecer o surgimento de novas doencgas ocupacionais (Junior e

Merino, 2017, p. 547) diz,

Sdo causadores de hipertensdo, diabetes, doencas ortopédicas e
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neuroldgicas, sindrome de burnout, estresse laboral, além da insatisfagcdo
no trabalho. Diferentes dimensGes e varidveis foram estudadas
individualmente ou em associagbes como possiveis causadoras do
absenteismo sem uma conclusdo expressiva.

De acordo com o Ministério da Saude (2020), a Sindrome de Burnout5 ou
Sindrome do Esgotamento Profissional é um distirbio emocional relacionado ao
excesso de trabalho, caracterizado por sintomas fisicos, psiquicos e comportamentais.
Para Alencar et al., (2022), trata-se de uma resposta prolongada ao estresse
ocupacional, manifestando-se por exaustao emocional, despersonaliza¢do e redugao da
realizacdo pessoal. Essa condicdo estd fortemente relacionada a dindmica
organizacional e ao esgotamento emocional resultante de sobrecarga e pressao
constante. Fatores como tracos de personalidade, busca excessiva por reconhecimento
e alta exigéncia profissional também contribuem significativamente para seu

desenvolvimento (Minck et al., 2021).

A literatura evidencia que o absenteismo constitui um desafio tanto para as
instituicdes quanto para os trabalhadores, uma vez que interfere nos processos
produtivos, sobrecarrega as equipes e compromete a qualidade dos servigos prestados
(Fonseca e Carlotto, 2011). A auséncia frequente pode indicar necessidade de
recuperacdo frente ao estresse ocupacional, enquanto afastamentos prolongados

tendem a refletir quadros clinicos mais severos (Cunha, 2008).

Em Saude Mental e Trabalho no Servico Publico, Codo, Batista e Todeschini
(2020) destacam resultados de uma pesquisa com servidores publicos, apontando a
necessidade de politicas publicas mais efetivas de protecdo a saude mental desses
profissionais. Segundo os autores, a oferta de servigos publicos de qualidade depende

diretamente das condicdes de trabalho garantidas pelos gestores.

Dessa forma, como as condicdes e as dinamicas laborais influenciam o
adoecimento mental dos trabalhadores, especialmente no servico publico, e quais
politicas institucionais podem ser implementadas para prevenir transtornos psiquicos,

reduzir o absenteismo e promover a saide mental no ambiente de trabalho?
Para contribuir na resolu¢cdo da questdo problema, foram elaboradas trés

guestdes norteadoras: 1) Quais fatores psicossociais e organizacionais presentes no

ambiente de trabalho contribuem para o desenvolvimento de transtornos mentais
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entre os trabalhadores, especialmente no servico publico?; 2)De que maneira o
absenteismo e a sindrome de burnout se manifestam como consequéncias do
adoecimento mental relacionado ao trabalho?; 3) Quais estratégias e politicas
institucionais podem ser adotadas para promover a saude mental, prevenir o

adoecimento psiquico e reduzir os indices de afastamento laboral?

O presente estudo caracteriza-se como uma revisao bibliografica de natureza
qualitativa, que consiste em uma abordagem metodolégica exploratdria e reflexiva
voltada a sintese de produgdes cientificas sobre determinado tema. Esse tipo de revisao
tem como finalidade reunir, avaliar e interpretar os resultados de pesquisas anteriores,
possibilitando uma compreensdao aprofundada e atualizada acerca do fendmeno

estudado.

A coleta de dados ocorreu entre os meses de agosto e outubro de 2025,
utilizando as seguintes bases de dados: Public Medical (PubMed), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Scientific Electronic Library
Online (SciELO). Essas plataformas foram selecionadas por representarem fontes
amplamente reconhecidas e especializadas na area da saude, assegurando a relevancia

e a confiabilidade das publica¢des incluidas.

Para otimizar o processo de busca e garantir a selecdo dos estudos mais
pertinentes, empregaram-se os descritores combinados com o operador booleano AND,
sendo eles: “trabalho”, “saide mental”, “servidor publico” e “absenteismo”. Foram
considerados apenas os artigos que abordavam diretamente o tema em seus titulos,
resumos e corpo do texto, de forma a contribuir para a compreens3o global do objeto

investigado.

A pesquisa bibliografica foi delimitada ao periodo compreendido entre 2014 a
2024, contemplando publica¢gbes em lingua portuguesa e disponiveis integralmente e
de forma gratuita nas bases de dados mencionadas. Foram excluidos os materiais que
ndo atendiam aos critérios de cientificidade, como apostilas, cartas, editoriais ou
resumos de eventos, uma vez que ndo apresentam rigor metodolégico compativel com

as exigéncias de uma revisao cientifica.
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A anadlise dos dados seguiu as etapas metodoldgicas inspiradas em Bardin (2011),
as quais compreendem: Pré-analise do material selecionado e com isso foram feitas
leitura exploratdria dos titulos e resumos de todos os artigos identificados, selecao
daqueles que se enquadraram nos critérios de inclusao, leitura integral da amostra final,
extracdo, codificacdo dos conteudos relevantes, e foram elaboradas categorizacdo das
informacgdes de acordo com sua frequéncia e pertinéncia tematica. Essa sistematizagao
permitiu organizar e interpretar os dados de forma critica e fundamentada,

proporcionando uma visao abrangente das evidéncias disponiveis sobre a tematica.

Dessa maneira, a metodologia empregada assegurou um processo rigoroso de
busca, selecdo e andlise das producdes cientificas, possibilitando uma sintese coerente
e contextualizada acerca das condi¢cdes laborais, do adoecimento mental e das

estratégias institucionais voltadas a promocao da saude no trabalho.

Conforme explanado na metodologia deste artigo, A pesquisa bibliografica foi
definida ao periodo que compreende 2014 a 2024, a partir das bases de dados: Public
Medical (PubMed), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS) e Scientific Electronic Library Online (SciELO). utilizando os
descritores:“trabalho”, “saude mental”, “servidor publico” e “absenteismo”
combinados com o operador booleano AND. Dos 30 artigos encontrados, 22 foram na
plataforma da SciELO, destes, 9 foram selecionados; 01 na PubMed que foi excluido e
7 na LILACS, sendo 4 selecionados, do total de encontrados apenas 13 foram

selecionados, conforme apresentado no quadro 1.

Segundo a Portaria MTE n2 1.419/2024 de 27 de agosto de 2024 que entrou em
vigor em maio de 2025 trouxe robustez importante na protecdo ao trabalhador
brasileiro. Esta portaria altera a Norma Regulamentadora Numero 1, do Ministério do
Trabalho, que trata do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais nos ambientes laborais,
particulares ou publicos.

Dentre as alteracdes de fundamental importancia trazidas pela portaria para a

NR - 1 destaca-se que foram incorporados os chamados “riscos psicossociais”, ou seja,

que expdem os trabalhadores a situa¢des de fragilidade mental, podendo causar
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estresse, ansiedade, depressdo, burnout, falta de concentragdo, diminuicdo de
produtividade e outras questdes. Este é um avango importante, que traz a causa da
saude mental nos ambientes de trabalho, anteriormente inviabilizados, atualizando e

ajustando o foco sobre esta questdo delicada e incontestavelmente relevante

atualmente.

Quadro 1 - Estudos selecionados para categorizacao realizadas das plataformas cientificas

ANO/ TiTULO REVISTA/ TIPO DE POPULAGCAO

AUTORES PUBLICACAO ESTUDO

2018/ A saude em troca | Periddico Saude e | Estudo Qualitativo| Servidores
ALENCAR, da exceléncia: o Sociedade de Um
Maria do Carmo sofrimento de Hospital
Baracho de; atendentes de Publico em
MERLO, Alvaro nutricdo de um Porto Alegre
Roberto Crespo. hospital publico
acometidos por
LER/Dort.

2020/ Intervengao Revista Brasileira | Estudo Descritivo-| 41 Servidores
GUIMARAES, integrada em saude de Saude Analitico de Corporagao
Liliana Andolpho mental do Ocupacional Policial

Magalh3es; Trabalhador em e
NETO, uma corporagao m Campo
Alessandra policial de Campo Grande/MS
Laudelino; Grande (MS)
MASSUDA
JUNIOR, JoZo.
2018/ Transtornos Revista da Escola Estudo Censitdrio 2.449
FERNANDES, mentais e de Enfermagem Transversal Trabalhadores
Marcia Astrés; comportamentais da USP. vinculados
SANTOS, José em trabalhadores: ao Sistema
Diego Marques; estudo  sobre Unico de
MORAES, Lilian 0s Beneficios do
Machado afastamentos INSS afastados
Vilarinho de; laborais em decorréncia
LIMA, Jéssyca de
Stherllany transtorno
Rosendo; s mentais
FEITOSA, Carla e
Danielle Ara'Ujo; comportamenta
SOUSA, I_.arlssa i s no Piaui, em
Ferreira 2015/2016
Cavalcante.
2018 / BASTOS, Afastamentos do  [Revista Brasileira Estudo Servidores
Maria Luiza trabalho por de Medicina do Observacional  |Publicos Federais
Almeida; SILVA  |transtornos mentais: [Trabalho Transversal vinculados
JUNIOR, Geraldo um estudo de caso ao
Bezerra da; com servidores Instituto Federal
DOMINGOS, publicos em uma de Educacao,
Elza Teresa Costa; |instituicdo de ensino Ciéncia e
ARAUJO, Ruth no Cear3, Brasil Tecnologia
Maria Oliveira de; do Ceara (IFCE)
SANTOS,
Alexandre Lima dos
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2015/ VALE, Andlise de Revista de Estudo Quantitativo Servidores
Silvia Fernandes Diagnosticos Assoc Psicologia, e Qualitativo publicos
do; MACIEL, iados as Licengas Fortaleza do estado do
Regina Heloisa; Médicas de Ceara, afastados
VASCONCELOS Servidores Publicos por Licenga
, José Wilson no Ceara Médica, 12 de
Oliveira; janeiro de 2011
NASCIMENTO, a 31de
Ana Paula Torres dezembro de
do; 2011
PIMENTEL,
Fernando Hugo
Portela
2024/ (0} adoecimento | Lumen et Virtus Revisdo sistematica Servidores
SANTANA, Paulo |mental de da literatura publicos
Roberto Peixoto |[servidores publicos:
Lima de. uma revisao
sistematica de
literatura
2018/ MOREIRA, | Saide mental ¢ Estudos de Pesquisa Servidores
Daniela Zanoni; | trabalho docente Psicologia documental. publicos
RODRIGUES, O estudo utilizou | (professores) em
Maria Beatriz. dados qualitativos| um  municipio
e quantitativos, e | do Rio Grande
entrevistas. do Sul no ano de
referéncia  de
2014.
2015/ Absenteismo-doencga | Revista Brasileira | Estudo transversal Servidores
LEAO, Ana Luciade |no servico publico | de Epidemiologia municipais de
Melo; BARBOSA- |municipal de Goiania-Go.
BRANCO, Goiania.
Anadergh;
RASSI NETO,
2018/ Absenteismo-doencga | Revista Brasileira | Estudo transversal Servidores
LEMOS, Diogo [entre servidores | de Medicina do publicos de 18
Sousa; ESCALDA, |publicos do setor Trabalho Unidades de
Patricia Maria saude do Distrito salde publica de
Fonseca; PAZ, [Federal. uma Regional
Leonardo Petrus da De Saude do
Silva; LEAO, Ana Distrito Federal.
Lucia de Melo.
2019/ Transtornos como Revista Brasileira |Estudo descritivo de Servidores
SANTANA, causa de de Medicina do corte transversal. |publicos Estadual
Beatriz  Rayane | absenteismo como Trabalho. das
Oliveira; BARROS, | causa absenteismo areas da Saude.
Amanda Oliveira; | entre profissionais
MATOS, Roberta |da saude publica no
Machado periodo entre 2009 e
Pimentel Rebello 2017.
de; PIMENTEL,
Deborah

Interference Journal
Volume 12, Issue 2 (2026), Page 5-26.



Revisdio Bibliogrdfica Sobre o Impacto do Trabalho na Satide Mental do Servidor Publico

nos Ultimos Dez Anos

Sousa Junior et al.

2016 / SANTANA, | Absenteismo por Revista Gaucha de Pesquisa Médicos,
Leni Transtornos Mentais Enfermagem quantitativa, profissionais de
de Lima; SARQUIS, |em trabalhadores de epidemiolégica enfermagem,
Leila Maria salide em um .
Mansano; BREY | hospital no sul do transve-rsal . p5|.ccl)logfos,
Christiane. Brasil. retrospectiva cuja nutricionistas,
coleta ocorreu assistentes
por meio de sociais,
documentos profissionais de
institucionais areas de apoio
Afastamento do
2015/ SILVA- trabalho por Portal de periddicos| Estudo transversal 131
JUNIOR, transtornos mentais e da CAPES. analitico trabalhadores
Jodo Silvestre; estressores
FISCHER psicossociais
Frida Marina. ocupacionais
2017/ Proposta de gestdo | Acta Paulista de |Revisdo sistematica Descritores
JUNIOR, do absenteismo da enfermagem operacionalizados
Francisco Felipe enfermagem
da Silva; hospitalar: uma
MERINO, revisdo sistematica
Eugenio Andrés
Diaz.

Fonte: Autores, 2025.

No material selecionado nas plataformas de publica¢des cientificas mencionadas
nao ha estudos com tematica especifica, que analise de forma objetiva a relagdo entre
as condicdes e as dindmicas laborais, sua conexdo e repercussées na saude mental de
servidores publicos. De acordo com a Organizagdao Mundial de Saude OMS a salude é um
estado de completo bem-estar fisico mental e social e ndo consiste apenas na auséncia
de doenca ou de enfermidade. Por sua vez a saude mental de acordo com GAINO et al.,
(2018), a OMS defini saude mental como um estado de bem-estar no qual o individuo
percebe suas préprias habilidades, pode lidar com os estresses cotidianos, pode

trabalhar produtivamente e é capaz de contribuir para sua comunidade.

Segundo Alencar e Merlo (2018) em seus estudos sobre o sofrimento de
atendentes de nutricdo de um hospital publico acometidos por Ler/DORT, os modos de
organizacao do trabalho e gestdao com cobrancas excessiva, assédio moral e a falta de
reconhecimento, geram sofrimento e influenciam nos processos de adoecimento.
Informam, ainda que as adversidades e constrangimentos encontrados nos locais de
trabalho, em alguns modelos atuais de gestdo se tornam muitas vezes perversos e

danosos a saude devem ser evitados. Para tanto, sugerem que haja espacos de escuta
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e discussao entre os trabalhadores e com a participagao dos profissionais de psicologia
do servigo de medicina ocupacional do hospital, para que possam fornecer subsidios

frequentes as necessidades e reivindicagdes dos trabalhadores.

Por sua vez Guimardes et al., (2020), no estudo descritivo com policiais de Campo
Grande, Mato Grosso do Sul, proporcionou aos participes momentos de escuta,
aprendizado e pertencimento que possivelmente repercutiu na redugdao do nimero de
afastamentos por transtorno mental e quantidade dos dias de afastamento do trabalho
por aquele publico. Tal estudo buscou oferecer elementos para uma reflexao sobre os
beneficios de um servico de intervencdo integrada em salde mental do trabalhador e

suas repercussdes no ambiente laboral.

Em dois dos artigos analisados foram apontados como grupos prevalentes de
servidores publicos com maior incidéncia de afastamentos por transtorno mental os
profissionais vinculados a drea da saude, educacdo e seguranca publica. Em ambos
indicam também que as mulheres sdo as que mais sdo afastadas do servico por questdes
em relacionadas a transtornos mentais. Inclusive no estudo realizado por Fernandes et
al., (2018), prevaleceram mulheres, urbanas, com idade entre 31 e 40 anos e renda
inferior igual a um saldrio-minimo, acometidas majoritariamente por transtornos de

humor.

Infere-se ainda que o transtorno de humor, esquizofrenia, transtornos
esquizotipicos e delirantes, transtornos relacionados ao uso de substancias psicoativas,
transtornos relacionados ao estresse e transtornos somatoformes estao fortemente

associados a mais de um afastamento no trabalho.

Os transtornos de humor, sdo distlirbios emocionais que consistem em
periodos prolongados de tristeza, humor elevado, ou ambos. Eles podem ocorrer em
adultos, adolescentes ou criangas. Portanto as manifestacdes destes transtornos em
um individuo no ambiente de trabalho trazem ao seu portador e aos sujeitos
conviventes desconforto, que podem gerar atritos e situagdes com potencial para
comprometer os resultados do trabalho individual e coletivo. O humor, para Cheniaux

(2015, p. 115),

... representa um somatorio ou sintese dos afetos presentes na consciéncia
em um dado momento. Constitui o estado afetivo basal e fundamental, que
se caracteriza por ser difuso, isto é, ndo relacionado a um objeto especifico,
e por ser em geral persistente e ndo reativo. O humor oscila entre os polos
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da alegria, da tristeza e da irritabilidade, assim como entre a calma e a
ansiedade. O termo disforia corresponde a um estado de humor
desagradavel. Teodoro et al., (2021) apud Cheniaux, 2015.

Corroborando com Bastos et al., (2018) observou-se ainda que transtornos do
humor e os relacionados ao estresse foram os mais frequentes. Os resultados deste
trabalho reforcam que a concepcado de saide mental e o trabalho sdo indissocidveis no
aspecto de produtividade e eficiéncia no servigo publico federal. Diante deste fato, a
gestdo dainstituicdo apoiou a criagao de servigo multidisciplinar para apoio psicolégico
aos servidores afastados.

Dentre os estudos, no estado do Ceara, foram apontados que os transtornos
mentais foram a principal causa de afastamento do trabalho em 2016, em uma
instituicdo publica Federal de Educacgao. Por outro lado, em estudo efetivado junto a
professores no Rio Grande do Sul foi constatado que cinquenta por cento dos
servidores que estiveram afastados por transtorno mental leves e graves, ambos
podem estar relacionados a fatores psiquicos sociais relacionados ao exercicio do

trabalho.

Por sua vez, durante a andlise no material selecionado junto a servidores da
area de saude, constatou-se que fatores psicossociais e gerenciais dentro do ambiente
de trabalho colaboram de forma intensa como desencadeador de sofrimento psiquico,
impactando o trabalhador assim como o trabalho em si, 0 que vem comprometer a

gualidade de vida dos servidores e dos servicos prestados.

Na mesma linha, junto a area da saude, também é afirmado por Santana et al,,
(2019), que existe uma associa¢do do adoecimento mental com ambiente de trabalho,
assim como conjuntura familiar e acimulo de sobrecargas, ndao se conseguindo
discernir em que proporgao.

Acerca da correlagdo entre o ambiente de trabalho, as atividades laborais
e os transtornos mentais, ficou evidente através de um banco de dados de
concessdo de beneficio previdenciario que, apesar de haver um registro
significativo de afastamentos por transtornos mentais, boa parte dos casos
ndo foram reconhecidos pela pericia médica previdencidria como
relacionados ao trabalho, o que prejudicou a conclusdo desta associagao.
Santana et al., (2019)

Segundo Bastos MLA, et al., a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)

reconhece que o0s registros dos afastamentos do trabalho contribuem para
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conhecimento da dimensdao do problema no que se refere as qualificadoras de
adoecimento, e contribui para interrogar possiveis causas, além de somar para a
elaboragao de medidas com fim de minimizar os indices de afastamentos e doengas.
Neste enfoque os bancos de dados da Previdéncia Social, sdo instrumentos essenciais

para a compilacdo e analise de informacdes.

Igualmente Junior e Fischer (2015), afirmam que a exposicdo ocupacional a
estressores psicossociais esteve presente no relato da maioria dos trabalhadores
afastados do trabalho por transtornos mentais. Além disso, os transtornos mentais sao
apontados como a terceira principal causa de concessao de beneficio previdenciario
por incapacidade no Brasil. Os resultados do estudo concluiram que os transtornos
depressivos tiveram maior frequéncia com 40,4% dos registros, tendo em sua maioria

o perfil do sexo feminino com 68,7% e com até 40 anos de idade.

Diante deste cendrio, Lemos et al., 2018 descreveram em seu estudo o perfil e
os indicadores do absenteismo-doenca que acometeram servidores de salde,
identificaram que os transtornos mentais e comportamentais, além de doencas
osteomusculares, representaram as maiores causas do afastamento. Com isso, é
necessario conhecimento das caracteristicas da populacdo, bem como perfil da
morbidade, para um possivel planejamento de acdes em saude para os servidores,
demostrando a existéncia grandiosa do absenteismo-doenca no setor dos servicos

publicos e indicam a necessidade de mudancas significativas nas organizacdes.

O absenteismo nas institui¢cdes interrompe os ciclos de producdo, provocando
desalinhamento e gerando necessidade de reorganizacdao dos processos. Como
alternativa de intervencdo com fins de retomada da estabilidade produtiva e bem-estar
do trabalhador a Terapia Cognitivo Comportamental é tem se consolidado como uma
alternativa. De acordo com Oliveira et al., (2013) apud Beck (1964) a terapia cognitivo-
comportamental (TCC) é uma abordagem da psicologia que se caracteriza por
ser um modelo de psicoterapia breve, estruturado e direcionado para a resolucdo de
problemas atuais e a modificacdo de pensamentos e comportamentos disfuncionais (Beck,
1964).

Nesta direcdo Fonseca e Melo, (2016) afirmam que a terapia cognitiva

comportamental € uma abordagem bastante atual, que vem apresentando satisfatoria
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eficacia, sabe-se que muitos estudos cientificos provam sua valéncia nos mais diversos
problemas psiquidtricos e psicolégicos, mostrando- se uma ferramenta plausivel para
intervencdo eficaz no ambiente de trabalho junto a profissionais acometidos por

transtornos mentais.

O absenteismo e a sindrome de burnout estdo intimamente relacionados,
embora a causalidade direta ndo seja sempre clara nos estudos, como apontado
pela baixa frequéncia de artigos que estabelecem um vinculo direto. O burnout,
conforme descrito por Rocha e Nascimento (2021, p. 5), é uma patologia psiquica de
saude publica mental associada a pressdo extrema no ambiente de trabalho,
caracterizada pela OMS como estresse cronico mal administrado decorrente de altas

cargas horarias e responsabilidades.

Esse esgotamento fisico e mental, que leva a um desequilibrio emocional,
mudanca de humor e fadiga, conforme os autores, cria um cendrio onde o profissional
pode se sentir incapaz ou desmotivado a comparecer ao trabalho. Dessa forma,
mesmo que pesquisas como a de Junior e Merino (2017) sugiram que o burnout
seja uma consequéncia do conflito de papéis e ndo a causa direta do absenteismo, o

esgotamento profundo inerente a sindrome é um fator contributivo poderoso.

O burnout é a manifestacdo mdaxima da sobrecarga de trabalho e, ao
deteriorar a saude fisica e mental do individuo, corrobora diretamente com o aumento
das faltas, atestando a validade do conceito de Rocha e Nascimento (2021) como

um forte preditor do afastamento do ambiente profissional.

Por outro lado, a revisdo bibliografica empreendida apontou uma conexao
incipiente, mas significativa, entre o absenteismo e a sindrome de burnout, visto que
apenas um artigo estabeleceu um vinculo direto de causalidade. Contudo, essa lacuna
ndo diminui o peso do burnout como um fator contributivo para o afastamento do
trabalho. Rocha e Nascimento (2021, p. 5) corroboram a gravidade do tema ao definir
o burnout como uma patologia psiquica de saude publica, resultado da pressdo extrema
e do estresse cronico mal administrado, que leva ao esgotamento fisico e mental. Este
esgotamento gera o desequilibrio emocional e a fadiga descritos pelos autores,

elementos que, por sua natureza, atuam como fortes preditores do absenteismo.

Embora Junior e Merino (2017), em sua andlise com profissionais de
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enfermagem, tenham identificado a sindrome em 7,36% dos casos e a classifiquem
como consequéncia do conflito de papéis e ndo causa direta do absenteismo, é
inegavel que a manifestacdo do esgotamento profissional extremo é o elo final que

precipita a auséncia.

Desse modo, a baixa frequéncia de um vinculo causal direto nos artigos nao
invalida a tese de que o burnout representa o dpice da sobrecarga que, ao
comprometer drasticamente a capacidade funcional e a saude do individuo, resulta no
afastamento do ambiente laboral. No que se refere a sugestGes de intervengdes junto
as instituicdes para que haja a implementacdo de programas multidisciplinares e
ambientes focados na saude mental dos trabalhadores, 9 entre os 13 estudos

analisados fazem esta proposigao.

Segundo Alencar e Merlo (2018), apds seus estudos junto a servidores publicos
em Porto Alegre/RS, sugerem que sejam criados espacos de escuta e discussdes com
reunides que envolvam os trabalhadores, técnicos de nutricdo e a coordenagao que
possam caracterizar uma acdo permanente, voltadas aos cuidados para preservacao
salde mental. Por sua vez Ledo et al., (2021), em sua investigacdo com servidores
publicos federais ativos afastados do trabalho, propde a¢des de promocdo, prevencao
e recuperacao da saude nas instituicdes. De acordo com, Fernandes et al., (2018), isso
encoraja a realizacdo de terapia cognitivo-comportamental no proprio ambiente de

trabalho, por ser promissora na reducao dos sintomas da depressao.

Ainda com o foco em mitigar as ag¢bes de transtornos mentais em

trabalhadores Fonseca e Melo, (2016), advogam que:

A TCC tem a finalidade de identificar os estressores internos e externos
avaliando e estimulando o individuo a procurar uma melhora em sua vida,
psicoeducando o paciente para que ele busque, como por exemplo mudar
alguns habitos em varias esferas, como: fisica, emocional, cognitivo,
substancial. Ele estando psicoeducado, sabera como lidar de maneira mais
adequada com estresse, fazendo com que ele ndo atrapalhe suas atividades
didrias.

Na execucdo da TCC no que tange ao tratamento do estresse organizacional,
Fonseca e Melo, (2016), afirmam que o terapeuta poderd identificar junto com o
paciente seus pensamentos, emog¢des e crencas disfuncionais que o atrapalham no seu

ambiente de trabalho, com fim de avaliar e encontrar sintomas de estresse. Apreciando
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os pensamentos automaticos o paciente e trabalhador vai se tornar bem mais
consciente da emoc¢do que ele sente, adquirindo uma consciéncia de que se sente

ansioso, envergonhado, irritado, estressado, entre outros.

Em sintese, a exposi¢cdo constante a estressores psicossociais no campo laboral
foi relatada pelos autores nos achados, onde afirmam, porém, que trabalhadores que
foram afastados por transtornos mentais e suas causas devem ser encarados de uma
forma ampla, considerando diferentes aspectos e olhando de maneira geral e
epidemioldgica, ligados a diversas varidveis, incluindo fatores organizacionais, fisicos e

cognitivos compativeis com andlises multicausais.

Como resultado das analises efetivadas foram destacados os fatores positivos

abaixo relacionados:

Quadro 2 - Fatores positivos

Fator Descri¢do/Evidéncia Base tedrica/Documento institucional
empirica
Bancos de O afastamento do trabalho | Santana et al., (2015) reforgam que hda consenso

Dados sobre
absenteismo —
doenga
por transtornos
mentais
fornecem
evidéncias para
propostas de

por transtornos mentais
foram o principal causa de
absenteismo no ano de
estudo dentre o grupo
estudado. Saude mental e
trabalho sdo indissocidveis
no que se refere a
produtividade e eficiéncia

entre estudiosos da drea de que os transtornos e
doencas ocupacionais estdo fortemente associados
as condig¢Oes laborais e a morbidade decorrente do
exercicio profissional.

Os dados foram obtidos por meio da plataforma
SIASS (Subsistema Integrado
de Atengdo a Saude do Servidor - CE) e de

intervengdo. no servigo publico. informagdes do Portal da Transparéncia do Governo
Federal.

Intervengbes Intervencdo integrada por | Pinhatti et al., empregadores, lideres e trabalhadores

grupais com equipe multidisciplinar, | atuando conjuntamente respaldam intervencgdes
escuta escuta grupal, experiéncias | bem-sucedidas em saude mental.

qualificada compartilhadas,

minimizam aprendizado e | A abordagem integrada adotada foi a preconizada
danos asaude | pertencimento podem | pela Organizagdo Mundial da Saude no documento

mental de repercutir no numero de | Healthy workplaces: a model for action for

trabalhadores.

afastamentos do trabalho
por transtorno mental e na
quantidade de dias por
afastamento.

Utilizacdo de ferramentas da
TCC.

employers, workers, policy-makers and practitioners.

Fonte: Autores, 2025.

cendrio encontrado nas pesquisas analisadas aponta um quadro em que urge o

levantamento de dados, andlise e interpretacdo destas informac¢des com a finalidade de

elaborar e viabilizar a construcdo de estratégias e instrumentos de intervencdo, de
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forma agil e eficaz. O adoecimento mental, para além de sua origem, demanda uma

atencdo primordial com fim de oferecer alternativas aos seus portadores.

Fatores Negativos
Apds anadlise do conteudo de estudo deste trabalho, destacaram-se uma série de

fatores negativos que afetam a qualidade de vida e saude mental entre servidores
publicos. Entre os fatores, destacam-se sobrecarga de trabalho, com jornadas longas de
trabalho, acimulo de fung¢des, muitas vezes para cobrir falta de outros servidores,
associado a cobrancga por produtividade, que acarretam esgotamento fisico e mental,
favorecendo o sofrimento psiquico. O assédio moral, tornando o ambiente tdxico
gerando rela¢des conflituosas e falta de apoio entre servidores sdo relevantes, a
comunicac¢do ‘violenta’ e auséncia de reconhecimento contribuem em grande parte
para o sentimento de invisibilidade e frustracdo. CondicGes de trabalho precdrias e
violéncia ganham destaque em algumas pesquisas, principalmente das categorias da
saude, seguranca e educacdo, fragilizando o desenvolvimento e execucdo do trabalho

com o minimo de dignidade, de acordo com Moreira e Rodrigues (2018).

Para Marques, Martins e Sobrinho (2011) apud Moreira e Rodrigues., 2018 “nao
€ uma simples relacao de causa e efeito, mas uma complexa rede de relagdes, tensdes
e espaco de luta constante”. Os fatores negativos vinculados ao trabalho, que
possivelmente impactam a saude mental de servidores publicos precisam ser
compreendidos como um fator multifatorial e contextualizado, pois trata-se de um
fenbmeno complexo e essa perspectiva é necessaria para uma analise das condi¢des de

trabalhos dos servidores.

A presente revisdo bibliografica ressalta que a saude mental dos servidores
publicos deve ser considerada um pilar de fundamental importincia para a
sustentabilidade e eficacia das estruturas organizacionais. O alto indice de absenteismo
associado a transtornos como depressao, ansiedade e estresse, e a alta predominancia
desses agravos em mulheres, sinalizam uma crise de saude ocupacional que exige uma

intervencdo mais consciente, prudente e regular por parte das instituicdes.
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Torna-se imperativo que as organiza¢des publicas transitem de uma postura
reativa para a ado¢dao de projetos constantes de apoio emocional e psicoldgico,
promovendo ac¢des que efetivamente estimulem a salde mental e que considerem a
estabilidade entre as demandas de atividades e a saude integral do trabalhador. Visto
isso, o desenvolvimento de tais iniciativas permite aprimorar a percepcao das situacdes
de risco e beneficia a concepgao de um ambiente laboral mais equilibrado, consciente e
eficaz, resultando em melhor desempenho institucional e na reducdo sustentavel das

taxas de absenteismo.
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