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RESUMO

A hemodialise é um procedimento essencial e complexo, associado a riscos significativos
de eventos adversos, o que torna a seguran¢a do paciente um indicador central da
qgualidade assistencial. Nesse cenario, a atuacdo da enfermagem é determinante para a
prevencao de falhas e a promog¢ao do cuidado seguro. O objetivo deste estudo foi
analisar a seguranga do paciente em unidades de hemodialise, destacando as praticas
de seguranga e a contribuicdo do enfermeiro. Trata-se de uma revisdao narrativa da
literatura, de abordagem qualitativa, realizada nas bases BVS, SciELO e LILACS, no
periodo de fevereiro a agosto de 2025, incluindo estudos publicados entre 2018 e 2025.
Dos 55 artigos identificados, 14 compuseram a amostra final. Os resultados e a discussao
demonstraram que a seguranca do paciente em hemodidlise estda diretamente
relacionada ao uso sistematico de protocolos assistenciais, ao monitoramento clinico
continuo, a comunicagdo eficaz e a educagao em saude. Evidenciou-se que o enfermeiro
exerce papel central na coordenacdo do cuidado, na vigilancia durante as sessdes
dialiticas, na gestao de riscos e na educacao do paciente e da equipe, contribuindo para
a reducdo de eventos adversos e o fortalecimento da cultura de seguranca. Conclui-se
gue a qualificacdo profissional continua e o investimento institucional sdo fundamentais
para a melhoria da qualidade e da seguranca da assisténcia em hemodialise.
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Patient Safety in Hemodialysis: Care-Related Challenges and
the Role of Nurses in the Prevention of Adverse Events

ABSTRACT

Hemodialysis is an essential and complex procedure associated with significant risks of
adverse events, making patient safety a central indicator of care quality. In this context,
nursing practice plays a decisive role in preventing failures and promoting safe care. This study
aimed to analyze patient safety in hemodialysis units, highlighting safety practices and the
contribution of nurses. This is a narrative literature review with a qualitative approach,
conducted in the VHL, SciELO, and LILACS databases between February and August 2025,
including studies published from 2018 to 2025. Of the 55 articles identified, 14 were included
in the final sample. The results and discussion showed that patient safety in hemodialysis is
directly related to the systematic use of care protocols, continuous clinical monitoring,
effective communication, and health education. The findings highlight that nurses play a
central role in care coordination, surveillance during dialysis sessions, risk management, and
patient and staff education, contributing to the reduction of adverse events and the
strengthening of a safety culture. It is concluded that continuous professional qualification
and institutional investment are essential to improve the quality and safety of hemodialysis
care.
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A Doenca Renal Cronica (DRC) é uma condicdo progressiva e irreversivel que
compromete a capacidade dos rins de filtrar o sangue, podendo afetar outros drgaos
devido a reducdo da filtracdo glomerular (OPAS, 2013; KDIGO, 2013; Brasil, 2025). A
doenga renal manifesta-se em duas formas principais: a Doenc¢a Renal Aguda (DRA),
caracterizada por faléncia subita da funcdo renal com possibilidade de reversado, e a
Doenga Renal Crbnica (DRC), marcada pelo declinio persistente da fung¢do renal,
necessitando de intervengdes terapéuticas para substituicdo da atividade renal (Melo et
al., 2025; Cruz et al., 2025; Lima et al., 2025).

A prevaléncia da DRC tem aumentado de forma continua, reforcando sua
relevancia como problema de saude publica no Brasil e no mundo (KDIGO, 2013; Cruz et
al., 2025). Dados da Sociedade Brasileira de Nefrologia (SBN) indicam que, em 2018, o
pais contava com 786 unidades de didlise ativas, das quais 70% eram privadas, e cerca
de 133.464 pacientes necessitavam de tratamento dialitico, resultando em uma taxa de
ocupacado de 85% nos centros especializados (Nerbass et al., 2022).

Dessa forma, a hemodidlise desempenha papel central no tratamento de
pacientes em estagio terminal da DRC, permitindo a remocgao de substancias téxicas e
auxiliando na filtracdo sanguinea (Goncalves et al.,, 2020; Teles et al., 2024). Nesse
contexto, a seguranca do paciente é um indicador critico da qualidade assistencial,
influenciando diretamente os desfechos clinicos positivos em hospitais e unidades
ambulatoriais, incluindo as de dialise (Penariol et al., 2021). O Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP), regulamentado no Brasil pela Portaria MS n2 529 de 19
de abril de 2013, reafirma o compromisso do governo com a qualificacdo da atencdo a
saude, destacando a reducdo de riscos e a protecdo de pacientes e profissionais (Brasil,
2013; WHO, 2019).

Apesar dos avancos, as unidades de hemodialise continuam a ser ambientes
complexos, com multiplas fontes de risco, como complicacBes relacionadas ao acesso
vascular e administracdo de medicamentos (Brasil, 2013; WHO, 2019; Nerbass et al.,
2022). Garantir a seguranca do paciente requer profissionais capacitados para

identificar e minimizar riscos, além da implementacao de uma cultura de segurancga que
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possibilite melhoria continua dos servigos (Rocha e Pinho, 2018; Penariol et al., 2021). A
literatura indica que ainda existem lacunas significativas nas praticas de seguran¢a em
hemodidlise, tornando necessario o desenvolvimento de protocolos estruturados e
intervengdes direcionadas (Rocha e Pinho, 2018).

Diante da complexidade do cuidado em hemodidlise e do risco de eventos
adversos, esta revisdao narrativa tem como objetivo explorar a relevancia da seguranca
do paciente nessas unidades e seu impacto na qualidade da assisténcia. Busca-se
analisar as praticas de seguranca adotadas e identificar a contribuicao do enfermeiro na
promocdo de cuidado seguro. O estudo é justificado pela necessidade de consolidar uma
cultura de seguranca, reduzir riscos e melhorar os desfechos clinicos em ambientes de
alta complexidade renal (Santos et al., 2021; Penariol et al., 2021; Alves e Borges, 2022;

Paiva et al., 2024; Ferreira et al., 2025).

Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, de natureza descritiva, com
abordagem qualitativa, cujo objetivo foi reunir, analisar e sintetizar criticamente o
conhecimento produzido acerca da seguranca do paciente em unidades de hemodidlise.
A revisdo narrativa caracteriza-se pela andlise ampla e interpretativa de estudos
previamente publicados, permitindo a contextualizacdo conceitual, histérica e
normativa do tema, bem como a identificacdo de lacunas no conhecimento cientifico
(Almeida, 2014).

A busca bibliografica foi realizada no periodo de fevereiro a agosto de 2025,
utilizando-se bases de dados eletronicas reconhecidas pela relevancia cientifica na area
da saude: Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Scientific Electronic Library Online (SciELO)
e Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS). A escolha
dessas bases se justifica por sua ampla cobertura de periddicos nacionais e
internacionais, especialmente nas areas de enfermagem, nefrologia e seguranca do
paciente.

Para a identificacdo dos estudos, foram empregados descritores controlados e
ndo controlados, selecionados a partir dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS),

combinados por meio do operador booleano “AND”. Os descritores utilizados foram:

Interference Journal
Volume 12, Issue 1 (2026), Page 208-223.



Seguranga do paciente em hemodidlise: desafios assistenciais e o papel do enfermeiro na
prevencdo de eventos adversos.
Almeida et. al.

“Seguranca do Paciente”, “Hemodialise”, “Seguran¢a do Paciente em Hemodialise” e
“Enfermagem em Nefrologia”. As estratégias de busca foram adaptadas as
especificidades de cada base de dados, visando ampliar a sensibilidade da recuperacao
dos estudos relevantes.

A selecdo das publicacGes ocorreu em etapas sucessivas. Inicialmente, procedeu-
se a leitura dos titulos e resumos para verificagdo da pertinéncia ao tema proposto. Em
seguida, realizou-se a leitura na integra dos artigos potencialmente elegiveis. Foram
incluidos estudos disponiveis na integra, publicados em lingua portuguesa, no periodo
de 2018 a 2025, que abordassem de forma direta a seguranga do paciente no contexto
da hemodidlise, com énfase nas praticas assistenciais e no papel da enfermagem. Foram
excluidos artigos duplicados, publicacdes fora do intervalo temporal definido, estudos
incompletos, editoriais, cartas ao editor e trabalhos que ndo apresentassem relacdo
direta com o objeto de estudo.

A andlise dos dados foi realizada por meio de leitura minuciosa e interpretativa
dos textos selecionados, buscando identificar conceitos centrais, abordagens tedricas,
principais achados e recomendacbes relacionadas a seguranca do paciente em
hemodidlise. Os resultados foram organizados de forma descritiva e tematica,
possibilitando a sintese critica das evidéncias e a construcdo de uma discussdo
fundamentada no referencial tedrico adotado, conforme preconizado para revisdes
narrativas.

Quanto aos aspectos éticos, por se tratar de um estudo de revisdo narrativa da
literatura, que utiliza exclusivamente dados secundarios de dominio publico, nao foi
necessaria a submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa, conforme orienta¢des do

Conselho Nacional de Saude (Brasil, 2021).

A busca nas fontes de informacdo resultou na identificacdo de 55 artigos. Apos a
aplicacdo dos critérios de inclusdao e exclusdao previamente estabelecidos, 14 estudos
foram considerados pertinentes para compor a presente revisao, enquanto 41 foram
descartados por ndo atenderem aos objetivos da pesquisa. Na Tabela 1 estdo

sistematizados os artigos selecionados, contendo informacgdes essenciais, como titulo,
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ano de publicagdo e metodologia adotada.

Tabela 1: Sintese dos estudos incluidos na Revisdo Narrativa

Titulo Ano Metodologia
Ocorréncia de eventos adversos em Estudo descritivo com abordagem
unidades publicas de hemodialise. 2019  quantitativa.
Experiéncia de enfermeiros no manejo da Pesquisa qualitativa e exploratdria.
hemodidlise continuae  suas 2019

influéncias na seguranca do paciente.

Educagdo em saude como instrumento Relato de experiéncia.
transformador do paciente dialisado: 2019
relato de experiéncia.

Desafios da prdtica em seguranga do 2019 Estudo de caso qualitativo.

paciente.

Cognicdo e funcgdo renal: achados de uma 2019 Estudo observacional transversal, quantitativo e
populagédo brasileira. descritivo.

ComplicagGes durante a sessdo de 2020 Estudo descritivo, quantitativo e retrospectivo.
hemodiilise.

Cuidados de enfermagem direcionados ao 2020 Revisdo Integrativa da literatura.

cliente em hemodidlise: revisdo

integrativa.

Assisténcia de enfermagem 2021 Estudo de natureza exploratdria e descritiva,
hemodialise: (Re) conhecendo a rotina do abordagem qualitativa.

enfermeiro.

Assisténcia de  enfermagem ao 2021 Revisdo Integrativa da Literatura

paciente em hemodidlise: pesquisas

complementares.

Cultura de Seguranga do Paciente em uma 2021 Estudo quantitativo, descritivo exploratdrio
Unidade Hospitalar de

Hemodialise.

Contribuigdes da equipe 2022 Revisdo Narrativa da Literatura
de enfermagem para  seguranga do

paciente: um estudo de revisao
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Avaliagao clinica continua  por 2022 Estudo qualitativo, exploratério e descritivo.
enfermeiros essencial a promogdo da

saude na hemodialise.

Conceitualizando a dinamica contextual da 2022 Estudo cienciométrico
pesquisa sobre clima e cultura de
seguranga: uma analise

cienciométrica comparativa.

Seguranca do paciente em clinicas de 2023 Estudo descritivo-exploratério com abordagem
. ~ . ualitativa.

hemodialise: percepcdo da equipe de q

enfermagem.

Seguranca do paciente na hemodialise: 2023 Estudo descritivo, transversal e documental.

uma perspectiva sociodemografica,

laboratorial e farmacoldgica.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A andlise dos resultados possibilitou a organizacdo da discussdo em duas
categorias tematicas inter-relacionadas: “A seguranca do paciente em unidades de
hemodidlise” e “O papel do enfermeiro no cuidado seguro em hemodidlise”, as quais
dialogam entre si ao evidenciar que a complexidade do cuidado dialitico exige praticas
assistenciais sistematizadas e profissionais qualificados para a promogao da seguranga

do paciente (Chaiben et al., 2018; Andrade et al., 2019).

A Seguranga do Paciente em Unidades de Hemodialise

Os achados desta revisdao evidenciam que a hemodidlise, por seu carater
invasivo, tecnoldgico e continuo, deve ser realizada em ambientes adequadamente
estruturados e com equipes capacitadas, uma vez que a supervisdo permanente é
essencial para a identificacdo precoce de complicacGes e para a garantia da qualidade
assistencial (Andrade et al.,, 2021). Nesse contexto, as instituicdes de saude tém a
responsabilidade de assegurar condicOes fisicas, organizacionais e operacionais que
promovam seguranca, conforto e adesdo rigorosa aos protocolos assistenciais,
minimizando riscos ao paciente em tratamento dialitico (ANVISA, 2018; Santos et al.,
2021).

Essa necessidade torna-se ainda mais evidente quando se considera que os
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servicos de hemodidlise apresentam elevada vulnerabilidade a ocorréncia de eventos
adversos, especialmente em pacientes com doenga renal crénica, cuja condig¢do clinica
aumenta a probabilidade de intercorréncias durante o tratamento (Andrade et al.,
2019). Estudos apontam que a atuagdo proativa da equipe multiprofissional é
determinante para a identificacdo antecipada de riscos e para a adoc¢ao de intervencdes
oportunas, contribuindo para a prevenc¢ao de desfechos adversos e para a preservacgao
da sobrevida e da qualidade de vida dos pacientes (Rocha e Pinho, 2019; Mikos et al.,
2023).

Diante desse cendrio, a implementacdo de protocolos de seguranca do paciente
configura-se como estratégia central para a reducdo de riscos nas unidades de
hemodidlise, e, diretrizes nacionais e internacionais orientam praticas seguras
relacionadas a identificacdo correta do paciente, comunicacao eficaz entre profissionais,
administra¢ao segura de medicamentos, prevencao de infec¢des e redugao de quedas e
lesdes por pressao, reforcando a necessidade de padronizacdo do cuidado (ANVISA,
2018; Lima et al., 2023). Contudo, a efetividade desses protocolos esta diretamente
relacionada ao engajamento da equipe de salde, que atua como agente fundamental
na aplicacdo das normas e no fortalecimento da cultura de seguranca institucional
(Santos, 2022).

Complementarmente, a literatura destaca que o acompanhamento continuo do
paciente durante todas as etapas da hemodidlise é indispensavel para a seguranca do
cuidado (Marinho et al., 2021; Lima et al., 2023). Avalia¢Ges sistematicas de sinais vitais,
peso corporal, condi¢des do acesso vascular e intercorréncias durante e apés a sessao
permitem intervencdes rdpidas frente a alteracbes clinicas, reduzindo riscos e
prevenindo complica¢des (Evaristo et al., 2020; Marinho et al., 2021). Dessa forma, o
monitoramento constante configura-se como pratica essencial para a manutengdo da
estabilidade clinica e da seguranca do paciente (Santos et al., 2021).

Além dos aspectos técnicos, a seguranca do paciente em hemodidlise estd
intrinsecamente relacionada a humanizacdo do cuidado (Gongalves et al., 2020).
Evidéncias demonstram que a comunicacdo clara, empatica e continua entre
profissionais, pacientes e familiares, aliada a educacdao em saude, fortalece vinculos,
estimula a participacao ativa do paciente no tratamento e reduz falhas decorrentes do

desconhecimento sobre o préprio cuidado (Santos et al., 2019; Gongalves et al., 2020;
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Silva, 2021). Nesse sentido, a humanizagao emerge como elemento estratégico para a
promocado de um cuidado seguro e centrado no paciente (Li et al., 2022).

A capacitacdo continua dos profissionais de saude surge, portanto, como eixo
transversal para a segurangca em hemodidlise, uma vez que a atualizacdo técnico-
cientifica aprimora o dominio das praticas assistenciais e contribui para a prevencao de
eventos adversos (Andrade et al., 2021). A integra¢do entre conhecimento tedrico e
experiéncia pratica fortalece a confianga do paciente e a eficacia do cuidado,
evidenciando que o investimento permanente em treinamento profissional é essencial
para a qualidade e seguranca da assisténcia (Santos, 2022; Mikos et al., 2023).

Entretanto, apesar dos avangos observados, persistem desafios significativos
gue comprometem a pratica segura nas unidades de hemodialise. Fatores como
sobrecarga de trabalho, falhas na comunicacao, resisténcia a adesdo aos protocolos,
limitagdes de infraestrutura, inadequacao de equipamentos e fragilidade da cultura
organizacional voltada a seguranca elevam a ocorréncia de incidentes e eventos
adversos (Andrade et al., 2019; Lima et al., 2023). Esses aspectos reforcam a necessidade
de planejamento estratégico institucional, implementacdo de politicas de seguranca e
adocdo de medidas estruturadas para garantir a qualidade do cuidado (Siman et al.,,
2019).

Em sintese, a seguranca do paciente em hemodialise configura-se como um
processo multifatorial, que articula execucdo técnica rigorosa, monitoramento
continuo, educacdo em saude e fortalecimento da cultura organizacional (ANVISA, 2018;
Chaiben et al., 2019; Siman et al., 2019; Lima et al., 2023). A atuacao integrada da equipe
multiprofissional, aliada a aplicacdo sistematica de protocolos e ao uso adequado de
tecnologias, contribui para a reducado de eventos adversos e para a melhoria continua
da qualidade assistencial, assegurando um ambiente seguro, humanizado e centrado no

paciente (Chaiben et al., 2019; Santos et al., 2021; Li et al., 2022).

O Papel do Enfermeiro no Cuidado Seguro em Hemodidlise

No contexto da seguranca do paciente, o enfermeiro ocupa posicdo central no
cuidado ao paciente em hemodialise, sendo responsavel pelo planejamento, execucao,
monitoramento e avaliagdo das praticas assistenciais, atuando de forma decisiva na

prevencao de eventos adversos e na promocao da qualidade do cuidado (ANVISA, 2018;
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Andrade et al., 2019; Rocha e Pinho, 2019; Lima et al., 2023). Sua atuagao envolve o
preparo do paciente e dos equipamentos, bem como o acompanhamento integral do
procedimento dialitico, permitindo decisdes clinicas autbnomas que asseguram
seguranca e eficicia do tratamento (Andrade et al., 2019). Evidéncias indicam que a
experiéncia e a competéncia técnica do enfermeiro sdo determinantes para a qualidade
do cuidado, uma vez que a auséncia de vivéncia clinica pode comprometer avaliagdes
abrangentes e aumentar a ocorréncia de eventos adversos (Chaiben et al.,, 2019;
Andrade et al., 2019; Siman et al., 2019).

Nesse sentido, a vigilancia continua do paciente constitui componente essencial
do cuidado seguro em hemodidlise. A utilizacdo de protocolos assistenciais e
metodologias padronizadas permite a deteccao precoce de situacdes de risco e a adogao
de condutas oportunas durante a sessao dialitica (Silva, 2021; Marinho et al., 2021). A
vigilancia hemodinamica permanente, associada a avaliagdo sistematica de sinais vitais,
peso corporal e condi¢cdes do acesso vascular antes, durante e apds o procedimento,
fortalece a seguranca e a estabilidade do tratamento (Gongalves et al., 2020; Santos et
al., 2021).

Além da vigilancia clinica, a implementacao e o cumprimento rigoroso dos
protocolos de seguranca configuram atribuicdes fundamentais do enfermeiro (Brasil,
2013; ANVISA, 2018; Andrade et al., 2019). Esse profissional assegura que os
procedimentos estejam alinhados as diretrizes da Organizacdo Mundial da Saude e as
normativas nacionais de seguranca do paciente, contribuindo para a consolidacdo da
cultura de seguranca nas unidades de hemodialise (ANVISA, 2018; Santos, 2022; Lima et
al., 2023).

Outro aspecto relevante da atuacdo do enfermeiro refere-se a coordenagdo da
equipe multiprofissional, ultrapassando a dimensdo técnica do cuidado (Neves et al.,
2022). Ao promover comunicacao eficaz, orientar condutas e articular o trabalho em
equipe, o enfermeiro favorece a adesdo aos protocolos e a identificacdo antecipada de
riscos, apoiando decisdes clinicas mais seguras e assertivas (Andrade et al., 2019; Neves
et al., 2022; Lima et al., 2023).

A educacdo do paciente e de seus familiares constitui igualmente um
componente estratégico do cuidado seguro em hemodidlise (Neves et al., 2022; Li et al.,

2022). A oferta de orientacdes claras sobre a doenca, o tratamento e as praticas de
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autocuidado fortalecem a autonomia do paciente, incentiva a adesdao terapéutica e
reduz impactos emocionais e sociais associados a terapia renal substitutiva (Santos et
al., 2019; Gongalves et al., 2020). Essa abordagem educativa consolida praticas
assistenciais centradas no paciente e contribui para a prevengdo de intercorréncias (Li
et al., 2022).

No que se refere a gestdo de eventos adversos, o enfermeiro desempenha papel
essencial ao registrar, analisar e implementar medidas corretivas frente as
intercorréncias, reduzindo a probabilidade de recorréncia desses eventos (Andrade et
al., 2019). Estudos indicam que complicacdes como sangramentos, fluxo sanguineo
inadequado e falhas em equipamentos estdo diretamente relacionadas as praticas
assistenciais da equipe de enfermagem, reforcando a importancia de uma atuacao
qualificada e vigilante (Rocha e Pinho, 2019; Andrade et al., 2019; Neves et al., 2022;
Lima et al., 2023).

Adicionalmente, fatores organizacionais e estruturais, como sobrecarga de
trabalho, inadequagées fisicas da unidade, fragilidades na cultura de seguranca e
resisténcia da equipe as praticas recomendadas, podem comprometer a eficicia do
cuidado em hemodialise (Siman et al., 2019; Lima et al., 2023). Problemas relacionados
a equipamentos desatualizados, gestdo inadequada de alarmes e falhas na calibracao
de dispositivos aumentam o risco de incidentes, evidenciando a necessidade de
investimentos institucionais e programas de educacdo continuada (Mikos et al., 2023).

A elaboracdo de registros detalhados em prontudrio, associada a realizacdo
sistematica de auditorias assistenciais, constitui estratégia fundamental para a
seguranca do paciente em hemodialise (Brasil, 2013; ANVISA, 2018; Siman et al., 2019).
Esses registros permitem o monitoramento preciso das ocorréncias e a identificacdo de
padrdes de risco, subsidiando a implementacdo de agbes corretivas e preventivas que
fortalecem as barreiras de seguranca (Mendes et al., 2020; Mikos et al., 2023).

Por fim, evidencia-se que o enfermeiro exerce papel central na consolidacdo de
praticas seguras e na promoc¢ao da melhoria continua da assisténcia em hemodiilise
(Lima et al., 2023; Brasil, 2013; Andrade et al., 2019). A integracdo entre conhecimento
técnico-cientifico, habilidades humanas, educacdao em saude e articulacao efetiva com
a equipe multiprofissional fortalece a cultura de seguranca e assegura um cuidado

integral, humanizado e centrado no paciente, contribuindo de forma significativa para a
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reducao de eventos adversos e para a qualidade da terapia renal substitutiva (Chaiben

et al., 2019; Andrade et al., 2019; Gongalves et al., 2020; Li et al., 2022).

Esta revisdo narrativa evidenciou que a seguranca do paciente em unidades de
hemodidlise depende da adogdao de protocolos rigorosos, do monitoramento clinico
continuo, da educacdo em saude e da integracdo da equipe multiprofissional, sendo
esses elementos essenciais para a reducdao de eventos adversos e a melhoria da
gualidade da assisténcia.

Os achados reforcam o papel central do enfermeiro na promoc¢do do cuidado
seguro, atuando na coordenacdo do processo assistencial, na vigilancia continua, na
aplicacdo de protocolos e na educacao de pacientes e familiares, o que contribui para o
fortalecimento da cultura de seguranca e para um cuidado humanizado e centrado no
paciente.

Apesar dos avancos, persistem desafios relacionados a fatores organizacionais e
estruturais, indicando a necessidade de investimentos institucionais e de pesquisas
futuras que aprofundem a avaliacdo da efetividade das praticas de seguranca e da

atuacdo do enfermeiro na hemodidlise.
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