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RESUMO

O presente trabalho abordou o papel educativo e social dos museus na contemporaneidade,
considerando sua evolucdo histdrica, suas transformagdes conceituais e epistemoldgicas e o
impacto dessas mudancgas nas prdticas de mediagdo cultural. O objetivo geral consistiu em
analisar como os museus, tradicionalmente voltados a preservagdo de acervos, passaram a
integrar dimensdes educativas, de lazer e de intera¢ao social, estabelecendo-se como
espacos de cultura e cidadania. Os objetivos especificos incluiram compreender a evolugao
histérica da instituicdo museu, investigar o papel da mediacao no didlogo entre acervo e
publico e identificar praticas educativas inovadoras que favorecessem a democratiza¢ao do
acesso e a participacdo ativa dos visitantes. A pesquisa foi conduzida por meio de
metodologia qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva, com base em revisao
bibliografica. Foram consultados autores relevantes da area da museologia e da educacdo,
além de documentos institucionais e diretrizes culturais. A analise do referencial tedrico
possibilitou constatar que a mediacdo educativa constitui elemento central para a
aproximacdo entre museu e publico, pois amplia a compreensao das exposi¢des, estimula o
pensamento critico e permite que os visitantes atribuam novos significados as obras e
objetos expostos. Observou-se que praticas interativas e dialdgicas, fundamentadas na
participacdo do visitante, contribuem para a democratizacdo do espago museal, favorecendo
tanto a dimensdo de lazer quanto a de aprendizagem. Constatou-se ainda que a
incorporacdo de recursos ludicos e multimidia nas acdes educativas potencializa a
experiéncia do publico, tornando-a mais inclusiva e acessivel a diferentes faixas etdrias e
perfis socioculturais. Concluiu-se que, na atualidade, o museu ndo se limita a ser um
depositario de bens culturais, mas atua como agente ativo de transformacdo social,
promovendo encontros, trocas e processos de construcdo coletiva de conhecimento. Os
resultados evidenciaram que a articulacao equilibrada entre preservacdo, educacdo e lazer
é essencial para que o museu cumpra sua fungao social e cultural, consolidando-se como
espaco vivo, participativo e comprometido com a diversidade e a pluralidade cultural.

Palavras-chave: Museus. Educacdao museal. Mediagdo cultural. Patrimdnio cultural. Lazer.
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MUSEUMS IN CONTEMPORANEITY BETWEEN
PRESERVATION, EDUCATION, AND LEISURE AS SPACES OF
CITIZENSHIP

ABSTRACT

This study addressed the educational and social role of museums in contemporary times,
considering their historical evolution, conceptual and epistemological transformations, and
the impact of these changes on cultural mediation practices. The general objective was to
analyze how museums, traditionally focused on preserving collections, began to integrate
educational, leisure, and social interaction dimensions, establishing themselves as spaces of
culture and citizenship. Specific objectives included understanding the historical evolution of
the museum institution, investigating the role of mediation in the dialogue between collection
and public, and identifying innovative educational practices that foster access
democratization and active visitor participation.

The research employed a qualitative methodology, of an exploratory and descriptive nature,
based on a bibliographic review. Relevant authors in the fields of museology and education
were consulted, along with institutional documents and cultural guidelines. The analysis of the
theoretical framework allowed us to verify that educational mediation is a central element for
bringing museums and the public closer, as it broadens the understanding of exhibitions,
stimulates critical thinking, and enables visitors to attribute new meanings to the displayed
works and objects. It was observed that interactive and dialogical practices, grounded in visitor
participation, contribute to the democratization of the museum space, favoring both leisure
and learning dimensions. It was also found that incorporating playful and multimedia
resources into educational actions enhances the public's experience, making it more inclusive
and accessible to different age groups and sociocultural profiles.lt was concluded that,
currently, the museum is not limited to being a repository of cultural assets but acts as an
active agent of social transformation, promoting encounters, exchanges, and processes of
collective knowledge construction. The results showed that a balanced articulation between
preservation, education, and leisure is essential for the museum to fulfill its social and cultural
function, solidifying itself as a living, participatory space committed to diversity and cultural
plurality.

Keywords: Museums. Museum education. Cultural mediation. Cultural heritage. Leisure.
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A presente pesquisa teve como foco analisar o papel educativo e social dos
museus na contemporaneidade, considerando suas transformagdes histdricas,
conceituais e epistemoldgicas. A escolha do tema partiu do interesse em compreender
como essas instituicdes, tradicionalmente associadas a preservacdao de acervos e a
valorizacdo de narrativas hegemonicas, vém se reconfigurando para assumir funcdes
mais democraticas, inclusivas e dialdgicas. A investigacao buscou, ainda, identificar de
gue maneira a educacdo museal se articula com o lazer e com o desenvolvimento
cultural, aproximando-se de diferentes publicos e promovendo experiéncias

significativas de fruicao e aprendizagem.

A relevancia deste estudo se justifica pela crescente valorizacdo dos museus
como espacos de cultura e cidadania, capazes de integrar praticas educativas, artisticas
e sociais. Em um contexto marcado por debates sobre patriménio cultural, memoria e
democratizacdo do acesso, compreender o papel e o funcionamento dessas instituicdes
contribui para a ampliacdo das politicas culturais e para a formulagdo de estratégias que
potencializem sua funcdo social. Além disso, a pesquisa oferece subsidios para
educadores, gestores e mediadores culturais refletirem sobre metodologias de

mediacao mais participativas e inclusivas, alinhadas as demandas contemporaneas.

O problema central investigado consistiu em compreender como a mediacao
educativa nos museus pode equilibrar, de forma integrada, as dimensdes de lazer e de
educacdo, evitando abordagens unilaterais e estimulando o didlogo entre acervo,
espaco expositivo e publico. Buscou-se responder de que maneira a educa¢ao museal
pode contribuir para a construcdo de sentidos e para a apropriacdo simbolica dos bens

culturais, ampliando o alcance social dessas instituicdes.

Como objetivo geral, o trabalho prop6s analisar a funcdo educativa e social dos
museus na atualidade, investigando as praticas de mediacdo e sua relagdo com o lazer
e a fruicdo cultural. Entre os objetivos especificos, destacam-se: compreender a
evolucao histdrica e conceitual do museu, relacionando-a as mudancas na concepcao de
patrimonio cultural; examinar o papel da mediacdo como estratégia de aproximacao

com o publico; identificar praticas educativas inovadoras que favorecam o didlogo e a
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democratizacdo do espaco museal. Cada um desses objetivos foi desenvolvido em
capitulos distintos, permitindo aprofundar tanto os aspectos histéricos e conceituais

guanto as praticas contemporaneas.

A metodologia empregada consistiu em pesquisa qualitativa, de carater
exploratorio e descritivo, fundamentada em revisdo bibliografica sistematica.
Selecionaram-se obras de autores centrais na museologia e na educagdao museoldgica,
incluindo Chagas (2011) - para analises sobre patrimonio e memoria coletiva, Canclini
(2008) - quanto as dinamicas culturais hibridas e transnacionais, Leite, (2009) - em
relacdo as praticas de mediacdo interpretativa, Santos (2006) - no escopo da
epistemologia do Sul global e museus como espacos decolonialistas e Falcdo (2009) -
focando politicas publicas de acessibilidade cultural, complementadas por documentos
normativos e diretrizes de instituicdes como o ICOM, o Ministério da Cultura e redes de
museus brasileiros. A andlise dos referenciais tedricos envolveu categorizagdo temdtica
e confronto dialético entre perspectivas, permitindo mapear convergéncias e tensdes
guanto ao papel dos museus como instituicdes educativas: desde visdes tradicionais de
custddia patrimonial até abordagens contemporaneas de educacdo ndo formal, critica
social e inclusdao participativa. Esse panorama tedrico estruturou as discussdes
subsequentes, fornecendo base analitica para a proposicao de praticas pedagogicas

alinhadas ao contexto educacional brasileiro.

Ao iniciar a discussdo sobre os museus, é necessario reconhecer que eles sdo
espacgos plurais, marcados por encontros e desencontros, presengas e auséncias. Ao
mesmo tempo em que podem causar estranhamento, também promovem a interagao
entre culturas e “eras” sociais, tocando seus visitantes. Muitas vezes vistos como
“cofres” da memoria e da histéria da humanidade, os museus estdo em constante
transformacdo, impossiveis de serem compreendidos apenas a partir de um recorte

histérico especifico. Trata-se de espacos complexos, onde memodrias e narrativas
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diversas se cruzam em diferentes tempos e lugares, refletindo uma tendéncia
contemporanea em que o proprio sujeito — que constrdi e reconstréi o espago
diariamente — delimita seu significado. Esse movimento continuo permite multiplas

leituras e interpretag0es.

As obras e objetos presentes nos museus estimulam a imaginacao, a fruicdo e a
construcdao de saberes. Contudo, como lembra Chagas (2011, p. 13), é preciso
aproximar-se deles “sem ingenuidade, mas também sem a arrogancia do tudo saber”,
reconhecendo-os como campos de tensdo. Nessa linha, Canclini (2008, p. 169) observa
gue o museu é a “sede cerimonial do patrimonio”, guardando e celebrando-o, mas
também reproduzindo o regime semiético estabelecido por grupos hegemonicos. Assim,
visitar um museu ndo é apenas entrar em um prédio e contemplar obras: é adentrar um

sistema ritualizado de a¢ao social.

Historicamente, o museu desempenhou o papel de guardido dos tesouros e
saberes hegemonicos, priorizando solicitagdes elitistas, cole¢cdes pessoais e um discurso
marcado pela erudicdo, em detrimento da participacdo e aproximacdao com o publico
(SANTOS, 2008; CHAGAS, 2005; LEITE, 2006). Por muito tempo, foi visto como instituicdo
“superior” por supostamente narrar a “verdadeira histéria” e “formar pessoas”.
Memodrias de operadrios, escravizados e amas de leite eram invisibilizadas, enquanto
artistas consagrados ocupavam as galerias e criadores populares buscavam espago nas
ruas. Essa trajetdria contribuiu para que, ainda hoje, o museu seja percebido como lugar
“sacro”, onde siléncio e austeridade imperam.

Entretanto, novas leituras disputam espaco com os saberes hegemonicos,
revelando o potencial dos museus como ambientes democraticos e de cidadania.
Mesmo que suas colecBGes carreguem bases ideoldgicas, eles também podem servir
como referéncias para compreender a trajetéria humana. Costa (1994, p. 44) lembra
gue um objeto se torna patrimonio publico e memaria coletiva por sua fung¢do simbdlica,

sua capacidade de portar significados e constituir identidades.

O contato com os objetos e exposicdes amplia a percep¢ao dos museus como
espacos culturais. Para Benjamin (1989), eles “sdo casas e espacos que suscitam
sonhos”, funcionando como lugares de encontro entre geracGes, memodrias,

identidades, culturas, grupos sociais e politicos (REDDIG, em REDDIG; LEITE, 2007).
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Neles, a producdo da diferenca pode ser evidenciada sem que o “outro” seja tratado
como inferior. Nesse espaco simbdlico e aberto as auséncias, os museus se tornam
territérios de pontos de vista, imagens, memarias e esperancas, resultado da relacdo do
homem com seu espago-tempo (REDDIG; LEITE, 2007). Leite (2006) destaca que, além
de preservar, os museus investigam, documentam e comunicam, atuando como espagos

de produgao de conhecimento, lazer e construgdo social da meméria.

Foucault (2001) define os museus como lugares que acumulam registros de
“todos os tempos, todas as épocas, todas as formas, todos os gostos”, classificando-os
como heterotopias: espacos paradoxais, vividos no presente, mas carregados de
afirmagcdo social. Nessa perspectiva, compreender os museus exige também
compreender o conceito de patrimonio histérico-cultural, que ainda é tratado de forma
restrita. Para Castriota (2009), esse conceito pressupde uma relacao reflexiva com o
passado e a tradicdo, apoiando-se em Choay (2001), que vé o patrimonio como uma
constru¢do moderna, marcada pela distingdo entre “monumento” e “monumento

histérico”, conforme ja apontava Alois Riegl no inicio do século XX.

Canclini (2008) amplia a no¢do de patrimonio cultural, incluindo as experiéncias
cotidianas dos sujeitos, como o uso da linguagem e do conhecimento em seu contexto
social. Tal mudanca favorece a apropriacao e a dessacralizacao desses espagos. Ainda
assim, como lembra Abreu (2012), ecos da hegemonia permanecem, especialmente na
preservacao patrimonial, demandando reflexdo critica sobre como esses processos se

dao no presente.

Ao discutir os museus, é preciso reconhecer que eles se constituem como
espacos multifacetados, onde encontros e desencontros, presencas e auséncias se
entrelagam. Ao mesmo tempo em que podem provocar inquietagao, promovem o
didlogo entre culturas e épocas, sensibilizando seus visitantes. Tradicionalmente vistos
como “cofres” que guardam as memdrias e histérias da humanidade, os museus,
contudo, ndo permanecem estaticos: estdo em constante transformacdo e ndo podem
ser compreendidos apenas a partir de um Unico recorte histérico. S3o espacos
complexos, nos quais histdrias e memérias diversas se cruzam em diferentes tempos e
lugares. Essa caracteristica contemporanea evidencia que o museu é moldado e

remodelado continuamente pela acdo dos sujeitos, num constante “vai e vem”, que
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possibilita multiplas leituras e interpretacdes.

O PATRIMONIO CULTURAL EM DEBATE: Ressignificaces e Desafios

Os objetos e obras expostos estimulam a imaginacao, a fruicdo e a construcao
de saberes. No entanto, como lembra Chagas (2011, p. 13), é preciso aproximar-se deles
sem ingenuidade, mas também sem arrogancia: “Um dos nossos desafios é aceita-los
como campos de tensdao”. Nesse sentido, Canclini (2008, p. 169) afirma que o museu é
a sede cerimonial do patrimonio, um espaco onde ele é preservado, celebrado e
organizado segundo regimes semioticos estabelecidos por grupos hegemaonicos. Visitar
um museu, portanto, ndo é apenas entrar em um edificio e observar obras, mas adentrar

um sistema ritualizado de agao social.

Historicamente, o museu foi concebido como guardido dos tesouros do tempo,
incumbido de transmitir saberes hegemonicos. Durante muito tempo, predominou uma
perspectiva elitista, centrada na erudigdo e na preservacao de coleg¢des privadas, em
detrimento da participacdo popular (SANTQOS, 2008; CHAGAS, 2005; LEITE, 2006). Assim,
memorias de operarios, escravizados e amas de leite eram invisibilizadas, enquanto
artistas consagrados ocupavam as galerias. Essa postura contribuiu para a imagem do

museu como um espacgo “sacro”, regido pelo siléncio e pela austeridade.

Entretanto, visdes mais recentes disputam espaco com essa narrativa
hegemonica, revelando o potencial do museu como ambiente democratico e de
cidadania. Costa (1994, p. 44) destaca que o que transforma um objeto comum em
patriménio publico e memdria coletiva é sua fungdo simbdlica, sua capacidade de
carregar significados e construir identidades. O contato com objetos expostos aproxima
0 publico e reforca a percepcdao do museu como lugar de cultura. Benjamin (1989) o
define como espaco que “suscita sonhos”, e Reddig (2007) o descreve como local de
encontro de geracOes, trocas, memdrias e identidades — um territorio de

reconhecimento mutuo e producao de diferengas sem exclusao.
Para Leite (2006), os museus ndo se limitam a guarda de acervos: também
investigam, documentam, comunicam e proporcionam lazer, contribuindo para a

construcdo social da memoria e para a analise critica da sociedade. Foucault (2001) os
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considera “heterotopias” — espagos paradoxais que acumulam registros de todos os

tempos e estilos, afirmando diferentes formas de vida social.

Compreender os museus implica, portanto, aprofundar o entendimento sobre
patrimonio histérico-cultural, conceito ainda restrito. Castriota (2009), apoiando-se em
Choay (2001) e Riegl, ressalta que a ideia moderna de “monumento histérico” surgiu no
contexto europeu, distinta do monumento intencional das culturas antigas. Canclini
(2008) acrescenta que o patrimonio cultural deve incluir as vivéncias cotidianas, como
praticas linguisticas e saberes locais, o que favorece a apropria¢cao e a dessacralizagdo
do espaco museal. Ainda assim, resquicios da ldgica hegemodnica permanecem,
especialmente nas politicas de preserva¢dao, como aponta Abreu (2012) ao refletir sobre

a tradicdo francesa de protecdo patrimonial.

Ao ressaltar o potencial educativo e social dos museus na contemporaneidade,
é essencial considerar as transformagOes conceituais e epistemoldgicas que vém
ocorrendo em seus pressupostos tedricos e praticos. Tais mudangas contribuem
significativamente para o processo de ressignificacdo e dessacralizacdo tanto da
instituicdo quanto do préprio fazer museoldgico. Para que o aspecto educativo seja
valorizado, é preciso reconhecer a pluralidade de linguagens e publicos que frequentam
0 museu. Sob essa perspectiva, este estudo parte do entendimento de que, antes de ser
um espaco de lazer ou ensino, o museu €, sobretudo, um lugar de cultura (KRAMER,
1998; SANTOS, 1997), capaz de integrar diferentes dimensdes no direcionamento de

suas praticas.

Assim, concebidos como lugares de cultura, os museus podem, por meio de
praticas educativas que incorporam elementos de lazer, estabelecer didlogos, provocar
interpretacGes e serem continuamente reinterpretados, ndo podendo mais ser
entendidos como “produtos acabados” — ainda que se mantenham condicionados a

contextos histdrico-sociais (SANTOS, 2008).

A educacdo em museus desperta, atualmente, grande interesse, tanto pelo papel
social que desempenha quanto pelas praticas e reflexdes que promove. Hoje, a atencao
ndo se volta apenas a organizacdo e preservacdo dos acervos, mas também a
compreensdao, ao desenvolvimento e a divulgacdo do conhecimento, bem como a

formacao de publico, entendida como forma de disseminar saberes por meio de a¢des
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educativas (FRONZA-MARTINS, [s.d.], p.71).

Hermeto e Oliveira (2009) destacam que a relacdo entre museu e educacdo se
apresenta hoje de maneira mais ampla e diversa do que no periodo de surgimento
dessas institui¢cdes. O processo de ensino-aprendizagem ultrapassa os limites da escola,
que deixa de ser o espa¢o exclusivo da educagdo. Nesse cenario, o museu ganha
relevancia, especialmente por suas especificidades e potencial educativo (HERMETO;
OLIVEIRA, 2009, p.91). Assim, observa-se uma forma prépria de desenvolvimento da
dimensado educativa, na qual o lazer surge como possibilidade de uma educag¢ao nao
formal, capaz de promover interacao social, participacao cidada e democratizacdo do

acesso a cultura.

Ao analisar visitas mediadas para grupos escolares do ensino fundamental, trés
aspectos se mostram centrais: a exposicdo e seu espaco; as caracteristicas do publico; e

a relagcdo com os mediadores.

O publico chega ao museu com diferentes capacidades de compreensao sobre
os temas apresentados, trazendo consigo redes de conhecimento pré-existentes,
abertas a incorporagdao de novas informacdes. Fatores sociais e expectativas pessoais
influenciam a forma como cada visitante atribui significado as narrativas museais. Por
isso, a pedagogia museal deve contemplar esses elementos, estabelecendo vinculos
entre museu e visitante. Isso exige abertura para a negociacdo com o publico, de forma
gue as exposicdes deixem de ser meros conjuntos de ilustracdes e passem a ser
compreendidas como construcdes interpretativas voltadas a compreensdo, a parceria e
ao didlogo entre sujeito e objeto do conhecimento (VALENTE citado por GOUVEA;
VALENTE; CAZELLI, 2001, p.171).

Nesse sentido, exposicdes permanentes ou itinerantes com carater participativo
e interativo tornam-se pontos privilegiados para fortalecer a participacdo social e a
aproximac¢do com a comunidade. Essas praticas, quando associadas ao lazer, podem
oferecer experiéncias ludicas que rompem com a imagem de um espaco frio e distante,
estimulando reflexdes criticas e aprendizagem.

Falcdo (2009) descreve um amplo conjunto de ac¢des educativas possiveis nos
museus: visitas orientadas, guiadas, monitoradas ou dramatizadas; atendimento e

formacao de professores; oficinas, cursos, conferéncias, exibicdes de filmes e videos;
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praticas de leitura e contac¢do de histoérias; exposi¢des itinerantes; além da produgdo de
materiais pedagogicos e informativos, como livros, jogos, guias, folders, kits educativos,

audio-guias, aplicativos multimidia, sites institucionais, entre outros.

Apesar dessa diversidade, é fundamental que as acbes considerem as
caracteristicas especificas de cada visitante ou grupo. Hugues de Varine (citado por
MARTINS, 2006, p.9) ressalta que toda pratica museal — seja de pesquisa, conservagao
ou educacdo — deve funcionar como meio de integracdo cultural, substituindo a nocao

estatica de conhecimento por uma concepgao dinamica, vinculada ao desenvolvimento.

Diante disso, torna-se claro que muitas a¢des educativas em museus demandam
novas abordagens dialdgicas, capazes de criar espagos de aprendizagem inovadores.
Mesmo como complemento a educacdo formal, o museu busca promover o aprendizado
social da histdria, da ciéncia e da arte, envolvendo multiplas areas e disciplinas (FRONZA-
MARTINS, [s.d], p.73). Kramer reforca que a educacdo é um processo continuo e
dinamico, incompativel com paradigmas verticalizados de transmissao de saberes, e que
o papel dos museus deve acompanhar uma concepc¢do de conhecimento que integre

ciéncia, arte e cultura (KRAMER citada por LEITE; OSTETTO, 2005, p.38).

Assim, a educacdao nos museus deve ser interativa, dialdégica e nao
compartimentada. Hermeto e Oliveira (2009, p.93) apontam que as a¢les educativas
revelam como os museus assumiram papel ativo na construcdo da relacdo entre publico
e acervo, utilizando recursos motivacionais, comunicativos e interativos, e permitindo

gue o proprio visitante selecione elementos de seu interesse.

Cabral (2002) defende que a acdo educativa em museus deve se basear em
metodologias que formem sujeitos histdrico-sociais criticos e criativos, a partir de seus
objetos tangiveis e intangiveis, integrando dimensdes afetivas, emocionais, sensoriais,
cognitivas e abstratas. Nesse contexto, a esfera das a¢Ges educativas se configura como
espaco privilegiado para o lazer no museu — entendido n3do apenas como
entretenimento, mas como pratica social que estimula reflexdo critica, troca de
experiéncias e participacdo cidada.

O museu, por meio dessas acoes, pode ampliar as formas de aprendizagem,
incorporando elementos lidicos e reconhecendo sua inser¢cdo em um contexto

historico-social especifico (SANTOS, 2008). Essas experiéncias sdo dinamicas e
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complexas, atravessadas por temporalidades e contextos préprios, que se entrelagam,
coexistem ou se separam (SANTOS, 2006). Resta, entdo, a reflexao: a visita mediada

seria uma experiéncia de lazer ou estritamente educativa?

Ao destacar o papel educativo e social dos museus na contemporaneidade, é
fundamental considerar as mudangas conceituais e epistemoldgicas que tém
reformulado seus pressupostos tedricos e praticos. Essas transformagdes contribuem
para o processo de ressignificacdo e dessacralizacdo tanto da instituicdo quanto do fazer
museoldgico. Para que o aspecto educativo seja valorizado, é necessario reconhecer a
diversidade de linguagens e de publicos que frequentam o espaco museal. Assim, este
estudo parte do entendimento de que, antes de ser educativo ou de lazer, o museu é,
essencialmente, um espaco de cultura (KRAMER, 1998; SANTQS, 1997), capaz de

integrar diferentes dimensdes em suas praticas.

Nessa perspectiva, ao serem compreendidos como lugares de cultura, os museus
podem, por meio de ag¢des educativas que incorporam elementos do lazer, ser
interpretados, ressignificados e provocar didlogos com o publico. Ndo podem mais ser
vistos como “produtos acabados”, ainda que estejam inseridos em contextos historicos

e sociais especificos (SANTQOS, 2008).

O interesse pela educagao em museus cresce continuamente, tanto em relagao
ao papel social dessas instituicdes quanto as praticas desenvolvidas em seus espacos e
as reflexdes que delas decorrem. O foco desloca-se da simples organizacdo e
preservacao de acervos para a compreensao, divulgacdo e formacao de publico, visando
disseminar conhecimentos por meio de ac¢des educativas (FRONZA-MARTINS, [s.d],
p.71).

Hermeto e Oliveira (2009) observam que a relagdo museu-educagdo se
apresenta hoje de forma mais ampla e diversa do que no periodo de origem dos museus.
O processo de ensino-aprendizagem deixou de estar restrito a escola, abrindo espaco
para outros ambientes educativos, entre os quais 0 museu ocupa posi¢ao de destaque
por suas especificidades e seu potencial formativo (HERMETO; OLIVEIRA, 2009, p.91).
Assim, consolida-se a ideia de que os museus desenvolvem uma dimensdo educativa
propria, em que o lazer se apresenta como possibilidade de educacdo “ndo formal”,

favorecendo interacdo social, participacao cidada e democratizacdo do acesso a cultura.
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Ao analisar visitas mediadas para grupos de escolares do ensino fundamental,
trés aspectos devem ser considerados: a exposicao e seu espaco, o perfil do publico e a
interacdo com os mediadores. Os visitantes chegam ao museu com bagagens culturais
distintas e redes de conhecimento parcialmente construidas, abertas a novas conexdes.
Suas experiéncias e expectativas influenciam diretamente a forma como atribuem
significado as narrativas museais. Por isso, a pedagogia museal deve articular estratégias
gue promovam o didlogo e permitam uma rela¢do horizontal com o publico, evitando
que as exposigoes se limitem a ilustragdes passivas e estimulando a compreensdo e a

negociacdo de sentidos (VALENTE citado por GOUVEA; VALENTE; CAZELLI, 2001, p.171).

As exposi¢cdes permanentes ou itinerantes, quando interativas e participativas,
podem ser instrumentos poderosos de democratizacdo do espaco e de promocdo de
uma educacdo mais instigante. Ao incorporarem elementos ludicos, favorecem
experiéncias prazerosas que estimulam a reflexdo critica e o aprendizado. Falcdo (2009)
aponta que as praticas educativas em museus abrangem uma ampla variedade de agdes,
como visitas orientadas ou dramatizadas, programas de capacitacdo docente, oficinas,
cursos, conferéncias, mostras audiovisuais, contacdo de histdrias, exposicOes

itinerantes, materiais educativos impressos e digitais, entre outros.

Essas atividades, contudo, devem preservar o vinculo museu-publico,
respeitando as particularidades de cada grupo. Hugues de Varine (citado por MARTINS,
2006, p.9) defende que toda acdo museal — seja pesquisa, conservacao ou educacdo —
deve funcionar como meio de integracao cultural, substituindo a visdao estatica de

conhecimento pelo conceito dinamico de desenvolvimento.

As reflexdes aqui reunidas indicam que as praticas educativas atuais demandam
metodologias dialdgicas e inovadoras, capazes de criar novos espacos de aprendizagem.
Ainda que complementares ao ensino formal, os museus buscam proporcionar uma
aprendizagem social da histdria, ciéncia e arte, integrando diferentes areas do saber
(FRONZA-MARTINS, [s.d], p.73). Nesse sentido, a educacdo museal precisa romper com
o paradigma verticalizado de transmissdo de conhecimento e abarcar dimensées

artisticas e culturais (KRAMER citada por LEITE; OSTETTO, 2005, p.38).

Assim, as acOes educativas nos museus devem priorizar processos dinamicos,

interativos e centrados no didlogo, de modo que a instituicdo se posicione como sujeito
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ativo narelagao entre publico e acervo (HERMETO; OLIVEIRA, 2009, p.93). Cabral (2002)
acrescenta que essas a¢des devem promover atividades com metodologias prdprias,
visando a formacao de sujeitos criticos e socialmente engajados, a partir do contato com
objetos tangiveis e intangiveis.

Quando compreendida como pratica social, a a¢do educativa em museus
favorece a reflexao critica, a troca de experiéncias e a participacdao cidada, além de
contribuir para a preservacao e valorizacdo do patrimbénio e para a construcdo da
memodria cultural. Ao incorporar elementos lidicos, o museu amplia as possibilidades
de aprendizagem e de vivéncia cultural. Assim, lazer e educacdo, quando integrados a
dimensdo cultural dos museus, tornam-se manifestacdes dinamicas, contextuais e
simbdlicas, capazes de gerar experiéncias ricas e significativas. Surge, entdo, a questao:

a visita mediada constitui um momento de lazer ou de educagdo?

EDUCACAO MUSEAL E MEDIACAO CULTURAL: a construg3o de didlogos

O papel educativo e social dos museus na contemporaneidade reflete mudancas
conceituais e epistemoldgicas que vém reformulando seus pressupostos e praticas.
Essas transformacdes favorecem a ressignificacdo e a dessacralizacdo da instituicdo,
ampliando a valorizacdo da diversidade de linguagens e de publicos. Parte-se aqui da
compreensao de que, antes de ser educativo ou de lazer, o museu é, essencialmente,
um espaco de cultura (KRAMER, 1998; SANTOS, 1997), capaz de integrar essas

dimensdes em suas agoes.

Compreendidos como lugares de cultura, os museus podem provocar didlogos e
ressignificacOes por meio de praticas educativas que incorporam elementos ludicos. Nao
sdo produtos acabados, mas instituicdes situadas em contextos histéricos e sociais
especificos (SANTOS, 2008). O interesse pela educacdo museal cresce, deslocando o foco
da simples preservacdo de acervos para a formacdo de publico e a disseminacdo de

conhecimento (FRONZA-MARTINS, [s.d]).
Segundo Hermeto e Oliveira (2009), a relacdo museu-educacdo hoje é mais
ampla que na origem dessas instituicdes. O processo de ensino-aprendizagem ndo se

limita a escola, e 0 museu destaca-se como espacgo formativo singular, articulando
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educac¢do nao formal, interagdo social e democratizagao cultural.

Na andlise de visitas mediadas para escolares, trés aspectos se sobressaem: a
exposicdo e seu espaco, o perfil do publico e a interagdo com mediadores. O visitante
chega com bagagens culturais préprias, e a pedagogia museal deve promover didlogo e
negociacdo de sentidos, evitando transmissdes unilaterais (VALENTE citado por

GOUVEA; VALENTE; CAZELLI, 2001).

Exposigdes interativas e participativas democratizam o espago e potencializam o
aprendizado. Falcdo (2009) destaca a variedade de praticas educativas possiveis, como
visitas orientadas, oficinas, cursos, mostras audiovisuais e materiais digitais, desde que
preservem o vinculo museu-publico. Para Hugues de Varine (citado por MARTINS, 2006),
toda acdo museal deve integrar cultura e desenvolvimento, substituindo visGes estaticas

por processos dinamicos.

A educacdo museal contemporanea requer metodologias dialdgicas e
inovadoras, rompendo com paradigmas verticais e abrangendo dimensdes artisticas e
culturais (KRAMER citada por LEITE; OSTETTO, 2005). As acGes devem formar sujeitos
criticos e engajados (CABRAL, 2002), articulando lazer e educagdao como manifestacdes
dinamicas e simbdlicas que promovem vivéncias significativas. A crescente demanda por
estudos que articulem lazer e museus revela-se importante ndo apenas para ampliar a
participacdo do publico nesses espacos, mas também para a formulacdo de politicas
publicas que promovam sua acessibilidade e relevancia social. Desde o século passado,
observa-se uma valorizacdo dos museus como ambientes favoraveis ao aprendizado e
COmMo espagos propicios a participagao social.

Em contraponto, muitos estudiosos tém discutido a finalidade educativa dos
museus. Chagas (2001) destaca que, nas décadas de 1970 e 1980, a dimensdo educativa
dos museus estava limitada a um papel complementar da educac¢do formal, como se
esses espacos fossem meros coadjuvantes da escola, comparados a “livros-texto para
serem lidos em pé”. Essa abordagem impediu que o visitante experimentasse
deslumbramento, admiracdo e construisse hipoteses proéprias, priorizando a
transmissao de conhecimentos e a repeticdo do modelo tradicional, mesmo no contexto
da educacdo museal. Ja na década de 1990, houve uma mudanca de foco, buscando-se

uma abordagem educativa especifica e diferenciada em relagao a educacao escolar.
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Dessa forma, os museus passaram a ser reconhecidos por sua maneira propria
de desenvolver a dimensdo educativa, incorporando o lazer como uma das diversas
possibilidades para a educacdao nao formal. Assim, tornaram-se espacos de interacao

com os sujeitos, fomentando a participagao social, a democratiza¢do e a cidadania.

Para os visitantes, incluindo estudantes em visitas escolares, os museus sao
reconhecidos como espa¢os educativos, mas a dimensdao do lazer ndao pode ser
descartada. Museu, educacdo e lazer sdo elementos culturais que se relacionam e se
sobrep8em constantemente. Portanto, ao considerar o lazer nas visitas mediadas, nao
se exclui a aprendizagem, uma vez que esta depende da curiosidade e dos aspectos

ludicos, levando em conta o movimento e a experiéncia do visitante.

Um ponto central para compreender o museu como espago educativo e de lazer
esta na definicao oficial do ICOM, que dissemina mundialmente a seguinte concepc¢ao:
museus sdo instituicdes sem fins lucrativos, de carater permanente, colocadas “[...] ao
servico da sociedade e de seu desenvolvimento, abertas ao publico, que adquirem,
preservam, pesquisam, comunicam e expdem, para fins de estudo, educacdo e lazer,

testemunhos materiais e imateriais dos povos e seus ambientes” (ICOM/BR, 2008, p.28).

0s.

A pesquisa proposta permitiu compreender que 0s museus, na
contemporaneidade, assumem um papel que transcende a fungdo de preservar e expor
acervos, tornando-se espacos de interacdo, aprendizado e construcdo coletiva de
conhecimento. A analise histdrica e conceitual evidenciou que as transformacdes sociais
e tecnoldgicas exigiram dessas instituicbes novas formas de dialogo com o publico,
ampliando suas func¢des educativas e culturais. Nesse contexto, verificou-se que a
mediacdo educativa ocupa posicdo central para garantir que a experiéncia do visitante

seja significativa, inclusiva e capaz de estimular reflexdes criticas sobre o patriménio e a
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cultura.

O estudo atingiu os objetivos estabelecidos, ao demonstrar como a integracao
entre preservagao, educacdo e lazer potencializa a relevancia social do museu. As
praticas de mediacdo analisadas mostraram-se eficazes para ampliar o acesso,
diversificar o publico e promover a participagdo ativa dos visitantes. Observou-se que
acOes baseadas em recursos interativos, linguagem acessivel e valorizagdo da
diversidade cultural reforcam o cardter democratico e plural dessas instituicdes. Assim,
o problema de pesquisa — relacionado a compreensdao de como os museus podem se
adaptar as demandas contemporaneas sem perder sua esséncia preservacionista — foi

plenamente respondido.

As reflexdes obtidas indicaram que, ao adotar metodologias educativas
inclusivas e estratégias de comunicac¢do inovadoras, os museus fortalecem seu papel
como agentes de transformacdo social. Essa postura ndo apenas preserva o patrimonio
cultural, mas também contribui para a formagdo de uma sociedade mais consciente,
participativa e critica. Portanto, a consolidacdo do museu como espaco vivo e dindmico
depende do equilibrio entre tradicdo e inovagdo, garantindo que a memdria coletiva
seja preservada ao mesmo tempo em que se constrdi um futuro culturalmente mais

diverso e acessivel.
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