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RESUMO

Os servicos de avaliagcdo psicoldgica no Brasil defrontam-se com o paradoxo de serem
constitutivos da identidade da profissdo, permanecendo inacessiveis para populagdes em
vulnerabilidade socioecondmica. Este estudo tem como objetivo relatar a experiéncia de
um servico gratuito de avaliacao psicoldgica infantil, ancorado em uma perspectiva ético-
politica sensivel as desigualdades. O processo, realizado entre outubro de 2023 e maio de
2025 com 11 criancas encaminhadas pelas redes de satde e educagdo, integrou de forma
critica a aplicacdo de instrumentos padronizados, entrevistas com familiares e observagcao
clinica, utilizando triangulacdo de dados. Os resultados evidenciam que a identidade e
efetividade do servigco sustentam-se em trés pilares inter-relacionados: o rigor técnico-
metodoldégico, a continuidade relacional — onde a escuta qualificada constitui uma
trajetdria causal ininterrupta de acolhimento — e a preservacgdo de sua funcao essencial de
legitimar o sofrimento invisivel e mediar o acesso a direitos. Conclui-se que a pratica
avaliativa, assim conduzida, transforma o laudo em instrumento de empoderamento e
inclusdo social, demonstrando que a transformacdo de trajetdrias e a permanéncia do
compromisso social ndo sdo excludentes. Reafirma-se, portanto, a esséncia social da
Psicologia como promotora de justica e cidadania, por uma pratica que dialoga
criticamente com a realidade concreta das familias.
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The Psychological Assessment in Southern Maranhdo: An
Instrument of Social Justice for Families in Vulnerability

ABSTRACT

Psychological assessment services in Brazil face the paradox of being constitutive of the
profession's identity while remaining inaccessible to populations in socioeconomic
vulnerability. This study aims to report the experience of a free child psychological
assessment service, anchored in an ethical-political perspective sensitive to inequalities.
The process, conducted between October 2023 and May 2025 with 11 children referred
by the health and education networks, critically integrated the application of
standardized instruments, interviews with family members, and clinical observation,
utilizing data triangulation. The results demonstrate that the service's identity and
effectiveness are sustained by three interrelated pillars: technical-methodological rigor,
relational continuity — where qualified listening constitutes an uninterrupted causal
trajectory of care — and the preservation of its essential function of legitimizing invisible
suffering and mediating access to rights. It is concluded that the evaluative practice,
when conducted in this manner, transforms the report into an instrument of social
empowerment and inclusion, demonstrating that the transformation of life trajectories
and the permanence of social commitment are not mutually exclusive. Therefore, the
social essence of Psychology as a promoter of justice and citizenship is reaffirmed
through a practice that critically engages with the concrete reality of families.
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O acesso a avaliacdo psicoldgica no Brasil é permeado por barreiras estruturais
que refletem e aprofundam as desigualdades sociais e regionais historicamente
consolidadas no pais. Apesar de o Brasil contar com um contingente significativo de
562.751 psicélogas(os) registradas(os) (CFP, 2025), a distribuicdo é profundamente
desigual: concentra-se macicamente nas regides centrais — como em S3do Paulo, que
abriga sozinha cerca de 165 mil profissionais —, enquanto as regides Norte e Nordeste
apresentam uma oferta muito menor. Essa disparidade reflete-se de forma critica na
rede publica de saide, onde em 9 em cada 10 municipios hd menos de um psicélogo por
mil habitantes no SUS, com uma média nacional de apenas 0,18, bem abaixo de
parametros internacionais de referéncia, como o do Reino Unido (0,52 por mil). Neste
cendrio, familias em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica permanecem a
margem do cuidado psicoldgico qualificado, dependente ndo apenas de recursos
financeiros, mas também da disponibilidade fisica de servicos especializados (Bock,
2005; Szymanski, 2003).

As limita¢des, contudo, vao além da disponibilidade e envolvem também o
desconhecimento sobre a importancia do processo, dificuldades de deslocamento,
custos indiretos, auséncia de informacdes claras sobre direitos e experiéncias prévias de
deslegitimacdo de suas demandas por instituicdes. Essas barreiras fazem com que, para
uma parcela significativa da populacao, a avaliacdo psicoldgica se mantenha como um
recurso distante, cuja fung¢dao e potencial transformador sdao pouco compreendidos
(Noronha; Silva; Oliveira, 2010). A urgéncia de superar essas barreiras é amplificada pela
crescente demanda por servicos especializados, evidenciada por dados como os do
Censo Demografico de 2022, que identificou 2,4 milhdes de brasileiros diagnosticados
com autismo — com uma prevaléncia que chega a 2,6% na faixa etdria de 5a 9 anos —
, 0 que reforca a necessidade premente de avaliacGes psicoldgicas acessiveis e precoces.

Nesse contexto, é preciso reafirmar que a avaliacdo psicoldgica ndo se reduz a
aplicacdo de testes ou emissao de laudos. Trata-se de um processo técnico, ético e social
gue, quando conduzido de forma sensivel e comprometida, se torna um espaco de

escuta qualificada, acolhimento e construcdo de sentido sobre a experiéncia do sujeito
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e de sua familia. Mais do que classificar ou nomear condi¢des, a avaliagdo pode
desempenhar um papel educativo, informativo e libertador, ajudando a desconstruir
estigmas e a articular caminhos de cuidado que dialoguem com as necessidades reais
dos individuos e seus contextos (Cunha, 2020; Enes, 2021). Como apontam Hutz e
Bandeira (2016), compreender o sujeito exige considerar as dimensdes histodricas,
culturais e econ6micas que moldam seu desenvolvimento, reconhecendo que a pratica
psicoldgica esta inserida em um tecido social complexo e desigual.

A atuacdo do psicdlogo, especialmente em contextos de vulnerabilidade, assume
assim uma dimensdo que ultrapassa a esfera individual. Ao se colocar como agente de
transformacao social, o profissional constréi pontes entre o saber técnico e a realidade
vivida pelas familias, traduzindo informacdes, orientando sobre direitos e mediando o
acesso a outros servicos (Aranha, 2009; Sawaia, 2009). A escuta atenta, o vinculo
terapéutico e a devolutiva compreensivel se configuram como estratégias fundamentais
para empoderar as familias, permitindo-lhes reconhecer que as dificuldades
enfrentadas ndo sao resultado de falhas morais ou pessoais, mas de condigdes concretas
gue podem e devem ser transformadas.

Relatar a experiéncia vivenciada em um servi¢o que oferece avaliagao psicoldgica
gratuita a familias em situacdo de vulnerabilidade representa, portanto, uma
oportunidade de contribuir para a Psicologia enquanto ciéncia e profissdo. Entre
outubro de 2023 e maio de 2025, em uma cidade do sul do Maranhdo — regidao
emblematica das disparidades aqui discutidas —, foram conduzidas avaliagées com 11
criangas, de 7 a 12 anos, encaminhadas por médicos da atencao basica, profissionais dos
CAPS e professores da rede escolar. Ao evidenciar as potencialidades e os desafios dessa
pratica, este trabalho busca fomentar reflexdes sobre o compromisso ético-politico da
avaliacdo, entendida como ferramenta de inclusdo social e promocdo da cidadania.
Trata-se de reconhecer que cada processo avaliativo carrega, além de dados técnicos,
uma dimensdo politica, possibilidade de legitimar vozes historicamente silenciadas,
abrir portas para o acesso a direitos e impactar trajetdrias de vida.

Nessa perspectiva, a experiéncia descrita reafirma que a avaliacdo psicoldgica,
guando exercida com rigor técnico, sensibilidade social e responsabilidade ética, pode
se converter em um potente instrumento de transformacao. Ela ndo apenas identifica e

nomeia dificuldades, mas também reconhece a singularidade de cada histéria, acolhe o
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sofrimento, orienta o cuidado e convoca a sociedade e as instituicdes a responderem de
forma mais justa. Mais do que um procedimento técnico, é um gesto clinico e social que

afirma a dignidade e a humanidade dos sujeitos, fortalecendo o compromisso da

Psicologia com os direitos humanos e a justica social.

Entre outubro de 2023 e maio de 2025, conduziram-se, em uma cidade do sul do
Maranhao, avaliagdes com 11 criangas (7 a 12 anos), encaminhadas por médicos das
Unidades Basicas de Saude (UBSs), Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) e professores
da rede escolar. Os encaminhamentos decorreram de queixas especificas: baixo
rendimento escolar, histdrico de reprovacdes, déficits nos marcos do desenvolvimento,
comportamentos atipicos, dificuldades de relacionamento e prejuizos gerais de
aprendizagem. Apds consulta médica inicial, os profissionais solicitavam a avaliacao
psicoldgica para confirmacgdo ou descarte de hipdteses diagndsticas.

A equipe, composta por psicdloga, psicopedagoga e estagiarios de psicologia
voluntarios de um servico sem fins lucrativos, realizou avalia¢es individualizadas devido
a complexidade dos casos e a disponibilidade limitada. O processo estruturou-se em
média de 7 a 8 encontros por crianca, adaptados ao ritmo individual. O primeiro
encontro dedicou-se ao acolhimento das demandas familiares; os encontros
subsequintes envolveram a aplicacdo de testes neuropsicolégicos e cognitivos a crianca
(como Escala Wechsler de inteligéncia WISC-1V, Neupsilin, Teste AC e Teste dos 5 Digitos)
e escalas a responsaveis (incluindo a Escala de Responsividade Social — SRS ou Escalas
especificas para TDAH). Dentro da area psicopedagdgica foram aplicados testes que
avaliavam habilidades académicas. Para os fins da presente discussdo, o relato dos
resultados e as analises subsequentes concentrar-se-do na perspectiva e nos
instrumentos de avaliagdao conduzidos pela psicéloga.

Complementaram-se os dados com relatdrios escolares, observacdo clinica de
aspectos emocionais/comportamentais e entrevistas com familiares. O encerramento
deu-se com sessao de devolutiva dos resultados, priorizando a otimizacdo do tempo das
familias — especialmente as deslocadas de outras cidades.

A discussdo apresentada foi construida a partir da anadlise de registros baseados

em documentos clinicos arquivados no servico, incluindo observa¢des da equipe, laudos
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psicoldgicos, relatdrios escolares e dados triangulados dos instrumentos. A andlise
considerou o contexto operacional de servigo voluntdrio, que implicou restricdes como
amostra reduzida (11 casos) e flexibilizacdo de prazos. Apesar disso, todo o processo
manteve rigor técnico, escuta qualificada e adesdo estrita aos principios éticos do
psicodiagndstico, assegurando confiabilidade as conclusdes mesmo frente as limitagdes

de recursos.

3 DISCUSSAO
Iniciar a discussdo sobre a pratica da avaliacdo psicoldgica em contextos de

vulnerabilidade demanda, antes de tudo, o reconhecimento de que o acesso a esse
recurso especializado permanece profundamente desigual no Brasil. Embora sua
relevancia seja incontestavel para a compreensdo do desenvolvimento infantil e
fundamental para subsidiar intervencdes precisas e tempestivas, tais servicos
concentram-se  majoritariamente em centros urbanos e encontram-se
predominantemente vinculados a rede privada. Como consequéncia, tornam-se
inacessiveis para familias de baixa renda, aprofundando uma lacuna assistencial que
reflete iniquidades sociais mais amplas.

Nesse contexto, iniciativas que ofertam avaliacdo psicolégica de forma gratuita
assumem papel essencial — ndo apenas por suprir uma demanda especifica, mas por
configurarem verdadeiros espacos de acolhimento, escuta qualificada e orientacdo para
sujeitos historicamente marginalizados dos sistemas de cuidado. Tais projetos
transcendem a dimensdo técnica da avaliacdo, afirmando-se como praticas ético-
politicas comprometidas com a redugdo de danos, o empoderamento das familias e a
garantia do direito a saude integral.

3.1 A avaliagdo psicoldgica: mais do que testes, um espaco de escuta e acolhimento

O presente trabalho decorre de experiéncias realizadas em uma clinica particular
gue, por meio de parceria com profissionais voluntdrios, ofertava avaliacdes psicoldgicas
de forma gratuita a familias em situacao de vulnerabilidade socioeconémica. As criangas
atendidas eram, em sua maioria, oriundas da rede publica de ensino, residentes em
bairros periféricos ou de municipios interioranos préximos a regido. As demandas
envolviam, geralmente, queixas de dificuldades escolares, comportamentos atipicos e

sinais de atraso nos marcos do desenvolvimento infantil.
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Logo no inicio, foi preciso repensar o papel da avaliagdao psicolégica. Nao se
tratava apenas de aplicar testes ou preencher relatérios, mas de criar um espacgo de
escuta, tanto para a crianca quanto para a familia. Muitas dessas familias ja tinham
passado por experiéncias frustrantes com a escola ou com servicos de salude e
carregavam histérias de dor e desamparo. Por isso, a avaliacdo foi conduzida desde o
principio como um processo ético-clinico, sustentado pela escuta, pelo cuidado e pela
responsabilizacdo compartilhada (Hutz, 2015; Enes, 2021).

As primeiras entrevistas, que teoricamente serviriam para levantar dados,
acabaram se tornando momentos de acolhimento, especialmente para as maes, que
eram as principais acompanhantes. Era comum que esses momentos fossem marcados
por choro, desabafos e o relato de uma sobrecarga emocional, sustentada pela auséncia
de redes de apoio e pelo desconhecimento sobre as condicdes de saude e
desenvolvimento da crianga. Em alguns casos, aquelas entrevistas foram vividas como
um dos poucos espacos onde puderam se sentir escutadas com atencdo e sem
julgamentos.

A postura da terapeuta precisou se basear em empatia e escuta ativa. Era
essencial construir vinculo e ter cuidado com as interpretagdes, pois por tras das queixas
havia sempre um contexto mais amplo, com histdrias familiares marcadas por tentativas
frustradas de ajuda, experiéncias de exclusao escolar e sentimentos de culpa. Como
reforcam Hutz e Bandeira (2016), o objetivo da avaliacdo psicoldgica ndo deve ser
apenas classificar ou diagnosticar, mas compreender o sujeito e seu entorno de forma
ampliada.

No entanto, o percurso avaliativo enfrentou desafios metodoldgicos
importantes. Um dos desafios era a falta de documentag¢ao. A auséncia de laudos
anteriores, relatoérios escolares consistentes ou encaminhamentos de outros
profissionais da saude limitava a triangulacdo das informacgdes. Isso exigia um olhar
ainda mais atento da psicéloga, ja que os relatos familiares, embora essenciais, vinham
com lacunas. Era comum que os pais, em especial os de baixa escolaridade, tivessem
dificuldade para descrever o comportamento da crianca com mais precisdo. As vezes,
sinais claros de algum transtorno eram naturalizados pela familia como tracos da
personalidade da crianga, o que reforca a importancia da avaliacdo como ferramenta

também de orientacdo e psicoeducacao.
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Outro ponto importante é que muitas das familias atendidas nunca haviam
passado por atendimentos com equipe multiprofissional, realizando, quando muito,
consultas pontuais com médicos do SUS. Isso tornava a avaliacdo psicoldgica uma das
poucas oportunidades de olhar integral para a crianga. Assim, como destacam Noronha
e colaboradores (2010), pensar a avaliacdo de forma ética significa também levar em
conta o acesso a saude e a informagdo, sobretudo em contextos marcados por
desigualdades.

Nesse cendrio, a aplicacdo dos instrumentos psicolégicos foi apenas uma etapa
do processo. Mais do que isso, a avaliacdo se tornou um cuidado em si. Escutar, criar
vinculo, orientar e reconhecer a crianca em sua subjetividade — tudo isso fez parte do
percurso.

Assim, a experiéncia vivenciada neste servico reafirma o que ja vem sendo
defendido por diversos autores da area: a avaliagdao psicoldgica, quando realizada com
ética e sensibilidade, pode ser um potente instrumento de escuta e transformacao, e
ndo apenas um meio de classificar sintomas. Ela se torna, antes de tudo, um espaco de
acolhimento e de construcdao de sentido (Cunha, 2020), fundamental para que as
familias compreendam melhor seus filhos e possam trilhar novos caminhos de cuidado
e desenvolvimento.

3.2 As familias atendidas: sofrimento invisivel e barreiras estruturais

Grande parte das familias atendidas no servico de avaliacdo psicoldgica
apresentava um perfil socioecon0mico caracterizado por baixos niveis de escolaridade
e insercao precdria no mercado de trabalho. A maioria das maes, que geralmente
assumiam a funcdo de cuidadora principal, ndo havia concluido o ensino fundamental
ou médio e, frequentemente, estavam desempregadas ou envolvidas em atividades
informais. J& os pais, quando presentes na rotina familiar, tinham uma participacao
limitada no processo de cuidado e acompanhamento da crianca, em razao de jornadas
de trabalho exaustivas ou por questes culturais que atribuem a figura materna a
responsabilidade pelos cuidados com os filhos. Essa configuracdo reforcava uma
sobrecarga significativa para as maes no manejo das demandas escolares e de saude
mental dos filhos.

Essa realidade social impactava diretamente a forma como as familias

compreendiam e acessavam os servicos especializados. Mesmo quando sinais de
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dificuldade j& eram notados desde os primeiros anos de vida como atraso na fala,
comportamentos agitados ou desatengao, esses sinais muitas vezes eram interpretados
como tracos individuais ou como falhas educativas, e ndo como possiveis manifestacdes
de quadros clinicos que demandassem avaliacdo especializada. A auséncia de
informacdes acessiveis sobre o desenvolvimento infantil e os direitos garantidos por
politicas publicas de saude e educagao contribuia para que a busca por ajuda fosse tardia
ou conduzida de maneira desinformada.

Em grande parte dos casos, o encaminhamento para avaliagdo psicoldgica era
motivado por demandas escolares ou por orientacdes de profissionais da atencdo bdasica
em saude. A avaliagdo era vista, muitas vezes, como uma etapa burocratica necessadria
para obtencdo de laudos ou pareceres, e ndo como um processo de escuta qualificada,
investigacdo cuidadosa e construcdo de sentido sobre as dificuldades da crianca. As
maes relatavam inseguranc¢a diante do processo e, em diversas situagdes, revelavam
gue ja haviam passado por atendimentos em que ndo se sentiram devidamente
acolhidas ou compreendidas.

E importante ressaltar que os servicos publicos, embora legalmente previstos,
frequentemente apresentam limitagdes significativas como escassez de profissionais,
estrutura deficiente, descontinuidade no atendimento e pouca integracdo entre saude,
educacdo e assisténcia social. Tais limitacdes acentuam o ciclo de vulnerabilidade ja
vivenciado por essas familias. Como apontam Bock (2005) e Szymanski (2003), os efeitos
da desigualdade social sobre o acesso a saude e a educacdo especializada ndo se dao
apenas pela falta de recursos financeiros, mas também pela auséncia de politicas
publicas que considerem as multiplas dimensdes da exclusdo social.

Durante as entrevistas iniciais, observou-se que o contato das familias com os
servicos formais de cuidado costumava ser esporadico e reativo, quase sempre movido
por exigéncias institucionais. Muitas maes narravam um percurso marcado por
desencontros com as escolas, dificuldades de comunicagcdo com os professores e falta
de retorno concreto apds visitas a postos de salde. Em vez de encontrar acolhimento e
orientacdo, essas mulheres se deparavam com julgamentos e atribuicdes de culpa, o
que produzia um sofrimento constante e silencioso, raramente nomeado ou legitimado.

Essa vivéncia contribui para que a avaliacao psicoldgica, quando oferecida com

gualidade e escuta sensivel, se torne ndo apenas um instrumento de diagndstico, mas
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um espaco de acolhimento e fortalecimento subjetivo. Como destaca Aranha (2009), a
avaliacdo, sobretudo em contextos de vulnerabilidade, deve ampliar seu olhar para além
dos testes e protocolos, compreendendo a crianca em sua inserc¢do social, cultural e
afetiva.

No entanto, ainda sdo grandes os obstdculos para que familias em situacao de
vulnerabilidade tenham acesso a processos avaliativos consistentes. A atuagdao em
clinicas-escola ou por meio de projetos institucionais comprometidos com a inclusao
social tem representado uma importante alternativa para garantir esse direito. Ainda
assim, o acesso permanece condicionado a fatores como disponibilidade geogréfica,
conhecimento prévio sobre os servicos e articulacdo entre os diferentes setores
publicos. E nesse ponto que a literatura, como apontam Hutz e Bandeira (2016) e
Noronha et al. (2010), chama atencdo para a insuficiéncia das politicas publicas voltadas
a infancia, especialmente no que tange a salde mental e aos servicos de diagndstico
precoce.

Além da caréncia de profissionais especializados, destacam-se outros obstaculos
gue dificultam o comparecimento das familias: distancia até os locais de atendimento,
custos com transporte, conflitos com horarios de trabalho ou com a rotina doméstica,
além do desconhecimento sobre o que é, de fato, uma avaliacdo psicolégica. Para muitas
maes, o processo avaliativo se tornava o primeiro momento em que recebiam
informagdes compreensiveis e cuidadosas sobre o desenvolvimento de seus filhos,
sentindo-se pela primeira vez parte ativa desse percurso de cuidado. Essa escuta
qualificada tem um valor inestimavel em contextos onde historicamente a palavra da
mae, sobretudo da mae pobre, é deslegitimada.

Essas barreiras, somadas a auséncia de um fluxo efetivo de cuidado intersetorial,
atrasam o diagndstico e limitam as possibilidades de intervencdo precoce. Criangas que
poderiam ser beneficiadas por atendimentos integrados acabam permanecendo em
situacOes de risco, com alto custo emocional, social e educacional. A avaliacdo, nesse
contexto, ndo tem carater preventivo, mas atua de forma corretiva e, muitas vezes,
tardia. Como enfatiza Cunha (2020), a avaliacdo psicoldgica deve ser entendida como
parte de um processo mais amplo de inclusdo e acesso a cidadania.

Portanto, o que se observa é que o direito a salde mental e ao desenvolvimento

integral das criancas segue sendo profundamente condicionado pela classe social e pelo
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territério em que vivem. A realidade encontrada neste trabalho evidencia que a
avaliacdo psicoldgica ndo pode ser pensada de forma isolada, mas deve estar articulada
a politicas publicas comprometidas com a equidade. A escuta das familias, com suas
dores, duvidas e esperangas, reforca a necessidade de um olhar que vd além dos
protocolos e que reconheca a avaliagdo como um gesto clinico, ético e social.

3.3 Criangas atendidas: indicadores de vulnerabilidade no desenvolvimento infantil

O perfil das criangas atendidas neste projeto revela os efeitos entrelacados da
vulnerabilidade social e de possiveis quadros clinicos que, em sua maioria, ndo haviam
sido anteriormente investigados por meio de avaliagdes psicolégicas. Com idades entre
7 e 12 anos, todas matriculadas na rede publica de ensino, essas crian¢as chegaram ao
atendimento com queixas relacionadas a aprendizagem, frequentemente
acompanhadas de comportamentos atipicos e dificuldades emocionais. A escuta atenta
ao longo do processo avaliativo permitiu compreender que parte significativa dessas
manifestagdes ndo podia ser atribuida unicamente ao contexto social, mas também a
possiveis transtornos do neurodesenvolvimento e quadros psicopatoldgicos, que, em
contextos de vulnerabilidade, tendem a gerar ainda mais sofrimento e barreiras ao
cuidado.

Muitas dessas criancas nunca haviam passado por atendimento psicolégico, e
poucas haviam tido contato com médicos psiquiatras. Isso tornava a avaliagdo uma das
primeiras oportunidades de escuta especializada. A maioria apresentava baixo
repertorio verbal, dificuldades significativas de atencdo, impulsividade e
comportamentos agitados durante as sessdes. A compreensao de instrugdes simples
era, por vezes, comprometida, o que exigia adaptagdes na condug¢ao dos testes e um
manejo clinico cuidadoso. O perfil de desempenho nos instrumentos de inteligéncia
indicava, com frequéncia, pontuacdes superiores em tarefas ndo verbais, com prejuizos
mais acentuados nas habilidades verbais e funcdes executivas — como memdria de
trabalho, controle inibitorio e planejamento.

Durante a aplicacdo dos instrumentos e entrevistas clinicas, algumas criangas
demonstravam sinais de sofrimento psiquico mais grave, como ansiedade, tristeza
persistente, retraimento ou, em casos mais criticos, ideacdo suicida. Embora esses
guadros nao tivessem sido formalmente diagnosticados até entdo, os indicadores

levantados apontavam para a urgéncia de uma escuta clinica sensivel e da articulacado
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com outros profissionais da saude. Como enfatiza Enes (2021), praticas avaliativas éticas
devem ir além da mensuragdo técnica e considerar os multiplos determinantes do
sofrimento infantil.

Um elemento que favoreceu o vinculo terapéutico foi a parte Iudica do processo
avaliativo. Muitas criancas demonstravam entusiasmo ao ir para a clinica, relatando que
gostavam de “brincar nos testes”. O acesso aos brinquedos e materiais utilizados
durante a avaliacdo, muitas vezes ausentes em seus contextos familiares, era vivenciado
por elas como um momento de prazer e novidade, revelando também a falta de
estimulacdo cognitiva no ambiente doméstico. A ludicidade, nesse sentido, ndo apenas
facilitava o processo clinico, como também oferecia uma experiéncia afetiva positiva
gue contrastava com o histérico de frustracdo vivenciado em outros espacos,
especialmente o escolar.

Apesar das limitagGes e desafios metodolégicos, como agitacdo, baixa atencdo e
resisténcia inicial as tarefas, a construcao de vinculo foi possivel na maioria dos casos.
Essa relacdo terapéutica foi fundamental para que as criangas pudessem ser
reconhecidas para além de suas dificuldades comportamentais ou escolares. Algumas
traziam em seu discurso marcas de exclusdo: diziam que “sé erravam”, que “nao sabiam
fazer nada” ou que “os colegas ndo gostavam delas”. Esse contelddo revela ndo apenas
o impacto da baixa autoestima, mas também o quanto essas criangas internalizaram, de
forma precoce, a ideia de que ndo eram capazes ou dignas de acolhimento.

Ainda que o processo avaliativo tivesse por objetivo identificar aspectos do
funcionamento cognitivo e emocional, ele se mostrou também como um espago
possivel de legitimacdo do sofrimento psiquico infantil. Ao contrario da patologizacao
apressada, a escuta clinica possibilitou compreender que tais manifestacdes eram
atravessadas por multiplos fatores — sociais, afetivos e neuroldgicos — e que, portanto,
exigiam uma leitura cuidadosa, integrativa e ética. Como refor¢cam Hutz e Bandeira
(2016), avaliar é também reconhecer e dar sentido as experiéncias vividas,
principalmente em contextos onde o sofrimento é sistematicamente negligenciado.
3.4 O diagndstico que abre portas: da burocracia a mediag¢do de direitos

Os resultados obtidos ao longo desta experiéncia evidenciam que embora, em
determinados servicos, o laudo seja parte essencial para subsidiar a constru¢cdo de um

plano de intervencdo individualizado, para algumas familias ele acaba sendo percebido
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como uma etapa burocratica necessdria para acessar recursos ou atendimentos. A
auséncia desse documento pode representar uma barreira significativa, especialmente
para aquelas que ndo dispéem de meios para custear a avaliacdo de forma particular —
o que aprofunda desigualdades. Ja para familias com maior poder aquisitivo, o laudo
tende a ser vivenciado como um apoio que amplia a compreensao sobre as necessidades
da crianga e orienta o encaminhamento adequado.

Em muitas situacdes, o documento produzido foi o primeiro registro formal a
legitimar as dificuldades apresentadas pela crianga, descrevendo-as com base em
critérios técnicos e propondo intervencdes adequadas. Esse reconhecimento escrito,
amparado por fundamentacao cientifica e ética, possibilitou que familias reivindicassem
adaptacbes pedagodgicas, encaminhamentos para atendimentos especializados e, em
alguns casos, acesso a beneficios sociais.

Ao estabelecer essa mediacdo, a avaliacdo psicolégica ultrapassou o carater
puramente classificatério, assumindo papel politico e social. Como defendem Hutz e
Bandeira (2016), a avaliagdo deve considerar ndao apenas a dimensdo clinica, mas
também o impacto de suas conclusdes na vida concreta do sujeito, especialmente em
contextos de desigualdade. Nessa perspectiva, o laudo se configurou como um
documento de reivindicacdo — uma peca que, além de nomear uma condicdo,
guestiona a inércia institucional e convoca a a¢ao de diferentes setores.

A devolutiva as familias foi concebida como um momento estratégico para
potencializar esse cardter emancipador. Longe de ser apenas a apresentacdo de
resultados técnicos, esse encontro funcionou como espaco educativo e de
fortalecimento. Foram abordados ndo apenas os achados avaliativos, mas também
informacgdes claras sobre direitos assegurados por politicas publicas, possibilidades de
atendimento multiprofissional e estratégias de articulacdo com a escola. Para alguns
responsaveis, essa conversa representou o primeiro momento em que maes e
responsaveis ouviram, de forma compreensivel e sem linguagem excessivamente
técnica, que as dificuldades da crianca ndao eram fruto de descuido ou incapacidade
parental, mas resultado de condicGes especificas que demandavam apoio especializado.

Esse processo de esclarecimento gerou impactos subjetivos significativos. Muitas
familias relataram sentir alivio e esperanca, acompanhados de um sentimento de

pertencimento a um sistema de direitos do qual, até entdo, se percebiam excluidas.
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Como destaca Aranha (2009), a devolutiva, quando conduzida com clareza e
sensibilidade, pode funcionar como dispositivo de empoderamento, reposicionando o
sujeito e sua familia diante das instituigdes.

Assim, o laudo psicoldgico, longe de ser um simples requisito burocratico, pode
se tornar um ato politico e clinico potente, capaz de abrir portas, garantir acesso a
direitos e contribuir para a reduc¢do das desigualdades. Para isso, é fundamental que a
avaliagdo seja conduzida de forma ética, sensivel e comprometida com a transformagao
social, reconhecendo que cada diagndstico carrega nao apenas um dado técnico, mas
também a possibilidade concreta de mudar trajetérias de vida.

3.5 Psicologia como ferramenta de justica social: o compromisso ético-politico da
profissional

A prética vivenciada neste projeto reafirmou que a atuacdo da psicéloga,
especialmente em contextos de vulnerabilidade social, ndo pode restringir-se ao espago
fisico do consultério nem limitar-se a procedimentos técnicos dissociados da realidade
concreta das familias. A avaliacdo psicoldgica, nesse cendrio, adquire uma dimensao
ética e politica, pois envolve o enfrentamento das desigualdades estruturais que
atravessam a vida das criancas atendidas. Como defende Bock (2005), a Psicologia
comprometida com a transformacdo social deve reconhecer que os fendmenos
psicolégicos ndao podem ser compreendidos fora das condi¢des histdricas, culturais e
econdmicas que os produzem.

A conducdo das avaliagbes exigiu mais do que aplicacdo rigorosa de
instrumentos; foi necessdria uma escuta ativa e contextualizada, capaz de considerar as
singularidades de cada histéria. Essa postura implicou, inevitavelmente, assumir uma
posicao frente a desigualdade, reconhecendo que o acesso a uma avaliagao qualificada
é, também, um direito social. Nesse sentido, o compromisso ético do psicélogo ndo se
encerra na entrega de um diagndstico, mas se estende a mediacdo de direitos e a
ampliacdo de possibilidades para aqueles historicamente excluidos do cuidado
especializado (HUTZ; BANDEIRA, 2016).

A partir dessa compreensdo, a experiéncia ndo se encerrou nos atendimentos
realizados. O contato direto com as familias e a constatacdo das barreiras de acesso
inspiraram a idealizacdo de um projeto de extensdo universitdria voltado a avaliacao

psicolégica de criangas em situacdo de vulnerabilidade, com participacdo de estudantes
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de Psicologia. Essa proposta, além de ampliar o alcance do servigo, promove formagao
pratica e critica para futuros profissionais, aproximando-os das realidades sociais mais
desafiadoras e fortalecendo o compromisso da universidade com a comunidade. Como
aponta Sawaia (2009), a praxis psicoldogica que se articula ao compromisso social
contribui para a construcdo de uma cidadania ativa e para o enfrentamento das
injustigas.

Assim, a avaliacdo psicoldgica, quando guiada por rigor técnico e sensibilidade
social, deixa de ser apenas classificatdria para tornar-se instrumento de transformacgao
e inclusdo, conectando o sofrimento individual as respostas institucionais e convertendo
o diagndstico em mobilizagdo social. Mais que identificar dificuldades, afirma o direito
das criancas a serem vistas e acolhidas integralmente, reafirmando a Psicologia como
ferramenta de justica social, comprometida com direitos humanos, equidade e

dignidade, em um ato politico capaz de promover mudancas reais.

A experiéncia relatada neste trabalho demonstra que é possivel transcender o
paradoxo que caracteriza a avaliacdo psicoldgica no Brasil: mesmo sendo um pilar
constitutivo da profissdo, ela permanece inacessivel para grandes parcelas da populagdo.
Os dados iniciais, que apontam para uma densidade de apenas 0,18 psicélogos por mil
habitantes no SUS — concentrados nas regides centrais e metropolitanas —, deixam clara
a exclusdo estrutural que atinge familias em contextos de vulnerabilidade, como as do sul
do Maranhio, onde este estudo se realizou.

O processo avaliativo com as 11 criangas reafirmou que a prética técnica, quando
ancorada em um compromisso ético-politico, ultrapassa a mera aplicagcdo de testes. Ela
se configura como um espago privilegiado de escuta e acolhimento, capaz de legitimar
um sofrimento até entdo invisibilizado pelas instituicdes. Nesse sentido, a avalia¢do
mostrou-se uma ferramenta crucial ndo apenas para compreender a crianga em sua
singularidade, mas também para interromper ciclos de exclusio e desamparo,
frequentemente agravados por barreiras como o desconhecimento de direitos e a
deslegitimacdo de suas demandas.

O laudo psicoldgico, portanto, assumiu na experiéncia uma dupla funcio. Para o
sistema, tornou-se um documento necessario para mediar o acesso a direitos e servigos,

cumprindo um papel burocratico inevitdvel. Para as familias, no entanto, foi muito mais:
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transformou-se em um instrumento de empoderamento e libertacdo, que traduziu suas
vivéncias em linguagem técnica e lhes devolveu um sentido de agency sobre suas
trajetdrias. A devolutiva, realizada de forma compreensivel e sensivel, foi 0o momento em
que a avaliagdo cumpriu seu potencial educativo e libertador, desconstruindo estigmas e
naturalizagdes.

Os achados deste estudo dialogam criticamente com a urgéncia epidemioldgica
destacada na introdu¢do, como os 2,4 milhdes de brasileiros diagnosticados com autismo.
Eles evidenciam que, sem uma rede acessivel e territorializada de avaliacdo precoce,
criancas com desenvolvimento atipico permanecerdo a margem de intervencdes
tempestivas, aprofundando desigualdades e custos sociais.

Por fim, conclui-se que a avaliacdo psicoldgica em contextos de vulnerabilidade
€, antes de tudo, um ato politico. Ela representa o compromisso da Psicologia em operar
nio como um instrumento de manuten¢do das iniquidades, mas como uma ferramenta de
justica social. Ao reconhecer que cada processo avaliativo carrega a poténcia de legitimar
vozes, abrir portas e impactar trajetdrias, reafirma-se o papel da profissdo na promog¢ao
de cidadania e dignidade. A experi€ncia aqui descrita ndo é um caso isolado, mas um
modelo possivel e necessario — que exige a ampliacao de politicas publicas e a atuagdo
critica de psicOlogas(os) comprometidas(os) em transformar o acesso a avaliacdo

psicoldgica em um direito real, e ndo um privilégio.
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