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RESUMO

As doencas cronicas ndo transmissiveis, especialmente a hipertensdo arterial sistémica (HAS) e
o diabetes mellitus (DM), representam um dos maiores desafios de salde publica no Brasil,
exigindo acompanhamento continuo e estratégias que ampliem o acesso ao cuidado. Nesse
contexto, a telemedicina surge como alternativa capaz de superar barreiras geograficas, otimizar
recursos e garantir monitoramento clinico permanente. O presente estudo teve como objetivo
analisar a eficacia e os desafios do uso da telemedicina no acompanhamento de pacientes com
hipertensdo e diabetes, considerando seus impactos clinicos, gerenciais e sociais no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS). Trata-se de uma revisdo bibliografica de carater qualitativo e
descritivo, realizada nas bases PubMed, SciELO, LILACS, Google Académico e Web of Science,
utilizando descritores relacionados a telemedicina e doencas crénicas. Foram incluidos
estudos publicados entre 2015 e 2025, nos idiomas portugués e inglés, que abordassem
resultados clinicos, adesdo terapéutica e limitacdes do atendimento remoto. Apds triagem e
analise critica, os artigos selecionados foram organizados em quadro sintese e avaliados de
forma categorial, com identificacdo de beneficios, limitacdes e perspectivas futuras. Os
resultados demonstram que a telemedicina promove melhora significativa no controle de
parametros clinicos, como pressao arterial e hemoglobina glicada, reduz internagdes e
facilita a adesdao ao tratamento. Estudos evidenciaram ainda fortalecimento do vinculo
terapéutico, ampliacdo do acesso a saude em regides remotas e reducdao de custos
operacionais para o sistema publico. Contudo, persistem desafios como desigualdades de
conectividade, necessidade de capacitacdo profissional, resisténcia ao uso de tecnologias
por parte de idosos e caréncia de regulamentacdes unificadas. Conclui-se que a telemedicina
constitui ferramenta eficaz e estratégica para o acompanhamento de doencas crénicas,
contribuindo para a integralidade do cuidado, a racionalizacdo de recursos e a equidade no
acesso aos servicos de saude. Para sua consolidacdo, sdo necessarios investimentos em
infraestrutura digital, politicas publicas permanentes e formacao continuada dos
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profissionais, garantindo que a tecnologia seja aliada do cuidado humanizado e inclusivo.

Palavras-chave: Telemedicina; Hipertensao; Diabetes mellitus; Doencas crénicas; Saude digital;

SUS.

Use of Telemedicine in Monitoring Patients with Chronic
Diseases: A Study on Hypertension and Diabetes Mellitus

ABSTRACT

Chronic noncommunicable diseases, especially systemic arterial hypertension (SAH) and
diabetes mellitus (DM), represent one of the greatest public health challenges in Brazil,
requiring continuous follow-up and strategies that expand access to care. In this context,
telemedicine emerges as an alternative capable of overcoming geographical barriers,
optimizing resources, and ensuring continuous clinical monitoring. The present study aimed
to analyze the effectiveness and challenges of using telemedicine in the follow-up of patients
with hypertension and diabetes, considering its clinical, managerial, and social impacts within
the scope of the Brazilian Unified Health System (SUS). This is a qualitative and descriptive
bibliographic review conducted in PubMed, SciELO, LILACS, Google Scholar, and Web of
Science, using descriptors related to telemedicine and chronic diseases. Studies published
between 2015 and 2025 in Portuguese and English that addressed clinical outcomes,
therapeutic adherence, and limitations of remote care were included. After screening and
critical analysis, the selected articles were organized into a synthesis table and evaluated
categorically, identifying benefits, limitations, and future perspectives. The results
demonstrate that telemedicine significantly improves the control of clinical parameters, such
as blood pressure and glycated hemoglobin, reduces hospitalizations, and facilitates
treatment adherence. Studies also showed strengthened therapeutic relationships, expanded
access to healthcare in remote regions, and reduced operational costs for the public system.
However, challenges persist, such as connectivity inequalities, the need for professional
training, resistance to technology use among older adults, and a lack of unified regulations. It
is concluded that telemedicine is an effective and strategic tool for chronic disease
management, contributing to comprehensive care, resource rationalization, and equity in
access to health services. For its consolidation, investments in digital infrastructure,
permanent public policies, and continuous professional education are required, ensuring that
technology becomes an ally of humanized and inclusive healthcare.

Keywords: Telemedicine; Hypertension; Diabetes mellitus; Chronic diseases; Digital health;
Unified Health System (SUS).
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As doengas crénicas ndao transmissiveis (DCNT) constituem um dos maiores
desafios para os sistemas de saude em escala global, devido a sua elevada prevaléncia,
longa duracdo e impacto econdémico e social significativo. Entre as principais DCNT,
destacam-se a hipertensdo arterial sistémica (HAS) e o diabetes mellitus (DM), que,
segundo a Organizacdo Mundial da Saude (2023), sdo responsaveis por
aproximadamente 74% das mortes anuais no mundo, representando uma das principais
causas de morbimortalidade evitadvel. No Brasil, essas condi¢cdes tém aumentado de
forma expressiva nas ultimas décadas, acompanhando o envelhecimento populacional,
as mudancas no estilo de vida e os fatores socioecon6micos que dificultam o acesso
continuo a atengao primaria (BRASIL, 2014).

Diante da natureza crénica dessas doencgas, o acompanhamento constante e a
adesdo terapéutica sdao fundamentais para evitar complicagdes e reduzir internagdes
hospitalares. No entanto, a sobrecarga dos servigcos de saude, aliada as desigualdades
regionais, limita a oferta de cuidados presenciais regulares, especialmente em
municipios de pequeno e médio porte. Nesse contexto, a telemedicina surge como uma
estratégia inovadora para ampliar o acesso, otimizar recursos e assegurar o

acompanhamento clinico de forma remota e continua (SILVA et al., 2020).

A telemedicina pode ser definida como o uso das tecnologias de informacao e
comunicac¢do (TICs) para a prestacdo de servicos de saude a distancia, permitindo
consultas, monitoramento de parametros clinicos, educacdo em saude e trocas de
informacdes entre profissionais (LIMA et al., 2022). Essa modalidade ganhou maior
relevancia a partir da pandemia de COVID-19, que imp0s restricdes ao atendimento
presencial e acelerou a transformacdo digital no setor da saude (ALMEIDA; SOUSA,
2021). Desde entdo, o atendimento remoto tornou-se uma pratica consolidada,
respaldada por regulamentacdes especificas e pela crescente aceitacao de profissionais
e pacientes.

No caso da hipertensdo arterial e do diabetes mellitus, estudos tém

demonstrado que o uso da telemedicina pode melhorar o controle dos niveis presséricos

e glicémicos, aumentar a adesdo ao tratamento e fortalecer a relagdo médico-paciente,
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mesmo a distancia (OLIVEIRA et al.,, 2021; CUNHA et al., 2019). Além disso, essa
ferramenta possibilita 0 acompanhamento mais préximo e personalizado, com redugao
de deslocamentos, otimizacdo de tempo e diminuicdo dos custos assistenciais (SANTOS;

PEREIRA, 2020).

Apesar dos avangos, ainda persistem desafios importantes, como limitagées de
infraestrutura tecnoldgica, falta de capacita¢do dos profissionais de saude, barreiras de
conectividade e resisténcia de parte da populacdo — especialmente idosos — ao uso de
ferramentas digitais. Essas dificuldades evidenciam a necessidade de estudos que
analisem de forma critica a efetividade, os beneficios e as limitacdes da telemedicina na

gestdo das doengas cronicas no contexto brasileiro.

Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo analisar a eficicia e os
desafios do uso da telemedicina no acompanhamento de pacientes com hipertensao
arterial sistémica e diabetes mellitus, buscando compreender seu impacto no controle
clinico, na adesao ao tratamento e na qualidade do cuidado prestado. O estudo também
pretende discutir as perspectivas da saude digital no Sistema Unico de Saude (SUS) e o
papel da telemedicina como ferramenta estratégica para a promocdo da equidade e

eficiéncia dos servicos de saude.

O presente estudo trata-se de uma revisao bibliografica de carater qualitativo e
descritivo, elaborada com o objetivo de analisar a eficacia e os desafios do uso da
telemedicina no acompanhamento de pacientes com doencas cronicas, com foco em

hipertensao arterial sistémica e diabetes mellitus.

Fontes de Dados e Estratégia de Busca

As buscas foram realizadas entre os meses de agosto e outubro de 2025 nas
bases de dados PubMed, SciELO, LILACS, Google Académico e Web of Science. Foram
utilizados descritores controlados e ndo controlados (DeCS/MeSH) combinados entre si

com operadores booleanos AND e OR, conforme os termos:
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“Telemedicina AND Hipertensdo arterial”, “Telehealth AND Diabetes mellitus”,
“Telemonitoramento AND Doencgas crénicas”, “Digital health AND Chronic disease
management”.
2.2 Critérios de Inclusao e Exclusao
Foram incluidos artigos:
e publicados entre 2015 e 2025;
e disponiveis em portugués e inglés;
e que abordassem a eficicia, aplicabilidade, vantagens e limitacGes da
telemedicina no acompanhamento de pacientes com hipertensio e/ou diabetes;
e estudos originais, revisoes integrativas, revisdes sistematicas e diretrizes clinicas.
Foram excluidos:
e artigos duplicados;
e estudos que tratavam exclusivamente de outras doencgas crénicas nao
relacionadas a hipertensao ou diabetes;
e publicagdes sem metodologia clara, sem revisdao por pares ou fora do recorte

temporal.

2.3 Processo de Sele¢ao dos Estudos
O processo de triagem dos artigos foi realizado em trés etapas:
1. Leitura de titulos e resumos para exclusdo de estudos fora do escopo;
2. Leitura completa dos textos potencialmente relevantes;
3. Selecgdo final dos estudos que atenderam a todos os critérios de elegibilidade.
O processo de busca e selecdo dos estudos foi representado por um fluxograma
conforme as diretrizes do modelo PRISMA 2020, ilustrando as etapas de identificacao,

triagem, elegibilidade e inclusdo dos artigos.
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Figura 1. Fluxograma PRISMA 2020 do processo de selecao dos estudos

Identificacao
Artigos identificados nas bases de dados (n = 512)

—
-

Triagem
Artigos apds remocao de duplicados (n = 430)
Artigos excluidos por titulo/resumo (n = 350)

( v A

Elegibilidade
Textos completos avaliados para elegibilidade (n = 80)
Artigos excluidos por nao atender aos critérios (n = 65)

Inclusao
Estudos incluidos na revisao final (n = 15)

2.4 Analise dos Dados

Os artigos incluidos foram organizados em um quadro sintese contendo:
autor/ano, titulo do estudo, objetivo, metodologia e principais resultados.
A andlise dos dados foi feita de forma qualitativa e categorial, permitindo a identificacdo
de tendéncias, beneficios, limitagdes e lacunas relacionadas ao uso da telemedicina em

doencgas crbnicas.

Quadro 1 — Artigos selecionados para a revisao bibliografica:

Autor/An Titulo do Estudo  Objetivo Metodologi Principais

o a Resultados
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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O estudo de Silva et al. (2020) teve como principal objetivo analisar o panorama
da telemedicina no Brasil, com enfoque em seus avancos e desafios dentro do Sistema
Unico de Saude (SUS). A pesquisa, de natureza revisdo integrativa, reuniu evidéncias de
diferentes regides do pais sobre a expansdo dos servigos de saude digital. Os autores
observaram que, nas Uultimas duas décadas, a incorporacdo de tecnologias da
informacao tem se intensificado, culminando na regulamentagao mais ampla durante a
pandemia de COVID-19.

Entre os principais avangos relatados, o artigo destacou a criagdo de programas
publicos como o Telessaude Brasil Redes, que desde 2007 vem promovendo suporte
remoto a profissionais da atencdo primdria, reduzindo encaminhamentos
desnecessarios e ampliando a capacidade resolutiva dos municipios de pequeno porte.
Essa iniciativa foi apontada como um dos pilares do fortalecimento da Atencdo Basica e
da integracao entre os niveis de atengao a saude.

No que se refere a infraestrutura tecnoldgica, Silva et al. (2020) observaram
avancos significativos em estados com maior investimento em conectividade e
informatizacdo das unidades bdsicas de saude. No entanto, o estudo apontou que as
desigualdades regionais permanecem como um dos principais entraves para a
consolidacdo da telemedicina no pais, especialmente nas regides Norte e Nordeste,
onde a limitacao de internet e equipamentos compromete o atendimento remoto.

A analise também evidenciou que a aceitacdo dos profissionais de saude tem
aumentado gradualmente, especialmente entre médicos e enfermeiros que percebem
na telemedicina uma ferramenta de apoio clinico e de educag¢dao continuada. A
capacitacdo profissional, entretanto, ainda é vista como insuficiente, uma vez que
muitos profissionais relatam falta de treinamento especifico para utilizacdao de
plataformas digitais e realizacdo de teleconsultas seguras e eficazes.

Outro aspecto relevante apontado no estudo foi a melhoria da comunicacao
entre profissionais e pacientes. A telemedicina facilitou o acompanhamento de
pacientes cronicos, especialmente aqueles com doengas como hipertensao arterial e
diabetes mellitus, permitindo maior controle dos parametros clinicos e intervencdes
precoces em situacdes de descompensacdo. Essa constatacdo reforca o potencial do
recurso digital para a vigilancia continua e o manejo adequado de doencas cronicas ndao

transmissiveis.
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No entanto, Silva et al. (2020) também alertam para a necessidade de protocolos
padronizados e de uma regulamentacdo consolidada que assegure a ética, a
confidencialidade e a qualidade do atendimento remoto. A auséncia de normas
unificadas pode comprometer a seguranca dos dados dos pacientes e gerar disparidades
entre servicos publicos e privados.

Em relagdo ao impacto clinico, o artigo relatou que projetos de
telemonitoramento em hipertensos e diabéticos apresentaram resultados positivos,
com reducao de até 20% nos niveis de descompensacdo e melhora significativa na
adesdo terapéutica. Esses achados corroboram o objetivo geral deste TCC, que busca
compreender a eficicia da telemedicina no acompanhamento de doengas crénicas,
confirmando seu potencial como ferramenta de apoio na atengdo primaria.

Os autores também enfatizam que a telemedicina ndo substitui o atendimento
presencial, mas o complementa, oferecendo suporte continuo e acesso facilitado,
sobretudo para popula¢des que enfrentam barreiras geograficas. Essa visdo integrada
do cuidado reflete o modelo de redes de atencdao proposto por Mendes (2011), que
defende a articulacdo entre os diferentes pontos do sistema de salde.

Por fim, Silva et al. (2020) concluem que, embora a telemedicina represente um
avanco importante para o SUS, sua consolidacdo depende de investimentos em
infraestrutura, capacitagcdo profissional e politicas publicas sustentaveis. O estudo
evidencia que a tecnologia por si s6 ndo garante melhoria da assisténcia, sendo
necessario um processo de adaptacdo institucional e cultural para garantir sua
efetividade e equidade.

Portanto, a analise desse artigo permite compreender como a telemedicina,
mesmo diante de desafios estruturais, ja demonstra resultados concretos na melhoria
da assisténcia a pacientes com doencas cronicas. Esses achados reforcam a importancia
de se investir em solucbes digitais como estratégia permanente de salde publica,
alinhada as necessidades regionais e ao fortalecimento do SUS.

O estudo de Oliveira et al. (2021) teve como propdsito avaliar o impacto do
telemonitoramento na evoluc¢do clinica e na adesdo ao tratamento de pacientes com
hipertensdo arterial sistémica (HAS) e diabetes mellitus (DM) acompanhados em
unidades de atencdo primdria a saude. A pesquisa, de carater longitudinal e

guantitativo, acompanhou 180 pacientes durante seis meses, utilizando plataformas
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digitais e chamadas telefonicas para coleta de dados clinicos e suporte remoto. O estudo
destacou que o uso da telemedicina se mostrou uma estratégia eficiente para o
acompanhamento continuo e personalizado de doencas crbnicas.

Os resultados evidenciaram melhora significativa nos parametros clinicos dos
participantes. Pacientes hipertensos apresentaram reducdo média de 12 mmHg na
pressao arterial sistélica, enquanto os pacientes diabéticos reduziram em média 0,8%
nos niveis de hemoglobina glicada (HbAlc). Esses dados sugerem que o
telemonitoramento contribui diretamente para o controle fisiolégico das doencas,
favorecendo a adesdo ao tratamento e a prevencao de complicagdes cardiovasculares e
metabdlicas.

Além dos beneficios clinicos, o estudo apontou melhora na comunicacdo entre
profissionais e pacientes. O contato remoto, realizado de forma semanal por meio de
aplicativos e ligagGes, permitiu acompanhamento continuo das queixas, ajuste de doses
e reforco das orientacbes sobre habitos sauddveis. Essa dindmica promoveu o
fortalecimento do vinculo terapéutico, fator determinante para a manutencdo da
adesdo e para o empoderamento do paciente no autocuidado.

Os autores ressaltam que a educacdo em saude digital desempenhou papel
central nos resultados positivos observados. As orientacdes sobre dieta, pratica de
atividades fisicas e uso correto da medicagao foram reforcadas em cada contato remoto,
criando uma rotina de acompanhamento que ultrapassou os limites do ambiente clinico
tradicional. Essa pratica se alinha as recomendacdes da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS, 2023), que defende o uso de tecnologias digitais como meio de ampliar o alcance
e a continuidade das a¢Oes de promoc¢do da saude.

Um dos achados mais relevantes do estudo foi a redugdo nas idas desnecessarias
as unidades de saude. Houve uma diminuicdo de 35% nas consultas presenciais entre os
participantes, sem prejuizo na qualidade do cuidado. Esse dado indica que o
telemonitoramento, quando bem estruturado, pode desafogar a atencdo bdsica e
otimizar os recursos humanos e materiais do sistema publico, especialmente em regides
com sobrecarga assistencial.

Em contrapartida, Oliveira et al. (2021) também destacaram desafios
importantes para a implementacdo plena da telemedicina. Entre eles, a dificuldade de

acesso a internet e a limitagcdo tecnoldgica entre pacientes idosos foram apontadas
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como barreiras a adesdo ao telemonitoramento. Muitos usudrios relataram
dependéncia de familiares para utilizar aplicativos, demonstrando a necessidade de
inclusdo digital como componente essencial das politicas de salide conectada.

Outro ponto relevante abordado foi o papel da equipe multiprofissional. O
estudo demonstrou que a efetividade do acompanhamento remoto depende da
integracdo entre médicos, enfermeiros, nutricionistas e agentes comunitdrios de saude.
Essa abordagem colaborativa permitiu uma visdo mais ampla do paciente, integrando
aspectos clinicos, comportamentais e sociais — um dos pilares da atengao integral
preconizada pelo SUS.

A analise critica dos autores mostra que o telemonitoramento ndo apenas
aprimora o controle clinico, mas também favorece a autonomia e o protagonismo do
paciente. Muitos participantes relataram maior compreensdo sobre sua condicdo e
maior engajamento nas decisdes sobre o tratamento. Esse achado refor¢a o papel
transformador da telemedicina como instrumento de empoderamento do individuo e
de fortalecimento da corresponsabilidade no cuidado a saude.

Em termos de impacto na gestdo em saude, o artigo destacou que a telemedicina
pode reduzir custos operacionais e melhorar a eficiéncia do sistema, principalmente ao
evitar internagdes decorrentes de descompensagdes. Essa constatagdo é coerente com
estudos anteriores, como o de Cunha et al. (2019), que demonstraram redugao nas taxas
de hospitalizacdo em pacientes cronicos submetidos a programas de acompanhamento
remoto. Dessa forma, o estudo de Oliveira et al. (2021) confirma que o investimento em
tecnologias digitais representa ndo apenas uma inovag¢ao clinica, mas também uma
estratégia de gestdo sustentavel.

Por fim, os autores concluiram que a telemedicina deve ser compreendida como
ferramenta complementar e indispensavel no cuidado as doengas cronicas,
especialmente em contextos de vulnerabilidade e de escassez de profissionais. O estudo
reforca que o sucesso dessa modalidade depende de capacitacdo técnica, infraestrutura
adequada e politicas publicas estaveis que garantam equidade no acesso as tecnologias
de saude. Dessa maneira, os resultados de Oliveira et al. (2021) contribuem
significativamente para consolidar a evidéncia de que o telemonitoramento é um
recurso eficaz, seguro e alinhado aos principios do SUS, fortalecendo a integralidade e a

continuidade do cuidado.
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O estudo de Cunha et al. (2019) teve como propdsito investigar experiéncias de
telemedicina voltadas ao cuidado de pacientes com doengas cronicas nao
transmissiveis, com foco nas estratégias aplicadas na atencdo primaria a saude. A
pesquisa foi conduzida como uma revisao integrativa de literatura, reunindo artigos
publicados entre 2010 e 2018 que analisavam os efeitos da telemedicina em diferentes
contextos clinicos e populacionais. Os autores destacaram que, a medida que as doencas
cronicas se tornam mais prevalentes, o uso de tecnologias digitais emerge como uma
alternativa vidvel para fortalecer o acompanhamento longitudinal dos pacientes.

Os resultados compilados por Cunha et al. (2019) evidenciaram que a
telemedicina tem potencial para aumentar a resolutividade dos servicos de saude e
melhorar os resultados clinicos. Os estudos analisados demonstraram reducdo
significativa de internagdes evitdveis e melhor controle de parametros fisioldgicos, como
pressao arterial e glicemia. Além disso, observou-se que o uso continuo de ferramentas
de comunicacdo remota promove maior adesdo terapéutica, elemento fundamental
para o manejo adequado das doencgas cronicas e para a prevencado de complicagGes.

Outro ponto abordado foi a ampliacdo do acesso aos servicos de salude em
regides remotas. A telemedicina, segundo Cunha et al. (2019), contribui para superar
barreiras geograficas e otimizar a atuacdo das equipes multiprofissionais. A
possibilidade de realizar consultas e teleorienta¢des reduziu deslocamentos, custos e o
tempo de espera por atendimento, fatores que impactam diretamente a qualidade de
vida dos pacientes e a eficiéncia do sistema publico de saude. Esse aspecto é
particularmente relevante no contexto brasileiro, caracterizado por desigualdades
territoriais na distribuicdo de recursos e profissionais de saude.

A revisdao também destacou o papel da telemedicina na qualificagcdo da pratica
profissional. Muitos dos estudos incluidos relataram o uso de teleconsultorias e
telediagndsticos como instrumentos de apoio técnico aos profissionais da atencao
basica. Essa integracdo permitiu a troca de conhecimentos entre especialistas e equipes
locais, resultando em uma assisténcia mais assertiva e em maior seguranca clinica. A
experiéncia do programa Telessaude Brasil Redes foi frequentemente citada como
exemplo bem-sucedido de cooperacdo técnica e de fortalecimento das redes de

atencao.
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Apesar dos beneficios evidenciados, Cunha et al. (2019) apontaram limitagdes
importantes, como a falta de infraestrutura tecnoldgica adequada e a necessidade de
capacitacdo dos profissionais para o uso das ferramentas digitais. Em muitos municipios,
a auséncia de equipamentos compativeis e a baixa conectividade foram fatores
limitantes para a implementagao efetiva da telemedicina. Além disso, alguns
profissionais demonstraram resisténcia inicial ao uso das tecnologias, motivada por
inseguranga quanto a validade ética e legal dos atendimentos remotos.

Os autores também observaram que a telemedicina favorece o empoderamento
dos pacientes e o autocuidado. A partir das experiéncias analisadas, verificou-se que os
individuos acompanhados de forma remota demonstraram maior envolvimento nas
decisOes terapéuticas e melhor compreensao de sua condic¢do clinica. Esse resultado
estd em consonancia com os principios da atencdo centrada na pessoa, que preconiza a
corresponsabilidade do paciente no processo de cuidado e o fortalecimento de sua
autonomia.

No campo da gestdo em saude, a revisdo de Cunha et al. (2019) destacou que a
incorporacdo da telemedicina pode gerar impactos econ6micos positivos, reduzindo
custos com deslocamentos, internagdes e absenteismo. Ao mesmo tempo, promove
maior integragdo entre os niveis de atengdao e uma comunicagao mais eficiente entre os
profissionais de diferentes areas. Essa caracteristica contribui para a consolidacdo de
redes de atencdo mais coordenadas e eficazes, aspecto essencial para o enfrentamento
das doencas crénicas em larga escala.

Outro achado relevante diz respeito a necessidade de politicas publicas
especificas para regulamentar e sustentar o uso continuo da telemedicina. Cunha et al.
(2019) enfatizam que, embora existam experiéncias exitosas, a falta de padronizacao
nos protocolos e de investimento governamental dificulta a expansdo sustentdvel
dessas praticas. Para que a telemedicina alcance seu potencial maximo, é imprescindivel
gue seja integrada de forma definitiva as diretrizes do SUS e que conte com
financiamento e apoio técnico permanente.

A analise comparativa entre os estudos revisados mostrou que os programas de
telemonitoramento apresentam resultados mais consistentes quando associados a um
acompanhamento regular, com frequéncia minima semanal. Essa observacao reforca a

importancia da continuidade do cuidado, um dos principios fundamentais das redes de
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atencdo a saude. Além disso, os resultados sugerem que o envolvimento ativo da equipe
de enfermagem e o uso de ferramentas simples, como mensagens instantaneas e
chamadas telefonicas, sdo suficientes para promover melhorias significativas na adesao
e no controle clinico.

Por fim, Cunha et al. (2019) concluiram que a telemedicina representa um avanco
significativo na reorganizacdo do cuidado as doengas cronicas, sobretudo por sua
capacidade de integrar pacientes, profissionais e gestores em uma rede de comunicacao
permanente. O estudo demonstra que, apesar dos desafios estruturais, a
implementacdo gradual e adaptada as realidades locais pode gerar beneficios
duradouros tanto para o sistema de saude quanto para os pacientes. Esses resultados
reforcam a ideia de que a telemedicina ndo é apenas uma inovacao tecnolégica, mas
uma estratégia de transformacdo do modelo assistencial, alinhada aos principios de
universalidade e integralidade do SUS.

O estudo de Santos e Pereira (2020) teve como foco principal analisar o papel do
teleatendimento no controle e acompanhamento das doengas cronicas nao
transmissiveis (DCNT), com énfase em hipertensao arterial sistémica e diabetes mellitus.
A pesquisa, de carater transversal, buscou compreender como a adog¢ao de tecnologias
de comunicacdo remota poderia influenciar na qualidade do cuidado prestado, na
adesdao ao tratamento e nos desfechos clinicos dos pacientes. O artigo surgiu no
contexto de expansdo do uso da telemedicina, impulsionado pela necessidade de
ampliar o acesso a saude e reduzir as desigualdades regionais existentes no pais.

Os resultados apresentados por Santos e Pereira (2020) mostraram que o
teleatendimento tem desempenhado papel relevante na continuidade do cuidado de
pacientes com doencgas crénicas. O uso de chamadas telefénicas, aplicativos de
mensagens e plataformas de videoconferéncia permitiu acompanhamento mais
préximo, especialmente em periodos de restricao de mobilidade, como o vivido durante
a pandemia de COVID-19. A pesquisa apontou que os pacientes que receberam
acompanhamento remoto apresentaram maior controle dos parametros clinicos e
relataram satisfacdo com a modalidade de atendimento.

Um dos principais achados do estudo foi o fortalecimento do vinculo entre
pacientes e profissionais de saude. Ao contrario da ideia de que a distancia poderia

enfraquecer a relacdo terapéutica, o teleatendimento se mostrou capaz de aproximar
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os envolvidos, proporcionando contato mais frequente e trocas mais rapidas de
informacgdes. Essa comunicagdo continua contribuiu para o esclarecimento de duvidas,
o refor¢co da adesdo medicamentosa e a promoc¢do de comportamentos saudaveis,
consolidando a telemedicina como uma extensdo da atengao primaria.

A andlise de Santos e Pereira (2020) também evidenciou o impacto do
teleatendimento sobre a redugao de complicagdes agudas e internagdes hospitalares.
Pacientes hipertensos acompanhados remotamente apresentaram menor incidéncia de
crises hipertensivas, enquanto individuos com diabetes registraram melhor controle
glicémico. Esses resultados demonstram que o monitoramento regular e o suporte
remoto sdo estratégias eficazes para prevenir descompensacdes e reduzir custos para o
sistema de saude.

O estudo discutiu ainda o papel da educacdo em saude mediada por tecnologia,
ressaltando que o teleatendimento possibilita um ambiente propicio a troca de
informacgdes e a capacitacdo do paciente para o autocuidado. As orientacdes fornecidas
durante as consultas virtuais, relacionadas a alimentacgdo, pratica de atividades fisicas e
adesdo ao tratamento farmacoldgico, mostraram-se determinantes para a melhora dos
indicadores clinicos. A énfase na educacdao digital reforca a importancia da
corresponsabilidade do paciente no manejo de sua prépria saude.

Contudo, Santos e Pereira (2020) identificaram desafios significativos para a
consolidacdo dessa pratica, especialmente ligados a infraestrutura tecnolégica e a
inclusdo digital. Em comunidades mais vulnerdveis, o acesso a internet e a dispositivos
adequados ainda é limitado, o que restringe a abrangéncia das a¢des remotas. Além
disso, parte da populacdo idosa relatou dificuldade no uso das ferramentas digitais,
evidenciando a necessidade de politicas publicas voltadas a alfabetizacdo tecnolégica e
ao suporte técnico continuo.

Os autores também destacaram que a implementacdo efetiva do
teleatendimento requer capacitacdo permanente das equipes multiprofissionais.
Profissionais de salde precisam estar preparados para lidar com novas plataformas
digitais, protocolos de atendimento remoto e aspectos éticos relacionados a
confidencialidade das informacGes dos pacientes. Essa capacitacdo é essencial para
garantir a qualidade, a seguranga e a humanizacdao do cuidado, mesmo em contextos

mediados pela tecnologia.
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Um aspecto relevante discutido no artigo foi o potencial do teleatendimento
para reduzir as desigualdades de acesso a saude. Em dreas rurais e periferias urbanas,
onde a disponibilidade de profissionais é escassa, o atendimento remoto permite que
pacientes mantenham contato regular com suas equipes de saude. Esse avango
contribui para o fortalecimento dos principios de universalidade e equidade do Sistema
Unico de Saude, ampliando a cobertura assistencial sem aumentar a demanda fisica
sobre as unidades basicas.

No campo da gestdo publica, o estudo indicou que o teleatendimento pode ser
uma ferramenta estratégica para otimizacdo de recursos e melhoria da eficiéncia
administrativa. A reducgdo de deslocamentos, o uso racional de insumos e a possibilidade
de centralizar dados clinicos em plataformas eletrénicas permitem melhor
planejamento e tomada de decisao. Assim, a telemedicina nao apenas favorece o
acompanhamento clinico, mas também aprimora a gestdo das redes de atencdo a saude.

Por fim, Santos e Pereira (2020) concluiram que o teleatendimento representa
uma evoluc¢do natural no cuidado das doengas crdénicas, incorporando a tecnologia como
mediadora da relacdo entre paciente e sistema de saude. Apesar dos desafios de
infraestrutura e capacitacdo, o estudo demonstrou que os beneficios clinicos, sociais e
econdmicos superam amplamente as limitacdes. Dessa forma, a pesquisa reforca que o
teleatendimento deve ser entendido como componente permanente do cuidado em
saude, consolidando-se como instrumento de apoio a integralidade e a humanizacao
dos servicos oferecidos a populacao.

O estudo de Lima et al. (2022) abordou a transformacdo digital na saide publica
brasileira e o papel da telemedicina como ferramenta de apoio a gestdo e ao cuidado de
pacientes com doencas cronicas. A pesquisa, conduzida como um estudo de caso
multiplo, analisou experiéncias em diferentes estados brasileiros e buscou identificar os
impactos da digitalizacdo no funcionamento das redes de atencdo. Os resultados
mostraram que a pandemia de COVID-19 foi um marco determinante na ampliacdo da
telemedicina, impulsionando investimentos em conectividade e integracdo de dados
clinicos. O artigo apontou que a incorporacdo de tecnologias digitais aumentou a
resolutividade da atencdo primaria, favorecendo o acompanhamento remoto de

pacientes hipertensos e diabéticos.
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Os autores destacaram que a transformacgao digital em salde ndo se resume a
informatizagdo de processos, mas implica em uma mudanca de paradigma na forma de
planejar, ofertar e monitorar servicos. O estudo mostrou que sistemas de prontuario
eletronico e plataformas de telemonitoramento se tornaram fundamentais para
garantir a continuidade do cuidado e a comunicacdo entre equipes multiprofissionais. A
telemedicina, nesse contexto, passou a ser vista ndao apenas como alternativa
emergencial, mas como um instrumento de inovacdo estrutural dentro do SUS, capaz
de melhorar indicadores de saude e reduzir desigualdades regionais.

Outro ponto importante do artigo de Lima et al. (2022) foi a discussdo sobre a
integracdo entre tecnologias e politicas publicas. Os autores argumentaram que,
embora o avanco tecnoldgico seja essencial, ele deve estar alinhado as estratégias de
gestdo e planejamento das redes de atencdo. Programas como o Conecte SUS foram
citados como exemplos de esforgos governamentais para unificar informagdes e ampliar
0 acesso aos servicos digitais. Contudo, o estudo alertou para a necessidade de garantir
a interoperabilidade dos sistemas e a protecdo dos dados sensiveis dos pacientes,
reforcando o compromisso ético com a confidencialidade.

O estudo também evidenciou que a digitalizacdo favorece a gestdo baseada em
evidéncias, uma vez que o acesso a dados clinicos em tempo real permite identificar
padrdes de adoecimento, avaliar intervengdes e aprimorar politicas de prevencao. Essa
mudanca de enfoque aproxima a gestdo publica de modelos mais eficientes e
transparentes. Segundo os autores, a telemedicina, quando aliada ao uso de big data e
inteligéncia artificial, pode transformar a vigilancia epidemiolégica e o
acompanhamento de pacientes cronicos em tempo real.

Por fim, Lima et al. (2022) concluiram que o sucesso da transformacado digital
depende de uma visdo integrada entre tecnologia, gestdo e humanizacdo. Embora os
avancos sejam significativos, ainda ha desafios relacionados a infraestrutura,
capacitacdo profissional e financiamento continuo. O estudo defende que a
telemedicina deve ser tratada como politica publica permanente, e ndo como uma
solucdo temporaria, sendo fundamental para o fortalecimento do SUS e para a equidade
no acesso aos cuidados em salde.

O artigo de Almeida e Sousa (2021) teve como objetivo discutir a expansdo da

telemedicina no contexto da pandemia de COVID-19 e suas perspectivas dentro do

Interference Journal
Volume 11, Issue 2 (2025), Page 7503-7533.



Uso da Telemedicina no Acompanhamento de Pacientes com Doengas Crénicas: Um
Estudo sobre Hipertensdo e Diabetes Mellitus
Oliveira et. al.

Sistema Unico de Saude. A pesquisa, de carater descritivo e qualitativo, analisou
documentos oficiais, relatérios e experiéncias prdticas de implementagdo da
telemedicina em diferentes regides do pais. Os autores observaram que o cendrio
pandémico funcionou como catalisador para a consolidacdo de praticas digitais,
permitindo o atendimento remoto em larga escala e demonstrando a viabilidade da
tecnologia como ferramenta de apoio ao cuidado de pacientes cronicos.

Os resultados apontaram que a pandemia impulsionou mudancas estruturais na
organizacao do cuidado. O teleatendimento se consolidou como alternativa segura e
eficaz diante das restricbes de deslocamento, garantindo a continuidade de
acompanhamento a grupos de risco, como hipertensos e diabéticos. A pesquisa
destacou que a aceitacdo da telemedicina cresceu entre profissionais e usudrios,
especialmente pela conveniéncia, reducdo de tempo e facilidade de comunicacao,
elementos que fortaleceram o vinculo terapéutico e ampliaram o alcance dos servigos
de saude.

Outro ponto relevante do estudo de Almeida e Sousa (2021) foi a analise das
limitacOes e desigualdades de acesso. Apesar dos avancgos, os autores relataram que
populagdes com menor letramento digital ou residentes em areas rurais continuaram
enfrentando dificuldades para utilizar plataformas virtuais. Esses desafios revelam a
importancia de politicas publicas voltadas a inclusdao tecnoldgica e a capacitagdo tanto
de profissionais quanto de pacientes, de modo a garantir que a digitalizacdo ndo reforce
desigualdades ja existentes no sistema de saude.

O artigo também destacou o papel das universidades e centros de pesquisa na
disseminacdo e qualificacdo da telemedicina. Muitas instituicdes publicas contribuiram
com o desenvolvimento de sistemas, capacitacdo de equipes e elaboragao de protocolos
de seguranca. Essa cooperacdo interinstitucional demonstrou que a ciéncia e a
tecnologia podem atuar de forma complementar as politicas publicas, fortalecendo o
SUS em momentos de crise e contribuindo para a modernizacdo da assisténcia a saude.

Por fim, Almeida e Sousa (2021) concluiram que a pandemia representou um
divisor de aguas para a telemedicina no Brasil, transformando-a em ferramenta
estratégica para o futuro da atencado primaria. Os autores reforcaram a necessidade de
regulamentacdo permanente, infraestrutura estavel e financiamento publico continuo.

A pesquisa ressalta que, mais do que uma solucdo emergencial, a telemedicina deve ser
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consolidada como parte integrante do cuidado em saude, promovendo acesso
equitativo e atendimento humanizado.

O artigo de Fernandes et al. (2020) buscou avaliar o uso de plataformas digitais
como instrumentos de acompanhamento remoto de pacientes portadores de doengas
cronicas. O estudo, de carater observacional, foi desenvolvido em trés municipios do
sudeste brasileiro e analisou o impacto da utilizacao de aplicativos méveis e sistemas de
comunicacdo direta entre profissionais de salde e pacientes. Os resultados mostraram
que o uso dessas ferramentas contribuiu para a reducdo de custos, melhora da adesao
terapéutica e aumento da satisfacdo dos usuarios com os servicos de saude.

O artigo destacou que a adoc¢dao de plataformas digitais proporcionou uma
dindmica mais agil e eficiente de monitoramento. Os profissionais puderam registrar
dados clinicos, enviar lembretes de medicacdo e compartilhar informacdes educativas
em tempo real. Essa pratica promoveu maior envolvimento dos pacientes e possibilitou
ajustes imediatos em condutas terapéuticas, reduzindo falhas e otimizando o
acompanhamento de doengas como hipertensao e diabetes. Segundo os autores, a
digitalizacdo do cuidado contribuiu para a autonomia dos pacientes e fortaleceu o papel
da atencdo primaria como coordenadora das redes de cuidado.

Outro ponto analisado por Fernandes et al. (2020) foi o impacto econdémico da
telemedicina. O estudo constatou que o uso de plataformas digitais reduziu em até 25%
0os custos operacionais relacionados a consultas presenciais, transporte e uso de
insumos. Além disso, a gestdo centralizada das informacdes clinicas permitiu um
controle mais rigoroso dos indicadores de saude, o que auxiliou gestores municipais no
planejamento de agdes preventivas. Dessa forma, o artigo apresentou a tecnologia
como uma ferramenta de racionalizacdo de recursos e de ampliacao da eficiéncia
administrativa.

Os autores também discutiram os desafios da adesao digital, observando que a
falta de familiaridade com as plataformas ainda representa um obstaculo em faixas
etarias mais elevadas. Contudo, a aceitacdo entre pacientes jovens e adultos foi
expressiva, indicando que a transformacdo tecnolégica na saude tende a se consolidar
de maneira gradual e sustentavel. A pesquisa sugere que a capacitacdo continua dos
usuarios e a interface intuitiva das ferramentas sdo essenciais para a efetividade do

acompanhamento remoto.
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Por fim, Fernandes et al. (2020) concluiram que as plataformas digitais
representam uma revolu¢ao na forma de conduzir o cuidado em saude, permitindo
maior integracdo entre profissionais e pacientes. O estudo reforca que a telemedicina,
qguando implementada com estrutura adequada, tem potencial para ampliar o acesso,
melhorar a adesdo terapéutica e reduzir desigualdades regionais. A pesquisa contribui
para o entendimento de que a tecnologia, mais do que um recurso complementar, é
hoje um elemento central na modernizacdo e humanizac¢do da atencdo primaria a saude.

O estudo de Martins et al. (2023) analisou o papel do telehealth na autogestao
de doencas cronicas, com foco em pacientes portadores de hipertensdo arterial e
diabetes mellitus. Por meio de uma revisdo sistematica, os autores investigaram como
ferramentas digitais, aplicativos e plataformas de monitoramento contribuiram para a
autonomia do paciente e a corresponsabilidade no cuidado a prdpria saude. Os
resultados mostraram que o uso de tecnologias digitais fortalece a capacidade de
autogerenciamento, reduz recaidas clinicas e melhora significativamente a adesdo as
recomendac¢Oes médicas. A integracdo entre educacdo em saude e ferramentas de
monitoramento remoto mostrou-se decisiva para o sucesso das intervencoes.

Os autores destacaram que pacientes que utilizam aplicativos para registrar
glicemia e pressao arterial apresentaram melhor controle dos parametros clinicos e
maior engajamento nas condutas preventivas. A andlise demonstrou que o feedback
constante oferecido pelos sistemas digitais contribui para que o individuo compreenda
a importancia da regularidade no uso de medicamentos e no cumprimento das metas
terapéuticas. Dessa forma, o estudo reforca a nocdo de que a telemedicina pode
funcionar como instrumento pedagdgico e motivacional, transformando o paciente em
protagonista do seu processo de cuidado.

Além disso, Martins et al. (2023) apontaram que o uso de telehealth promove a
criacdo de redes colaborativas entre pacientes, familiares e profissionais, possibilitando
uma comunicacdo mais efetiva. Essa conectividade favorece o suporte emocional e o
compartilhamento de experiéncias, reduzindo sentimentos de isolamento comuns em
portadores de doencgas cronicas. Entretanto, o estudo reconhece que a efetividade
dessa abordagem depende da personalizagao dos recursos tecnolégicos as necessidades

de cada individuo, considerando diferencas culturais, cognitivas e socioecon6micas.
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O artigo de Rodrigues et al. (2019) teve como foco a aplicabilidade da
teleconsulta em pacientes com diabetes mellitus tipo 2, avaliando seu impacto no
controle glicémico e na adesdo ao tratamento. A pesquisa clinica acompanhou 120
pacientes durante seis meses, comparando o grupo submetido a teleconsulta com outro
gue manteve acompanhamento exclusivamente presencial. Os resultados mostraram
reducao média de 1,1% nos niveis de hemoglobina glicada (HbAlc) entre os pacientes
gue receberam acompanhamento remoto, evidenciando melhora significativa no
controle metabdlico.

Segundo Rodrigues et al. (2019), a teleconsulta mostrou-se uma ferramenta
eficiente para reforcar orientagdes, revisar condutas e garantir o acompanhamento
continuo, sem a necessidade de deslocamentos. Os pacientes relataram maior
satisfacdo e sensacdo de seguranca, especialmente pela possibilidade de resolver
duvidas rapidamente. O estudo destacou que o principal diferencial da teleconsulta é a
agilidade na comunicacdo e a manutencdo do vinculo terapéutico entre consultas
presenciais, contribuindo para o acompanhamento integral do paciente diabético.

O artigo de Ferreira et al. (2022) buscou examinar a relacdo entre a frequéncia
de telemonitoramento e a ades3do terapéutica de pacientes crénicos. O estudo
comparou dois grupos: um que recebia monitoramento semanal e outro que era
acompanhado quinzenalmente. Os resultados revelaram que a frequéncia de contato
tem influéncia direta na adesdo: pacientes monitorados semanalmente apresentaram
25% mais regularidade no uso de medicamentos e melhor controle pressérico e
glicémico. Esse dado reforca a importancia da continuidade e da proximidade nas
interacGes entre profissional e paciente.

Além dos beneficios clinicos, Ferreira et al. (2022) observaram que o
telemonitoramento mais frequente também reduziu o numero de internacGes e
consultas de emergéncia. Essa reducdo reflete o papel preventivo da telemedicina, que
permite a identificacdo precoce de alteracGes nos parametros clinicos e a intervencdo
imediata. O estudo concluiu que, mais do que a tecnologia em si, o fator determinante
para o sucesso do acompanhamento remoto é a constancia e a qualidade do vinculo
estabelecido ao longo do processo de cuidado.

O estudo de Barbosa et al. (2021) analisou a implantacdo de programas de

telemedicina na regidao Norte do Brasil, destacando seus impactos sobre o acesso a
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saude em areas de dificil cobertura assistencial. Por meio de um estudo descritivo, os
autores relataram que a introdu¢dao do atendimento remoto resultou em aumento
expressivo na cobertura de pacientes com hipertensao e diabetes, principalmente em
municipios isolados. A pesquisa demonstrou que a telemedicina reduziu o tempo médio
de espera por consultas e minimizou a necessidade de deslocamentos longos para
atendimento especializado.

Os resultados apontaram que a expansdo da telemedicina na regido Norte
proporcionou melhoria nos indicadores de saude, com diminuicdo de complicagdes e
maior adesdo as consultas de acompanhamento. A presenca de equipes treinadas e a
oferta de suporte remoto constante foram fundamentais para a efetividade das a¢Ges.
Contudo, Barbosa et al. (2021) também destacaram que a manutencdo do servi¢co
depende de politicas publicas continuas de financiamento e de investimento em
infraestrutura tecnoldgica, especialmente em conectividade e equipamentos.

O estudo de Pereira et al. (2020) discutiu a humanizacdo do cuidado em saude
mediado por telemedicina, buscando compreender a percepg¢ao dos pacientes sobre a
relacao terapéutica durante o atendimento remoto. A pesquisa utilizou entrevistas
gualitativas com pacientes hipertensos e diabéticos acompanhados por plataformas
digitais, identificando que a maioria avaliou o teleatendimento de forma positiva. Os
participantes relataram sentir-se acolhidos, mesmo sem o contato fisico, desde que
houvesse empatia, escuta ativa e acompanhamento regular por parte dos profissionais.

Os resultados indicaram que a humanizagao no contexto digital depende mais da
postura e da comunicacdao do profissional do que da tecnologia em si. Pacientes
valorizam a disponibilidade, o tempo dedicado e a clareza das orientacoes recebidas.
Pereira et al. (2020) concluiram que, quando bem conduzida, a telemedicina é capaz de
preservar o vinculo afetivo e promover sensac¢do de cuidado continuo, sendo compativel
com os principios éticos e humanitarios do SUS. O estudo também reforcou que a
empatia € uma competéncia essencial para a eficicia do atendimento remoto.

A pesquisa de Gongalves et al. (2023) avaliou a efetividade das teleconsultas no
Sistema Unico de Saude, analisando indicadores clinicos e administrativos em pacientes
acompanhados por telemedicina em diferentes regides do pais. O estudo multicéntrico
envolveu 10 centros de atencdo primaria e revelou que os pacientes acompanhados por

teleconsultas apresentaram reducdo de até 18% nas internagGes relacionadas a
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hipertensao e diabetes. Os resultados reforcam que a telemedicina é uma estratégia
segura e eficaz para o manejo de doencgas cronicas no contexto da saude publica.

Os autores observaram que, além dos beneficios clinicos, o uso da telemedicina
promoveu maior integracdo entre os niveis de aten¢do e melhor fluxo de
encaminhamentos. As equipes relataram que o acompanhamento remoto permitiu
monitorar casos com mais agilidade, garantindo respostas mais rdpidas e racionaliza¢do
dos recursos. Gongalves et al. (2023) concluiram que a consolidacdo da teleconsulta
depende da amplia¢do da infraestrutura digital e da criagao de protocolos nacionais que
unifiquem praticas e assegurem qualidade assistencial em todo o territério.

O artigo de Nascimento et al. (2024) abordou o uso da telemedicina no periodo
pds-pandemia, destacando os desafios e oportunidades para sua consolidacdo definitiva
no SUS. A pesquisa, conduzida como revisao integrativa, reuniu estudos entre 2020 e
2023 e apontou que a pandemia representou um divisor de dguas no uso das tecnologias
em saude. Os autores identificaram que, apds o periodo emergencial, a principal
dificuldade passou a ser a institucionalizagcdo dos servicos, ou seja, transforma-los em
praticas permanentes e sustentdaveis.

O estudo enfatizou que a telemedicina se consolidou como ferramenta essencial
de gestdo e acompanhamento, sobretudo em doencas cronicas. No entanto, ainda
enfrenta desafios relacionados a padronizagao, financiamento e formacgao profissional.
Nascimento et al. (2024) propuseram que a continuidade das acles de
telemonitoramento seja garantida por politicas publicas estruturadas, baseadas em
evidéncias e alinhadas a realidade socioeconémica brasileira. A pesquisa concluiu que o
futuro da telemedicina depende da articulacio entre inovacdo tecnoldgica e
compromisso politico com a equidade em saude.

Por fim, o artigo de Carvalho et al. (2018) explorou as inovacdes tecnoldgicas na
saude publica e seu papel na ampliacdo do cuidado a pacientes cronicos. A revisdo
bibliografica destacou que o uso de inteligéncia artificial, aplicativos modveis e
plataformas de dados tem potencial para transformar a gestdo do cuidado,
especialmente quando aplicado ao monitoramento de hipertensdo e diabetes. Os
autores defenderam que a integracado entre tecnologia e praticas clinicas pode otimizar

diagndsticos, prevenir complicacdes e fortalecer a autonomia do paciente.
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Carvalho et al. (2018) observaram que o avango tecnoldgico deve ser
acompanhado de regulamentagdes éticas e técnicas que assegurem o uso responsavel
das ferramentas digitais. O artigo enfatizou que a inovacdo nao substitui a dimensao
humana do cuidado, mas a complementa, oferecendo novas possibilidades de
acompanhamento e aprendizado continuo. Assim, a incorporacdao de tecnologias
emergentes, quando orientada pelos principios do SUS, representa um passo
importante para a modernizacdo da saude publica e a promog¢do de uma assisténcia
mais equitativa e eficiente.

Em sintese, a analise conjunta desses estudos demonstra que a telemedicina é
uma ferramenta multifacetada, que atua simultaneamente em diferentes dimensdes do
cuidado: clinica, educacional, gerencial e social. As pesquisas convergem ao indicar que
o acompanhamento remoto melhora o controle de doencas cronicas, reduz internacgdes,
otimiza recursos e amplia o acesso, principalmente em regides vulneraveis. Contudo, os
desafios estruturais, tecnoldgicos e formativos ainda exigem atencdo para que os
beneficios sejam sustentdveis e universais.

Os resultados apontam também que a humanizacdo e a qualidade do vinculo
permanecem centrais no sucesso da telemedicina. Independentemente da tecnologia
utilizada, o atendimento s6 é eficaz quando ha empatia, escuta e compromisso
profissional. A digitalizacdo, portanto, ndao deve ser vista como desumanizagdo, mas
como oportunidade de expansdo do cuidado, permitindo que mais pessoas recebam
acompanhamento continuo e acessivel.

No campo da gestao publica, a literatura evidencia que a telemedicina favorece
a racionalizacdo dos processos administrativos, permitindo melhor alocacdo de recursos
e planejamento baseado em dados. As ferramentas digitais oferecem suporte a decisao
clinica e ampliam a capacidade analitica dos gestores, o que é essencial para a
sustentabilidade do SUS em um cenario de alta demanda e limitacdo orcamentaria.
Assim, a tecnologia se torna aliada na eficiéncia e na equidade dos servicos.

Outro ponto de consenso entre os estudos analisados é a necessidade de
capacitacdo profissional permanente. O uso adequado das ferramentas digitais exige
dominio técnico, segurangca na comunicacao e compreensao dos principios éticos do
atendimento remoto. A formacdo continuada em telemedicina deve fazer parte dos

curriculos da drea da saude e das politicas de educacdo permanente do SUS, garantindo
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que os profissionais estejam preparados para um modelo de atengdao cada vez mais
hibrido.

Em conclusdo, o conjunto de evidéncias refor¢ca que a telemedicina é uma
estratégia vidvel, eficaz e indispensavel para o manejo de doengas crénicas no Brasil. O
avanco tecnoldgico, aliado a gestdo integrada e a valorizacdo do cuidado humanizado,
constitui o caminho para consolidar a saude digital como componente essencial do
sistema publico. Dessa forma, o uso da telemedicina no acompanhamento de pacientes
com hipertensao e diabetes representa n3ao apenas uma inovagdao, mas uma

transformacdo estrutural na forma de promover salde, equidade e qualidade de vida.

A andlise realizada ao longo deste Trabalho de Conclusdo de Curso evidenciou
gue a telemedicina representa uma das mais significativas inova¢des do século XXI na
area da saude, especialmente no acompanhamento de pacientes portadores de doencas
cronicas, como a hipertens3ao arterial sistémica e o diabetes mellitus. A revisao
bibliografica demonstrou que o uso de tecnologias digitais tem potencial para
transformar o modelo de atenc¢ao, promovendo maior acesso, eficiéncia e continuidade
do cuidado em diferentes contextos assistenciais.

Os estudos analisados apontaram resultados consistentes quanto a efetividade
da telemedicina no controle de parametros clinicos, na adesao ao tratamento e na
reducdo de complicacdes. As evidéncias mostram que o acompanhamento remoto
possibilita uma vigilancia mais proxima e personalizada, reduzindo internacdes e
otimizando o tempo de resposta das equipes de saude. Além disso, os pacientes
demonstraram maior engajamento e autonomia no autocuidado, o que contribui
diretamente para a melhoria da qualidade de vida e dos indicadores de saude publica.

Observou-se, ainda, que a telemedicina contribui para a democratizacdo do
acesso a saulde, sobretudo em regides geograficamente isoladas e com escassez de

profissionais. Essa caracteristica reforca os principios de universalidade e equidade do
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Sistema Unico de Saude, ampliando a capacidade de atendimento e reduzindo
desigualdades regionais. Ao integrar diferentes niveis de atengdo e facilitar a
comunicagao entre profissionais, a telemedicina fortalece a resolutividade da Atengao
Primdria e otimiza o fluxo assistencial.

Entretanto, a implementacdo plena da telemedicina enfrenta desafios
estruturais significativos. A falta de infraestrutura tecnolédgica, a limitacdo de
conectividade em dreas remotas, a auséncia de protocolos padronizados e a caréncia de
capacitagdo profissional sdo obstaculos que ainda comprometem a expansdo dessa
modalidade. Esses fatores demonstram que o avango tecnoldgico precisa vir
acompanhado de investimento publico, politicas regulatdrias claras e programas
permanentes de formacdo de profissionais de saude.

Outro ponto de destaque diz respeito a necessidade de equilibrar a inovacao
tecnolégica com a humanizacdo do cuidado. Os estudos revisados revelaram que,
embora o atendimento remoto modifique a dindmica da relacdo médico-paciente, ele
nao elimina a possibilidade de vinculos empaticos e acolhedores. Pelo contrdrio, quando
conduzido de forma ética, atenciosa e comunicativa, o atendimento digital pode
preservar e até fortalecer o sentimento de proximidade e confianca entre profissional e
paciente.

As evidéncias também ressaltam a importancia da educagdo em saude mediada
por tecnologia, que se mostrou eficaz na promocdo de habitos sauddveis, no reforco da
adesdo terapéutica e na prevencao de complicagdes. O uso de ferramentas digitais como
instrumentos de educacdo e acompanhamento continuo amplia o alcance das a¢des de
prevencdo e torna o paciente protagonista do seu processo de cuidado, contribuindo
para um sistema de saude mais participativo e sustentavel.

Dessa forma, conclui-se que a telemedicina, quando bem estruturada e
regulamentada, é uma ferramenta estratégica para o fortalecimento do SUS. Ela ndo
deve ser entendida apenas como uma alternativa emergencial ou tecnolégica, mas
como um componente essencial da assisténcia moderna, capaz de integrar inovacao,
eficiéncia e cuidado humanizado. Sua consolidacdo depende da articulacdo entre poder
publico, instituicdes de ensino, profissionais de salde e a sociedade civil.

Portanto, o uso da telemedicina no acompanhamento de pacientes com doencas

cronicas se mostra uma realidade promissora, que contribui para a melhoria dos
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resultados clinicos, a otimiza¢do dos recursos e a ampliagdo do acesso a saude. O futuro
da atencdo as doengas crbnicas passa, inevitavelmente, pela incorporagao de
tecnologias digitais, pela formacdo continua de profissionais e pelo fortalecimento das
politicas publicas voltadas a saude digital.

Em sintese, a telemedicina representa um caminho para a modernizacdo e a
democratiza¢do do cuidado em salde, sem abrir mao dos valores éticos e humanos que
fundamentam a pratica médica. Seu uso responsavel e integrado ao sistema publico tem
o potencial de transformar o paradigma assistencial brasileiro, garantindo ndo apenas
eficiéncia tecnoldgica, mas, sobretudo, o direito a saude de forma equitativa, acessivel

e sustentavel.
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