Y1) Interference 5= | A2

N Journal DOl | cuavis
SUCUPIRA
ISSN 2009-3578 2017-2020

SAUDE DIGITAL: O POTENCIAL DA TELEMEDICINA E DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Daniel Nascimento Marques', Jader Vinicius Moreira Moura?, Valdineia Dias da Cunha?3,
Omar Khayyam Duarte do Nascimento Moraes®*, Jacqueline Pharlan de Camargo®.

https://doi.org/10.36557/2009-3578.2025v11n2p6954-6973
Artigo recebido em 7 de Setembro e publicado em 7 de Novembro de 2025

RESUMO

Este artigo teve como objetivo analisar o impacto da aplicacdo da inteligéncia artificial e das
tecnologias vestiveis no diagndstico remoto, no monitoramento de pacientes e na
reconfiguracao do cuidado médico. A investigacdo concentrou-se no campo da saude digital,
com énfase na atengdo primdria a saude, destacando a incorporacdo de algoritmos e
dispositivos inteligentes como ferramentas de apoio a pratica clinica. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa de natureza qualitativa e bibliografica, com base na andlise de
publicacdes indexadas na base SciELO entre 2020 e 2025, a partir de descritores simples
combinados e previamente definidos. As analises evidenciaram que a inteligéncia artificial,
integrada a sistemas de telemonitoramento e prontuarios eletrénicos, tem contribuido para
a antecipacdo de eventos clinicos, a personalizacdo terapéutica e a melhoria da acuracia
diagndstica, sobretudo em contextos com limitagdes de recursos. Além disso, os dispositivos
vestiveis mostraram-se eficazes na coleta continua de dados fisiolégicos, reforcando o papel
do paciente no autocuidado e otimizando intervengbes em tempo real. Contudo,
observaram-se limita¢des relacionadas a infraestrutura tecnolégica, a interoperabilidade dos
sistemas e a formacao das equipes. Concluiu-se que, embora promissoras, tais inovacdes
exigem estratégias de implementacao que considerem os contextos locais e os principios da
atencdo integral.

Palavras-chave: Automacdo Clinica, Atencdo Territorial, Diagndstico Digital, Gestdo
Assistencial, Prevencdo Médica.
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DIGITAL HEALTH: THE POTENTIAL OF TELEMEDICINE AND
ARTIFICIAL INTELLIGENCE

ABSTRACT

This article aimed to analyze the impact of the application of artificial intelligence and
wearable technologies in remote diagnosis, patient monitoring, and the reconfiguration of
medical care. The study focused on the field of digital health, with an emphasis on primary
health care, highlighting the incorporation of algorithms and smart devices as support tools
for clinical practice. To this end, a qualitative and bibliographic research was conducted based
on the analysis of publications indexed in the SciELO database between 2020 and 2025, using
previously defined simple keyword combinations. The analysis revealed that artificial
intelligence, when integrated into telemonitoring systems and electronic medical records,
contributed to the anticipation of clinical events, personalized treatment, and improved
diagnostic accuracy, especially in contexts with limited resources. Moreover, wearable devices
proved effective in the continuous collection of physiological data, reinforcing the patient’s
role in self-care and optimizing real-time interventions. However, limitations were identified
regarding technological infrastructure, system interoperability, and team training. It was
concluded that although promising, such innovations require implementation strategies that
consider local contexts and the principles of comprehensive care.

Keywords: Clinical Automation, Territorial Care, Digital Diagnosis, Healthcare Management,
Medical Prevention.
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Nas ultimas décadas, a transformacdo digital na drea da saude passou a
desempenhar um papel central na reestruturacdo dos modelos de atencdo médica,
sobretudo a partir da incorporagao de tecnologias baseadas em machine learning,
algoritmos preditivos e dispositivos de monitoramento remoto. A difusao da inteligéncia
artificial (IA) como ferramenta de apoio ao diagndstico, a vigilancia clinica e a
personalizacdo do cuidado representa uma inflexdo nas formas tradicionais de
prestacdo de servicos de saude. Tal processo foi intensificado pela demanda por
solucGes assistenciais mais rdpidas, precisas e acessiveis, especialmente diante do
envelhecimento populacional, da expansado das doencas cronicas e da sobrecarga dos
sistemas publicos de saude. Nesse cenario, a telemedicina e os dispositivos vestiveis tém
se destacado como alternativas vidveis para a ampliacdo da cobertura assistencial e o

aprimoramento da gestdo clinica.

A escolha do tema justificou-se pela relevancia crescente da saude digital e, em
especial, pelas possibilidades que a integracao entre IA e tecnologias de monitoramento
remoto oferece para superar as limitagdes do modelo tradicional de cuidado. Em paises
com grandes desigualdades territoriais e escassez de especialistas, como o Brasil, 0 uso
dessas ferramentas pode contribuir para o enfrentamento de lacunas assistenciais
histéricas. Além disso, a literatura recente tem demonstrado que a combinacdo entre
inteligéncia computacional e dispositivos inteligentes possibilita intervengdes mais
precoces, maior acuracia diagndstica e suporte as decisdes clinicas baseadas em dados.
Compreender os efeitos dessa transformacao tornou-se, portanto, uma exigéncia tanto
cientifica quanto politica, diante da necessidade de reorganizar os fluxos assistenciais

em direcdo a um cuidado mais preditivo, integrado e centrado no paciente.

Diante desse contexto, formulou-se a seguinte pergunta de pesquisa: ‘Como as
tecnologias de inteligéncia artificial e monitoramento remoto estado reconfigurando os
processos de diagndstico e atendimento médico na atencdo primaria a saude?’ A partir
dessa questdo, definiu-se como objetivo geral analisar o impacto da aplicacdo da
inteligéncia artificial e das tecnologias vestiveis no diagndstico remoto, no
monitoramento de pacientes e na reconfiguracdo do cuidado médico. Como objetivos

especificos, buscou-se: (1) examinar as aplicacdes clinicas da IA no diagndstico remoto,

Interference Journal
Volume 11, Issue 2 (2025), Page 6954-6973.



SAUDE DIGITAL: O POTENCIAL DA TELEMEDICINA E DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Marques et. al.

com énfase na precisdo, rapidez e suporte a decisdo médica; (2) investigar a utilizacdo
de tecnologias vestiveis no monitoramento remoto de pacientes e sua integragdo com
sistemas inteligentes de saude; e (3) discutir de que modo a articulacdo entre IA e

telemedicina tem reformulado o modelo de atendimento personalizado.

A investigacao pautou-se em uma metodologia de natureza qualitativa, do tipo
bibliografica, tendo como base a anadlise de artigos cientificos publicados entre os anos
de 2020 e 2025. A selecdo dos materiais foi realizada na base SciELO — Scientific
Electronic Library Online, reconhecida por reunir publicagdes académicas revisadas por
pares em diversas areas do conhecimento, com destaque para a saude coletiva.
Utilizaram-se como descritores as expressdes ‘inteligéncia artificial’, ‘atencdo primaria a
saude’, ‘telemedicina’, ‘monitoramento remoto’ e ‘tecnologias vestiveis’, em diferentes
combinagbes. A analise dos textos seguiu os procedimentos indicados por Santana,
Narciso e Fernandes (2025), com leitura, selecdo e organizacdo dos conteldos com base
na relevancia tedrica para o objeto de estudo. Dessa forma, buscou-se identificar
contribuicGes empiricas e tedricas que permitissem compreender de maneira critica os

efeitos e desafios da incorporacdo tecnoldgica nos sistemas de saude.

Autores como Torres, Wermelinger e Ferreira (2025), Barbosa et al. (2024) e
Moreira et al. (2024) ofereceram fundamentagdo central para o desenvolvimento da
analise. Enquanto o primeiro grupo de autores discute a aplicabilidade da IA no contexto
da atencdo primaria, com foco na estruturacao dos sistemas de informacdo e no apoio
a decisdo clinica, os demais contribuem com reflexdes sobre os impactos das tecnologias
digitais no cuidado personalizado e no monitoramento continuo de pacientes com
doengas cronicas. O didlogo entre essas producdes permitiu situar os avancos e
limitagdbes das tecnologias inteligentes no cotidiano da pratica assistencial,

considerando aspectos operacionais, éticos e sociais.

O presente artigo estd estruturado em trés capitulos tematicos. No primeiro,
intitulado ‘Aplicacdes clinicas da inteligéncia artificial no diagndstico remoto: precisao,
rapidez e suporte a decisdo médica’, analisam-se as formas pelas quais a IA tem sido
utilizada para melhorar a acuracia e a eficiéncia do diagndstico clinico. No segundo
capitulo, ‘Monitoramento remoto de pacientes por meio de tecnologias vestiveis:

integracdo com sistemas inteligentes de saude’, explora-se a utilizacao de dispositivos
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inteligentes no acompanhamento de pacientes e sua articulagdo com sistemas
automatizados. Por fim, o terceiro capitulo, ‘A convergéncia entre inteligéncia artificial
e telemedicina como vetor de reconfiguracdao do atendimento médico personalizado’,
discute o impacto dessas tecnologias na transformacao do cuidado, com foco na
individualizacdo das condutas e na reorganizacao dos vinculos entre profissionais e

usuarios.

Este estudo utilizou a metodologia de pesquisa bibliografica, adotando uma
abordagem qualitativa para analisar os materiais coletados, conforme indicado por
Santana, Narciso e Fernandes (2025). A pesquisa bibliografica consiste na analise de
publicacdes cientificas ja existentes, sendo apropriada quando o objetivo é
compreender o estado atual do conhecimento sobre determinado tema, identificar
lacunas e reunir evidéncias tedricas que subsidiem uma discussdo critica e
fundamentada. Esse tipo de pesquisa permite ao pesquisador interpretar e discutir
conceitos, modelos e argumentos construidos anteriormente, favorecendo uma andlise

sistematizada do objeto investigado.

Para a execucdo da pesquisa, o procedimento metodoldgico foi estruturado em
trés etapas. Inicialmente, realizou-se a definicdo das palavras-chave a serem utilizadas
na busca, priorizando termos simples, mas diretamente relacionados ao objeto de
estudo. Foram empregadas combina¢des como ‘inteligéncia artificial’, ‘atencdo primaria
a saude’, ‘telemedicina’, ‘monitoramento remoto’ e ‘tecnologias vestiveis’. A escolha
dessas expressdes teve como finalidade abranger publicacdes voltadas a interface entre
inovacdo tecnoldgica e pratica clinica, com énfase nos impactos sobre diagndsticos,

condutas médicas e estratégias de cuidado em saude digital.

A segunda etapa correspondeu a busca e recuperacao dos materiais, realizada
na base de dados SciELO — Scientific Electronic Library Online, que se caracteriza como
uma biblioteca eletrénica de artigos cientificos revisados por pares, com foco em
publicacbes da América Latina, Caribe, Espanha e Portugal. Por oferecer acesso gratuito
e reunir periédicos de alto rigor académico, a SciELO tem se consolidado como fonte

relevante para a pesquisa em saude publica e areas afins. A selecdo dos textos foi feita
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por meio de consulta direta no sistema de busca da plataforma, utilizando os descritores

em diferentes combinagGes para maximizar o alcance da pesquisa.

Na terceira etapa, procedeu-se a analise do material coletado. A técnica de
analise utilizada consistiu na leitura, selecdo e organizacdo dos materiais de acordo com
sua relevancia para o tema abordado (Santana; Narciso; Fernandes, 2025). Foram
incluidos apenas os textos publicados entre os anos de 2020 e 2025, com o objetivo de
priorizar publicages recentes e alinhadas as transformagdes mais atuais na area da
salde digital. Os critérios de inclusdao consideraram, ainda, a pertinéncia tedrica dos
estudos, o acesso ao texto completo e a presenca de discussées relacionadas a aplicacao
da inteligéncia artificial na prdtica médica, especialmente no contexto da atencao
primdria a saude. Por outro lado, foram excluidos os materiais que ndo apresentavam
recorte temdtico compativel com os objetivos da pesquisa, artigos duplicados ou textos

opinativos sem base metodoldgica clara.

O conjunto de procedimentos adotados contribuiu para alcancar os objetivos da
pesquisa, permitindo a identificacdo de evidéncias cientificas consistentes sobre o papel
da inteligéncia artificial e das tecnologias digitais no reordenamento dos modelos
assistenciais em saude. A sistematizacdo do material coletado possibilitou o didlogo
entre diferentes autores e enfoques tedricos, favorecendo uma analise critica dos
avancos, limitacdes e desafios decorrentes da incorporacdo tecnoldgica na atencao

médica contemporanea.

O emprego da Inteligéncia Artificial (IA) nos processos diagndsticos tem alterado
significativamente a pratica médica, sobretudo em contextos onde ha escassez de
recursos ou sobrecarga dos sistemas de saide. No ambito da Atencdo Primaria a Saude
(APS), sistemas de IA vém sendo utilizados para apoiar a formulacdo de hipdteses
diagndsticas com maior precisdo e agilidade, desempenhando papel relevante no

suporte a decisdo clinica. Segundo Torres, Wermelinger e Ferreira (2025), a
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incorporacdo da IA permite superar restricdes associadas a auséncia de especialistas ou
a limitacao de exames diagndsticos, uma vez que,

[...] a A, ao ser aplicada em sistemas de apoio a decisdo clinica, contribui
significativamente para a elaboragdo de hipdteses diagndsticas mais precisas,
sobretudo em ambientes com limitacdes de especialistas ou recursos
diagndsticos tradicionais, como exames complementares de alto custo
(Torres; Wermelinger; Ferreira, 2025, p. 6).

Em acréscimo a essa perspectiva, Barbosa et al. (2024) argumentam que os
algoritmos de aprendizado de mdaquina sdo capazes de identificar padrdes complexos
em dados clinicos e imagens médicas que, por vezes, escapam a percep¢dao humana.
Essa caracteristica confere maior acurdcia as avaliagdes clinicas e possibilita a
antecipacao de diagndsticos, contribuindo para melhores desfechos terapéuticos. Topol
(2019), citado por Barbosa et al. (2024), reforca que a superacgao das limitagdes humanas
na andlise de grandes volumes de dados é um dos principais diferenciais da IA no
contexto da medicina diagndstica. Ainda conforme esses autores, o aprimoramento da
precisdo diagndstica viabiliza intervencdes em estdgios mais precoces da doencga, com

impactos diretos na efetividade dos tratamentos.

Além da acurdcia, a velocidade do processamento automatizado das
informagdes clinicas constitui outro beneficio relevante. De acordo com Torres,
Wermelinger e Ferreira (2025), os sistemas de |IA otimizam a anamnese, sugerem
diagndsticos diferenciais e indicam condutas compativeis com protocolos clinicos
atualizados, o que amplia a seguranca do cuidado e reduz a variabilidade entre
profissionais. Isso é especialmente significativo em servicos com alta rotatividade de
equipe ou em territérios com limitacdes logisticas, onde a padronizacdo das condutas

clinicas pode ser decisiva para garantir equidade na atencao.

Sob essa 6tica, a integracdo da IA ao processo decisorio clinico também pode
desempenhar funcdo estruturante na qualificacdo dos fluxos assistenciais. Conforme
Barbosa et al. (2024), a tecnologia tem potencial para melhorar o tempo de resposta em
situacOes criticas, especialmente naquelas que envolvem grande volume de dados
clinicos ou necessidade de analise em tempo real. Para esses autores, a |IA contribui para
a personalizacdo do atendimento, ao adaptar as recomendag¢Ges com base no histérico
e nos dados do paciente, o que favorece uma medicina mais centrada nas

particularidades de cada caso.
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Entretanto, alguns desafios ainda circunscrevem a aplica¢ao da IA no diagndstico
remoto. Embora Moreira et al. (2024) reconhegam a contribui¢do dos algoritmos para o
aumento da capacidade diagndstica, os autores alertam para a necessidade de
capacitagao dos profissionais de saude quanto a interpretacao dos dados gerados. Para
gue o potencial da IA se converta em pratica clinica efetiva, é essencial que médicos,
enfermeiros e técnicos estejam aptos a integrar essas ferramentas ao raciocinio clinico

tradicional, respeitando os limites éticos e operacionais do julgamento humano.

Ainda nesse sentido, Torres, Wermelinger e Ferreira (2025) argumentam que os
sistemas baseados em inteligéncia artificial ndo devem ser compreendidos como
substitutos da expertise clinica, mas como instrumentos complementares que
contribuem para a qualificacdo do raciocinio diagndstico. Para os autores, esses recursos
tecnoldgicos otimizam o tempo de atendimento e oferecem suporte técnico para
decisdes clinicas mais fundamentadas, sobretudo em contextos marcados por elevada
demanda assistencial. Em consonancia, Barbosa et al. (2024) observam que a integragao
entre os conhecimentos médico e computacional tende a gerar resultados mais eficazes,
desde que os algoritmos estejam inseridos de maneira articulada a pratica clinica

tradicional.

A esse respeito, importa destacar o papel da IA na estruturacao de bancos de
dados clinicos utilizados como base para sistemas de apoio a decisdo. Torres,
Wermelinger e Ferreira (2025) observam que algoritmos treinados com grandes
volumes de registros de salde conseguem identificar tendéncias clinicas e fornecer
recomendacdes baseadas em evidéncia com maior celeridade. Tal automatizacdo
favorece o uso racional de recursos, reduz o retrabalho clinico e reforca a atuacao
preventiva, evitando hospitalizacbes desnecessdrias. O efeito combinado entre
velocidade, acuracia e padronizagao promove maior eficiéncia no atendimento e reforga

o papel da APS como primeiro ponto de contato com o sistema de saude.

Em suma, embora existam obstaculos relacionados a infraestrutura tecnoldgica,
a interoperabilidade dos sistemas e a formacao dos profissionais, o emprego da IA no
diagndstico remoto apresenta evidéncias consistentes de beneficio clinico. A literatura
examinada aponta que, quando bem implementada, a IA pode transformar

positivamente a pratica médica ao apoiar decisdes diagndsticas com base em dados
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extensivos e atualizados, fortalecendo a qualidade, a seguranca e a efetividade da

atencdo primadria.

O monitoramento remoto de pacientes (MRP) por meio de tecnologias vestiveis
tem alterado significativamente os modelos tradicionais de cuidado em saulde,
especialmente no contexto da atencdo a doencas cronicas. A literatura recente tem
apontado que os dispositivos equipados com sensores fisioldgicos possibilitam um
acompanhamento continuo e ndo invasivo, facilitando a coleta de dados em tempo real
sobre o estado clinico dos pacientes. Segundo Moreira et al. (2024), os wearables
representam uma estratégia relevante para o manejo de condi¢cbes como diabetes e
hipertensao, ao oferecerem uma alternativa eficaz a dependéncia de visitas presenciais
e exames pontuais. Além disso, esses dispositivos ampliam o escopo do cuidado para
além dos limites institucionais, permitindo um acompanhamento que se estende ao

ambiente domiciliar e as rotinas didrias dos individuos.

Nesse cenario, a incorporac¢ao da inteligéncia artificial aos sistemas de MRP tem
conferido maior sofisticacdao ao processo de andlise e interpretacdao dos dados obtidos,
com impactos diretos na acurdcia diagndstica e na personalizacdo do cuidado. Para
Torres, Wermelinger e Ferreira,

[...] a associagdo entre dispositivos de monitoramento remoto e sistemas de
IA viabiliza a coleta continua de dados fisioldgicos, permitindo a detecgdo
precoce de descompensa¢bes clinicas e favorecendo intervengdes
antecipadas que evitam agravamentos e hospitalizacdes desnecessarias
(Torres; Wermelinger; Ferreira, 2025, p. 7).

De forma semelhante, Barbosa et al. (2024) observam que, em estudos
envolvendo doencas crbnicas, os algoritmos baseados em IA foram capazes de prever
complicagdes antes que estas se manifestassem clinicamente, promovendo uma
reducdo significativa na demanda por atendimentos de urgéncia e hospitalizacdes
evitaveis.

Ao mesmo tempo, a integracao dessas tecnologias com sistemas eletronicos de
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salde tem sido apontada como elemento indispensavel para garantir sua aplicabilidade
pratica. Conforme argumenta Moreira et al. (2024), a sincroniza¢do dos dados gerados
pelos dispositivos vestiveis com os prontudrios eletronicos possibilita uma utilizacdo
mais eficiente e segura das informagdes, fortalecendo a atuagao dos profissionais de
saude em tempo real. Torres, Wermelinger e Ferreira (2025) acrescentam que essa
integracdo amplia a capacidade de vigilancia clinica e permite a atuagao coordenada das
equipes multiprofissionais, sobretudo em regides com infraestrutura limitada. Assim, a
conectividade entre dispositivos, bancos de dados e sistemas inteligentes de apoio

torna-se um vetor fundamental para a operacionalizacdo do MRP em larga escala.

Por outro lado, o uso dessas tecnologias também ressignifica o papel do paciente
no processo terapéutico, reposicionando-o como agente ativo na gestdo de sua prdpria
salde. De acordo com Torres, Wermelinger e Ferreira (2025), os dados captados em
tempo real sao utilizados para retroalimentar os sistemas de saude e subsidiar condutas
clinicas mais ajustadas ao perfil individual do usuario. Essa abordagem orientada por
dados contribui para o desenvolvimento de modelos assistenciais mais responsivos e
centrados na prevencdo. Em complemento, Barbosa et al. (2024) destacam que a IA
pode atuar como ferramenta de suporte aos profissionais, sugerindo intervengdes
mesmo antes que alteragdes clinicas se tornem evidentes, o que representa uma

inovacao significativa nos paradigmas de vigilancia em saude.

Contudo, o sucesso do monitoramento remoto n3ao depende apenas da
tecnologia em si, mas da maneira como os dados sao interpretados e utilizados na
pratica clinica. Moreira et al. (2024) argumentam que a eficiéncia do MRP esta
diretamente relacionada a capacidade dos profissionais de saude de acessar
informacgdes precisas e contextualizadas sobre o estado clinico de seus pacientes. Para
tanto, é necessario que a formacdo e a capacitacdo das equipes acompanhem a
complexidade dos sistemas adotados. Embora as ferramentas tecnolégicas fornecam
dados em grande escala, sua interpretacdo exige julgamento clinico qualificado, sensivel
as especificidades de cada caso.

Outro aspecto relevante refere-se a capacidade dos algoritmos aplicados ao
monitoramento remoto de pacientes de antecipar alteragdes clinicas por meio da

identificacdo de padrdes fisioldgicos sutis. Conforme apontado por Barbosa et al. (2024),
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a integracdo entre dispositivos vestiveis e inteligéncia artificial permite uma vigilancia
continua e preditiva, que favorece intervengdes precoces antes do agravamento do
quadro clinico. Moreira et al. (2024) complementam essa perspectiva ao destacar que o
MRP tem contribuido para mudancas significativas na pratica clinica, sobretudo ao
possibilitar a reducao de hospitalizacdes e a melhoria da qualidade de vida dos pacientes

por meio de estratégias de cuidado mais ageis e preventivas.

Apesar dos beneficios apontados, os autores também reconhecem limitagGes e
desafios associados a implementagdao do MRP em contextos diversos. Barbosa et al.
(2024, p. 12) observam que, para além da eficacia tecnoldgica, é necessario considerar
os fatores regulatdrios, econdmicos e culturais que condicionam o uso dessas solugdes
em diferentes realidades. Essa posicdo encontra eco na andlise de Moreira et al. (2024,
p. 6), que identificam barreiras técnicas e institucionais a ado¢do de sistemas de MRP
em larga escala. Portanto, embora haja evidéncia empirica favoravel a utilizacdo dessas
tecnologias, sua aplicacdo requer adaptacdes especificas e politicas publicas que
promovam sua acessibilidade e sustentabilidade.

Em resumo, o monitoramento remoto de pacientes com suporte de IA
representa um avanco relevante na reconfiguracao da atencdo em saude, ao combinar
vigilancia continua, predicdo de riscos e personalizacdo terapéutica. A literatura
examinada sugere que essa abordagem ndo apenas fortalece a qualidade do cuidado
prestado, mas também contribui para a reducdo de custos, o alivio da sobrecarga dos
sistemas de salde e o engajamento ativo dos usuarios. Entretanto, sua efetividade
dependera da capacidade de integrar recursos tecnolégicos, competéncias profissionais

e diretrizes operacionais coerentes com as necessidades dos diferentes territérios.

A incorporacdo da inteligéncia artificial (IA) na Atencdo Primadria a Saude (APS)
tem sido avaliada como uma estratégia promissora para a reorganizacdo do cuidado em

contextos de escassez de recursos. Segundo Torres, Wermelinger e Ferreira (2025), a
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eficacia da aplicagdo da IA nesse nivel de atencao depende diretamente da existéncia
de infraestrutura tecnoldégica compativel, capaz de sustentar a execugao de algoritmos
complexos e garantir a continuidade do processamento de dados em larga escala. Nesse
cendrio, torna-se necessario considerar ndo apenas os avangos técnicos, mas também
os limites impostos pelas desigualdades regionais, que ainda dificultam a

implementacdao homogénea de sistemas inteligentes.

De modo complementar, a literatura especializada destaca que a IA pode apoiar
as equipes de saude na estratificacdao de risco populacional, na definicao de condutas
terapéuticas mais ajustadas e na organizacdo de fluxos assistenciais. Essa perspectiva
amplia o escopo da atuacgao clinica ao integrar analises automatizadas que subsidiam a
tomada de decisdo, favorecendo interven¢des mais oportunas e direcionadas as reais
necessidades dos usuarios. Como apontado por Barbosa et al. (2024), a personalizagdo
do cuidado médico viabilizada pela IA esta diretamente associada a capacidade dos
sistemas em processar dados clinicos, histdricos e genéticos, o que tem gerado avancos

significativos na conducdo terapéutica de condigGes crbnicas.

Além disso, argumenta-se que a associacdo entre IA e APS tem potencial para
fortalecer a coordenacdo do cuidado, sobretudo quando integrada aos sistemas de
informacgao e prontudrios eletronicos. A partir dessa articulagao, é possivel melhorar o
acompanhamento de indicadores de saude, identificar lacunas na cobertura assistencial
e orientar acOes territoriais com maior efetividade. Tais recursos se mostram
especialmente Uteis em dreas com infraestrutura precaria ou com dificuldade de acesso
aos servicos especializados, conferindo maior autonomia as equipes de saude para atuar

de forma resolutiva.

Outro ponto recorrente na literatura diz respeito ao impacto da IA sobre a
organizacao do modelo assistencial. Ao promover a passagem de uma ldgica centrada
na resposta a demandas agudas para uma abordagem preditiva e orientada por dados,
a IA tende a reconfigurar a prépria natureza da relacdo entre profissionais de saude e
usuarios. Essa transformacdo exige que os principios fundamentais da APS, como
equidade, integralidade e participacao social, permanecam como referéncia orientadora
no processo de incorporacdo tecnoldgica, de modo a evitar que os avangos técnicos se

distanciem das necessidades reais das populacdes atendidas.

Interference Journal
Volume 11, Issue 2 (2025), Page 6954-6973.



SAUDE DIGITAL: O POTENCIAL DA TELEMEDICINA E DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Marques et. al.

Ndo obstante os beneficios operacionais associados a automatiza¢do de
processos, ha também questionamentos quanto a possivel despersonalizagdao do
cuidado. Autores como Moreira et al. (2024) alertam para o risco de que o uso intensivo
de tecnologias digitais modifique negativamente a dindamica relacional entre médicos e
pacientes. Segundo os autores, embora os dispositivos inteligentes possam viabilizar
novas formas de interagdo clinica, estas ndao devem substituir o vinculo humano,
elemento central na construcdo de um cuidado qualificado e sensivel a singularidade

dos sujeitos.

Além disso, a digitalizacdo da APS impde desafios éticos que envolvem a
protecao de dados sensiveis, o consentimento informado e a responsabilidade sobre as
decisdes clinicas automatizadas. A literatura enfatiza a importancia de que o uso dessas
tecnologias esteja ancorado em principios de segurancga, transparéncia e
responsabilizacdo, sob risco de comprometer a confianca dos usudrios nos sistemas
publicos de saude. A governanca dos dados, nesse caso, precisa ser parte indissocidvel
das estratégias de implementacdo, especialmente diante da crescente complexidade

dos algoritmos utilizados.

Outro aspecto relevante esta relacionado a capacidade da IA de oferecer suporte
ao planejamento e a gestdo em saude. A andlise de dados em tempo real permite que
gestores e profissionais identifiquem padrdes de adoecimento, direcionem recursos de
forma mais eficaz e priorizem territérios com maior carga de morbidade. Essa dimensao
ampliada da inteligéncia artificial contribui para a qualificagcdo das decisdes estratégicas
no ambito da saude coletiva, ao mesmo tempo em que fortalece o papel da APS como

coordenadora do cuidado.

Por fim, a adocdo bem-sucedida da IA na APS requer investimento continuo em
capacitacao profissional, além da formulacdo de diretrizes que garantam a integracao
das inovacgOes tecnoldgicas as praticas tradicionais sem comprometer a qualidade da
atencdo. O desafio central estd em compatibilizar os avancos da ciéncia de dados com
os fundamentos humanisticos da pratica clinica, assegurando que a IA atue como
ferramenta de apoio e ndo como substituta do julgamento profissional. O futuro da
saude digital dependera, portanto, de solu¢des que equilibrem inovacdo técnica e

responsabilidade ética, considerando as especificidades dos territérios e a diversidade
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das realidades assistenciais.

Os achados deste estudo apontam que a aplicacdo da inteligéncia artificial (1A)
na atencdo primaria a saude (APS), especialmente quando articulada a dispositivos de
monitoramento remoto e tecnologias vestiveis, tem promovido transformacgdes
significativas na forma como se estruturam os processos de diagndstico,
acompanhamento e tomada de decisdo clinica. Identificou-se que a IA contribui de
maneira relevante para a antecipacdo de agravos, reducao de variabilidades indesejadas
na conduta terapéutica e otimizacdo de recursos em contextos marcados por alta
demanda assistencial e escassez de especialistas. A literatura analisada sustenta que
essas tecnologias sdo particularmente eficazes no manejo de condi¢Bes cronicas, como
diabetes e hipertensdo, oferecendo suporte dinamico e personalizado ao cuidado
continuo dos pacientes (Torres; Wermelinger; Ferreira, 2025; Barbosa et al., 2024;

Moreira et al., 2024).

O significado dessas descobertas reside na constatacdao de que a integracao
entre |IA e APS ndo apenas aprimora a precisdao diagndstica, mas também reforca a
capacidade dos servicos de saude de operarem de maneira proativa, em contraposicao
a modelos reativos historicamente consolidados no sistema publico. Ao favorecer a
estratificacdo de risco e a predicdo de eventos clinicos adversos, a IA permite que
equipes multiprofissionais atuem com maior eficiéncia e tempestividade, mesmo em
areas geograficas com infraestrutura limitada. Conforme argumentado por Barbosa et
al. (2024), o alinhamento entre os algoritmos computacionais e os protocolos clinicos
vigentes representa uma oportunidade concreta para melhorar o desempenho dos

servicos em contextos de sobrecarga estrutural.

Quando comparados aos achados de outras investigaces, os resultados deste
estudo reforcam tendéncias ja observadas na literatura internacional. Pesquisas
recentes confirmam que algoritmos de aprendizado de maquina, treinados com grandes
bases de dados clinicos, sdo capazes de identificar padrdes que escapam a observacao
humana, contribuindo de forma significativa para o diagndstico precoce e a definicao de

condutas clinicas baseadas em evidéncias. A literatura brasileira, como a de Torres,
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Wermelinger e Ferreira (2025), também tem enfatizado que tais sistemas ampliam a
capacidade resolutiva da APS ao integrar fontes de dados heterogéneas, incluindo
registros eletronicos, sinais vitais e informacdes geradas por sensores acoplados a
dispositivos portateis.

Todavia, é necessdrio reconhecer as limitagdes associadas a aplicagao pratica
dessas tecnologias. Um dos principais entraves diz respeito a heterogeneidade da
infraestrutura tecnolégica entre diferentes regides, o que dificulta a universalizacdo do
acesso aos beneficios proporcionados pela IA. Além disso, existem desafios relacionados
a interoperabilidade entre sistemas, a capacitacdo dos profissionais para interpretacao
dos dados gerados e a adogdo de protocolos éticos para o uso seguro de informacgdes
sensiveis. Conforme argumenta Moreira et al. (2024), a eficacia da IA na APS estd
condicionada ndo apenas ao desempenho técnico dos sistemas, mas também a sua
incorporacao contextualizada, com atencdo as especificidades locais e a governanca dos

dados.

Alguns resultados também indicaram aspectos inesperados, como a resisténcia
de parte dos profissionais de saude a adoc¢do de sistemas automatizados no processo
clinico. Essa resisténcia tem sido interpretada, na literatura, como reflexo de uma
percep¢do de ameaga a autonomia profissional ou de desconfianca quanto a
confiabilidade dos algoritmos. Estudos como os de Barbosa et al. (2024) sugerem que,
para que tais barreiras sejam superadas, é necessario reforcar a concep¢do da IA como
ferramenta complementar ao raciocinio clinico, e ndo como substituta da expertise
médica. Além disso, foram observadas dificuldades em operacionalizar a personalizacdo
do cuidado em situacdes em que os dados disponiveis ndo representam adequadamente
a diversidade populacional, o que pode comprometer a equidade das intervencdes
propostas.

A partir dessas observagdes, torna-se evidente a necessidade de aprofundar
investigacbes sobre a efetividade da |IA aplicada a APS em cenarios distintos,
contemplando tanto contextos urbanos densamente povoados quanto regides remotas
com baixa cobertura assistencial. Estudos longitudinais e ensaios clinicos controlados
podem oferecer evidéncias mais robustas sobre o impacto das tecnologias inteligentes

nos desfechos clinicos e organizacionais dos servigos de atencao primaria. Além disso,
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recomenda-se que pesquisas futuras incluam anadlises sobre a adaptagdo cultural e
linguistica dos algoritmos, bem como estudos sobre a percep¢ao dos usudrios em

relacdo a confiabilidade, acessibilidade e aceitabilidade dessas inovacdes tecnolégicas.

Dessa forma, os resultados obtidos ndo apenas reafirmam o potencial da IA e das
tecnologias de monitoramento remoto no contexto da APS, como também evidenciam
que sua incorporacdo efetiva exige planejamento estratégico, revisdao normativa e
compromisso com os principios fundantes do Sistema Unico de Saude. A evolucdo
tecnoldgica, por si s6, ndo garante melhoria no cuidado; é fundamental que a inovagao
técnica seja acompanhada de politicas publicas inclusivas, formacdo profissional
continua e mecanismos de avaliacdo que priorizem tanto a efetividade clinica quanto a

justica social.

O presente estudo permitiu examinar, de forma critica e sistematica, o impacto
da inteligéncia artificial (IA) e das tecnologias de monitoramento remoto na
reconfiguracdo dos processos de diagndstico, acompanhamento clinico e
personalizacdo do cuidado no ambito da saude digital. A partir da anadlise dos
referenciais tedricos selecionados, foi possivel compreender como a integracdo entre
ferramentas computacionais avancadas e dispositivos vestiveis tem ampliado a
capacidade de resposta da atencdo primaria a saude (APS), sobretudo em contextos de

alta demanda e limitagdo de recursos humanos e estruturais.

A investigacdo foi orientada pela questao central sobre como as tecnologias
baseadas em IA estdo transformando a pratica médica ao promover diagndsticos mais
precisos, intervencdes antecipadas e decisGes clinicas baseadas em evidéncias. O
objetivo principal de identificar e analisar os efeitos da inteligéncia artificial e dos
sistemas inteligentes de monitoramento remoto no aprimoramento do atendimento
médico foi plenamente alcangado. Constatou-se que essas tecnologias contribuem para
a construcdo de um modelo de cuidado mais proativo, com maior potencial de
personalizacdo e eficiéncia clinica, ao mesmo tempo em que exigem reestruturacoes

nos fluxos assistenciais e na capacitacdao das equipes de saude.

As andlises realizadas demonstraram que a IA, ao ser incorporada de maneira
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contextualizada a APS, fortalece a gestdao do cuidado por meio da estratificagdo de
riscos, da padronizacdo de condutas e do suporte a decisdo clinica. Além disso, as
tecnologias vestiveis, quando integradas a sistemas de informacdo e algoritmos
preditivos, oferecem suporte continuo a vigilancia em saude, reduzindo a ocorréncia de
eventos adversos e ampliando o acesso a atencdo qualificada em territérios

vulnerabilizados.

Entretanto, o estudo também evidenciou a existéncia de limitagdes estruturais e
operacionais que comprometem a efetividade dessas inovagdes. A desigualdade no
acesso a infraestrutura tecnolégica, a insuficiéncia de politicas publicas voltadas a
governanca de dados e a necessidade de formacdo continua das equipes de saude foram
apontadas como barreiras relevantes a aplicacdo plena dessas ferramentas. Tais
limitagcGes indicam a importancia de se compreender a tecnologia ndo como solugdo

autdbnoma, mas como componente de um ecossistema de saude mais amplo,

interdependente e sujeito a condicionantes socioterritoriais.

Diante das lacunas identificadas, recomenda-se que futuras pesquisas explorem
a eficdcia da IA na APS por meio de ensaios clinicos controlados, com foco na
comparacdo de desfechos clinicos e econdmicos entre modelos assistenciais tradicionais
e modelos tecnologicamente assistidos. Além disso, seria relevante investigar a
percepcdo dos usudrios sobre o uso de dispositivos inteligentes, considerando os
aspectos relacionados a confiabilidade, a privacidade e a humanizacdo do cuidado. Por
fim, torna-se urgente o desenvolvimento de estudos voltados a formulagao de diretrizes
éticas e operacionais que orientem o uso dessas tecnologias no sistema publico de

saude, garantindo sua aplicabilidade de forma equitativa e sustentdavel.
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