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RESUMO

A comunicacdo assertiva é imprescindivel quando se trata do bom funcionamento de uma
organizagcao, uma vez que ha ruidos, interpretacdes errbneas ou até mesmo falta de clareza na
utilizacdo da comunicagdo a organizacao estara fadando seus resultados a mediocridade, pois a
minima interpretacao errada pode levar a retrabalhos desnecessarios causando perda de tempo,
produtividade, assiduidade nas informacBes da empresa e engajamento de equipes. Em
contrapartida, quando ha comunicacdao clara e bem estruturada, torna-se um instrumento
estratégico capaz de alinhar setores, otimizar processos e potencializar os resultados. Dentro do
setor paraestatal, que é o caso estudado neste artigo, se mostra ainda mais importante dado ao
fato de que o Sistema estudado atende ndo apenas as industrias como também toda a
comunidade envolvida, além de receber incentivos do governo do Estado do Amazonas, portanto
a perfeita execugao deste Sistema influencia um todo deveras abrangente e a comunicagao esta
intrinsicamente relacionada a este funcionamento. A metodologia deste trabalho é de natureza
aplicada e qualitativa buscando solucionar os problemas identificados através do diagnéstico
organizacional aplicado na organizacdo utilizando ferramentas consagradas da gestdo da
qualidade, tais como a Matriz SWOT, o Diagrama de Ishikawa e a Matriz GUT. Os resultados
encontrados demonstram gue a comunicacao deve ser tratada como uma competéncia essencial
de gestdo, capaz de assegurar a integracdo entre dreas e a reducdo de retrabalhos,
principalmente no que se diz respeito as areas de Planejamento e areas fins. Conclui-se, portanto,
gue o aprimoramento dos processos comunicacionais, aliado ao uso adequado de ferramentas
de qualidade, é fundamental para evitar falhas operacionais, aumentar a produtividade e
fortalecer o engajamento das equipes. Além disso, os achados deste estudo contribuem para
reforcar a importancia da comunicagdo assertiva como pratica de gestdo estratégica, ndo apenas
no contexto da organizacdo analisada, mas também como referéncia para outras entidades do
setor paraestatal que buscam resultados mais eficazes e sustentaveis.
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Internal Communication as a Critical Factor for Strategic-
Operational Alignment: An Intervention Proposal in an Industrial
Sector Organization

ABSTRACT

Assertive communication is essential when it comes to the proper functioning of an organisation,
since there are noises, erroneous interpretations or even lack of clarity in the use of
communication, the organisation will be dooming its results to mediocrity, because minimal
misinterpretation can lead to unnecessary rework causing loss of time, productivity, assiduity in
company information and team engagement. On the other hand, when there is clear and well-
structured communication, it becomes a strategic instrument capable of aligning sectors,
optimising processes and enhancing results. Within the parastatal sector, which is the case
studied in this article, it is even more important given the fact that the system studied serves not
only the industries but also the entire community involved, in addition to receiving incentives
from the government of the State of Amazonas, leading to the perfect execution of this system
influences a very comprehensive whole and communication is intrinsically related to this
operation. The methodology of this work is applied and qualitative in nature seeking to solve the
problems identified through the organisational diagnosis applied in the organisation using
consecrated quality management tools, such as the SWOT Matrix, the Ishikawa Diagram and the
GUT Matrix. The results found demonstrate that communication should be treated as an
essential management competence, capable of ensuring integration between areas and the
reduction of rework, especially with regard to the areas of Planning and end areas. It is concluded,
therefore, that the improvement of communication processes, combined with the proper use of
quality tools, is essential to avoid operational failures, increase productivity and strengthen team
engagement. In addition, the findings of this study contribute to reinforce the importance of
assertive communication as a strategic management practice, not only in the context of the
analysed organisation, but also as a reference for other entities in the parastatal sector that seek
more effective and sustainable results.

Keywords: Assertive communication; Quality management; Organizational diagnosis; Parastatal
sector; Team engagement.
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O Sistema Associativo das Industrias do Estado do Amazonas enfrenta
desafios significativos no alinhamento entre planejamento estratégico e
execucgao operacional, especialmente no que se refere a Comunicagéao interna
entre areas meio e areas fins. A existéncia de ruidos, interpretacoes
equivocadas e falta de clareza na circulagdo das informagdes tem resultado
em retrabalhos, reducado da produtividade e dificuldades no cumprimento de
metas institucionais. Nesse contexto, torna-se essencial compreender de que
maneira a comunicagao impacta diretamente o desempenho organizacional e

propor agdes capazes de aprimorar a integragéo entre setores.

O Objetivo Geral deste trabalho é propor um plano de agdo para
aprimorar a Comunicacéo interna no Sistema, visando resolver o problema de
desalinhamento estratégico-operacional e promover a melhoria continua da
instituicdo. O problema que origina este estudo reside justamente no
descompasso entre a formulacao estratégica e a execugao pratica, identificado

nas areas meio e areas fim do sistema.

Diante disso, o presente estudo busca responder a seguinte questao:
Como um plano de acgao focado na melhoria da Comunicagao interna pode
alinhar o planejamento estratégico a execugdao operacional e,
consequentemente, impulsionar o cumprimento de metas Sistema? Como
ressalta Chizzotti (2006, p. 98), a questdo norteadora de uma pesquisa tem a
funcdo de guiar o olhar investigativo do pesquisador, sendo a base para a

definicdo de métodos, coleta de dados e analise critica.

A metodologia adotada foi estruturada a partir de um estudo de caso,
com natureza aplicada, abordagem qualitativa e carater exploratorio, descritivo
e explicativo. Para coleta de dados, utilizaram-se entrevistas estruturadas com
colaboradores estratégicos, além da analise documental interna da

organizacgao. A aplicagao das ferramentas Diagrama de Ishikawa,
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Analise SWOT, Matriz GUT e 5W2H possibilitou integrar teoria e pratica,
permitindo identificar problemas, classifica-los por prioridade e propor solugdes
viaveis. Assim, os resultados e discussdes apresentados neste artigo refletem

tanto a aplicagdo metodoldgica quanto os achados praticos do diagnéstico.

Os objetivos especificos desta pesquisa foram organizados de forma a
dar suporte ao objetivo geral: (1) Diagnosticar o atual fluxo de Comunicagao
interna do Sistema, identificando falhas, gargalos e ruidos que prejudicam o
alinhamento entre os setores de Planejamento e Areas fins; (2) Mapear os
principais pontos de desalinhamento entre os niveis estratégico, tatico e
operacional; e (3) Desenvolver propostas de melhoria nos processos e canais
de Comunicacéao interna, visando maior clareza, agilidade e integragao entre
as areas. Cada objetivo foi alcangado em etapas sequenciais e
complementares, evidenciando a conexao entre este estudo e pesquisas
precedentes sobre comunicagdo, alinhamento estratégico e diagndstico

organizacional.

Espera-se, como resultado da pesquisa bibliografica e do estudo de
caso, que a analise critica e a proposi¢cao de solugdes contribuam para a
melhoria da Comunicagao interna, reduzindo ruidos entre areas meio e fim,
fortalecendo o alinhamento entre planejamento e execugao e proporcionando
ganhos de eficiéncia e efetividade institucional. Além disso, espera-se que este
trabalho sirva como base para futuros estudos sobre a importancia da
comunicagao organizacional em sistemas associativos de grande porte, como
o Sistema estudado, e para a implementagcdo de praticas sustentaveis de

gestao voltadas ao desenvolvimento do setor industrial do Amazonas.

A comunicagdo organizacional deve ser entendida como um processo
continuo que atravessa todas as areas da empresa. Nao se limita a transmitir

informagdes, mas media relagcbes internas e externas, integrando setores,
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alinhando estratégias e fortalecendo a cultura e identidade organizacional,

além de consolidar a imagem junto aos publicos. (REUNA, 2018).

Segundo Lemos e Barbosa (2021), a Comunicagéo interna é essencial
ao suporte gerencial, pois garante o fluxo eficaz de informagdes, estimula o
comprometimento dos colaboradores com os objetivos e reforga a tomada de

decisdo, servindo como ponte entre diferentes areas da empresa.

De acordo com Monteiro (2015), a comunicagdo ocorre por fluxos
descendentes, ascendentes e laterais, podendo ser vertical ou horizontal. A
comunicagao formal segue a hierarquia institucional, enquanto a informal surge

das relagdes interpessoais e circula paralelamente as estruturas oficiais.

Assim, a comunicagao integra setores, apoia a gestado e influencia a
cultura e identidade organizacional. Atua em dimensdes formais e informais,
verticais e horizontais, cada uma com papéis complementares. Quando falha,
surgem ruidos que prejudicam o clima organizacional, causando conflitos,
desmotivacéo e queda de desempenho, o que compromete a produtividade e

a competitividade da empresa.

A Comunicacdo Interna é um dos pilares da gestdo, pois conecta
colaboradores a estratégia e fortalece vinculos, participagéo e pertencimento.
Com canais claros, os colaboradores tornam-se parte ativa das decisdes e
mais engajados na missao da empresa. Rottmann e Correa (2018) destacam
seu papel estratégico ao alinhar expectativas individuais e coletivas,

promovendo comprometimento com os resultados.

Com a evolugdo tecnologica, novas ferramentas ampliaram a
comunicagao nas empresas, tornando-a mais dindmica. Segundo Mello (2018),
essas ferramentas devem servir a estratégia, garantindo fluxo adequado entre
niveis hierarquicos e fortalecendo transparéncia e confianga no ambiente de

trabalho.
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Outro ponto central é a fungao integradora da comunicagdo. Em muitas
empresas, ha dificuldades de alinhamento entre areas meio e fim, o que gera
conflitos e perdas. Conforme Santos e Souza (2021), uma comunicagao
planejada garante que diretrizes cheguem claramente aos setores produtivos,

promovendo cooperagao e reduzindo barreiras internas.

A gestdo da comunicagdo deve também enfrentar barreiras,
implantando mecanismos de avaliagcao e feedback. Estudos recentes reforgam
que s6 é efetiva quando ha alinhamento entre estratégia comunicacional,

cultura organizacional e necessidades dos colaboradores.

Segundo Gede e Huluka (2023), o alinhamento estratégico consiste em
fazer com que metas, papéis e processos operacionais estejam coerentes e
convergentes com a estratégia corporativa, de modo que as agdes cotidianas
contribuam diretamente para os objetivos estratégicos da instituigéo.

Jelenc e Mencer (2021) destacam que o alinhamento estratégico
funciona como uma ponte translacional, isto €, como um mecanismo que
viabiliza a passagem da formulagéo da estratégia para a sua execugao pratica.

A auséncia de alinhamento adequado pode provocar substanciais
desperdicios de recursos, retrabalhos frequentes e dificuldades no
cumprimento de metas, uma vez que iniciativas fragmentadas ou
desencontradas podem consumir orgamentos sem gerar valor estratégico (The
Strategy Institute, 2025). Além disso, metas pouco claras ou desalinhadas
aumentam a probabilidade de execucao ineficiente e desvios operacionais
(Smith et al., 2024).

Desta forma compreende-se que o alinhamento deve ser feito de forma
concisa e coerente pois ele se torna um aliado imprescindivel para a
comunicagdo assertiva principalmente entre as areas estratégicas e
operacionais, sem esta clareza no alinhamento entre as areas a probabilidade
de geragédo de retrabalhos e perda de produtividade ‘€ maior prejudicando

assim os resultados esperados pela organizagao.
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O presente estudo foi desenvolvido com abordagem qualitativa e de
natureza aplicada, utilizando-se como estratégia metodolégica um Estudo de
Caso Aplicado. Essa escolha permite analisar profundamente um fenébmeno
contemporaneo dentro de seu contexto real, considerando as condigdes
concretas de funcionamento da organizagao e possibilitando a proposicéao de
melhorias para a realidade investigada (Yin, 2015).

A pesquisa aplicada, conforme explicam Busetto, Wick e Gumbinger
(2020), busca gerar impacto direto no ambiente estudado, aproximando
conhecimento cientifico e pratica profissional, o que se alinha ao objetivo deste
trabalho, que é aprimorar a Comunicacgao Interna como suporte ao alinhamento

estratégico-operacional do Sistema.

A abordagem qualitativa foi adotada porque o estudo envolve
interpretacdo de informacbdes, percepgcdes humanas e praticas
comunicacionais no ambiente organizacional. De acordo com Creswell e
Creswell (2018), esse tipo de abordagem é ideal quando se pretende
compreender significados, interagbes e comportamentos construidos

socialmente dentro de um contexto especifico.

Como destaca Yin (2015), o Estudo de Caso € indicado quando o
pesquisador busca responder “como” e “por que” algo ocorre dentro do proprio
ambiente da organizacdo, considerando a influéncia dos fatores internos sobre
os resultados. Por isso, essa estratégia se apresenta adequada para investigar
o desalinhamento entre planejamento e execucdo e propor agdes que

contribuam para a melhoria institucional.

A coleta de dados ocorreu por meio de dois instrumentos principais:
Entrevistas estruturadas com colaboradores que atuam em niveis estratégico

e operacional, possibilitando identificar ruidos comunicacionais, dificuldades
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de alinhamento e lacunas de capacitagdao. Analise documental, envolvendo
relatérios, normativos internos, fluxos de trabalho e registros utilizados pela
organizagao.

Segundo Yin (2015), a combinacdo de fontes fortalece a validade do
Estudo de Caso, pois permite convergir dados e ampliar a compreensao sobre

o fendbmeno analisado.

A analise dos dados seguiu etapas fundamentadas em ferramentas de
gestdo consolidadas: Diagrama de Ishikawa para identificagdo das causas do
problema, Matriz SWOT para mapeamento do contexto estratégico, Matriz
GUT para definigao de prioridades e 5W2H para estruturagcédo do plano de acao

Esses instrumentos permitem organizar os achados e direcionar
melhorias praticas, o que esta em consonancia com Busetto, Wick e
Gumbinger (2020), que defendem que pesquisas aplicadas devem promover

intervengdes estruturadas na realidade investigada.

A pesquisa foi realizada em 2025, no Sistema Associativo das
Industrias do Estado do Amazonas, organizacdo que atua nas areas de
educacao, saude e desenvolvimento industrial. A escolha desse caso se deve
a sua relevancia social e econdmica para o Estado e ao impacto direto que a

Comunicacéao Interna exerce na eficiéncia institucional.

Este estudo fora conduzido dentro de uma organizagdo de natureza
paraestatal com grande significancia dentro do Estado do Amazonas com
atuacao direta em servigos nas areas da educacio, saude e desenvolvimento
das industrias. Com o objetivo fim de identificar as possiveis causas do nao
alcance. O diagndstico aplicado trouxe problematicas altamente relacionadas

a assertividade da comunicacdo corporativa e a capacitacdo dos

Interference Journal
Volume 5, Issue 3 (2023), Page 05-43.



A Comunicagéo Interna como Fator Critico para o Alinhamento Estratégico-
Operacional: Proposta de Intervengéo em uma Organizagdo do Setor Industrial

1N Souza et. al.

()

)
.

‘“
4

colaboradores como ilustra a figura 1 e 2, que utiliza do Diagrama de Ishikawa

para identificar as causas raizes de um problema central.

Comunicagéo

SIDLIGE Falta de
Falta de institucional Capacitagéo
indicadores de com ruidos continua

acompanhamen
todos
processos

entre areas
Cultura Organizacional
enfraquecida

Qualificagao dos
colaboradores

FALTADE
CONHECIME
NTO DOS
PROCESSOS

Sistemas
internos pouco
intuitivos

Falta de Clareza
nas instrugdes
operacionais

Figura 1 — Diagrama Ishikawa

Falta de
monitoramento
continuo dos
desvios de
performances

Mao de Obra

Qualificagéo dos
colaboradores

Cultura
organizacional
poucoe corientada
aresultados
operacionais
entre areas

Sobrecarga de
atividades
operacionais

METAS NAO
ATINGIDAS
DAS AREAS
FINS

Infraestrutura Ferramentas tecnolégicas Falhas na
insuficiente ou néo adequadas ou pactuagéo clara
inadequada insuficientes para apoiar o de metase
controle e responsabilidad

acompanhamento de es operacionaiss

metass

l Matariai J [ Mauinas

Figura 2 — Diagrama Ishikawa

Com base nestes dados compilados através das entrevistas e utilizagao
da matriz SWOT, foi possivel identificar dois problemas centrais: a Falta de
Conhecimento dos Processos por parte das areas-fim e as Metas Nao
Atingidas, conclui-se entdo que estes dois problemas centrais estdo
intrinsicamente relacionados uma vez que a falta de conhecimento dos

processos gera o nao atingimento das metas, e € possivel relacionar ambos
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os problemas centrais a comunicacao falha e a falta de capacitagdo como

demonstra o quadro 1 de Matriz GUT aplicada na organizagao:

Causa Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
Identificada (€)) (T) (GxUxT)
Capacitagao
insuficiente dos 5 5 5 125

colaboradores
Comunicacgao

institucional com 5 5 5 125

ruidos entre areas

Qualificagao

dos colaboradores 5 5 S 125

Cultura
organizacional
pouco orientada a 5 5 5 125
resultados
operacionais

Tabela 1 — Matriz GUT

As principais causas identificadas foram a capacitagéo insuficiente dos
colaboradores, os ruidos de comunicagdo entre as areas, a falta de
qualificagdo e uma cultura pouco orientada a resultados nas areas-fins. Esses
fatores comprometem a execucao adequada das funcbes e a clareza dos
processos, ja que as informagdes chegam distorcidas e encontram equipes
despreparadas, dificultando o alcance das metas organizacionais.

Diante disso, torna-se necessaria a implementagcao de acdes corretivas
que fortalegam a Comunicagao Interna e a capacitacdo dos colaboradores.
Surge, entdo, a questao-problema: como um plano de acgéo voltado para a
melhoria da comunicagéo pode alinhar o planejamento estratégico a execugao

operacional e garantir o cumprimento das metas nas areas-fins?

A construgédo das agdes interventivas partiu da analise do diagndstico
organizacional aplicado ao Sistema Associativo das Industrias do Estado do
Amazonas, analise que identificou a fragilidade do alinhamento entre as areas

meio e areas fim, ao desconhecimento dos processos pelas equipes
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operacionais e a necessidade de entender como melhorar o engajamento dos
colaboradores.

Esses problemas impactam diretamente o atingimento de metas
estratégicas do Sistema. Diante disso, as a¢des priorizadas tem relagdo com
os pontos mais urgentes de atencdo. Todas foram pensadas de maneira

realista para que sejam enquadradas na realidade do Sistema.

Quadro — Acdes Interventivas Propostas para o Sistema

Acao Obje Cronol Dura Custo
Interventiva tivo da ogia cao Estimado
Proposta Acao Estimada
Realiza Melh Inicio Cont R$ 5.00
r reunidées orar imediato inua O/ano
periodicas de | integracéo (reunides (logistica e
alinhamento entre mensais) materiais)
estratégico e | planejament
operacional oe
execugao
Capacit Gara A partir 2 R$ 20.0
acao e ntir dominio do 2° més meses 00
treinamentos dos iniciais + (treinamentos
especificos | processos e reciclagens | e consultorias)
para padronizaca semestrais
colaboradores oda
das areas-fim | execucgao
Revisa Eleva 3°més 3 R$ 15.0
o dos fluxos r meses 00 (consultoria
de trabalho e | produtividad de processos)
aplicacdo de | e e otimizar
ferramentas resultados
de gestao
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Aplicag Aum 4° més 1 R$ 8.00
ao de entar més 0
pesquisas de | engajament (primeira | (questionarios,
clima e oe rodada) + analises e
feedbacks identificar repeticéo relatorios)
continuos fragilidades anual
Implant Gara 5° més 6 R$ 30.0
agao de ntir meses 00 (sistema +
sistemas decisdes capacitacao)
digitais de rapidas e
monitorament | assertivas
o (dashboards
e KPlIs)
Contrat Redu 6° més 3m R$ 5.00
acao de zir gargalos 0
consultoria e elevar
externa para eficiéncia
revisao de operacional
processos
criticos nas
areas de
saude e
educacgao

Tabela 2 — Quadro de A¢des interventivas

O quadro de acbes interventivas sintetiza de forma clara e objetiva as
propostas definidas para responder aos problemas identificados no diagndstico.
Ele apresenta ndo apenas as intervengbes, mas também seus objetivos,
cronologia, duracdo e custo estimado, oferecendo uma visdo pratica e
aplicavel das solugdes. Assim, o quadro evidencia uma abordagem estratégica
e coerente, permitindo que o Sistema avance na superagcdo de suas

fragilidades e no fortalecimento de sua gestao organizacional.
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Embora seis agdes interventivas tenham sido propostas, este artigo
priorizou o detalhamento de apenas trés delas, reunides de alinhamento,
capacitacdo dos colaboradores e pesquisa de clima organizacional por serem
as mais urgentes e diretamente relacionadas as causas criticas identificadas
pela Matriz GUT.

As demais acgbes permanecem previstas para fases posteriores do
plano de melhoria, considerando sua maior complexidade de implementacao
e a necessidade de investimentos adicionais em tecnologia e consultoria

especializada.

Acéao: Realizar reunides estilo brainstorming para melhor compreensao

dos alinhamentos entre as areas

(O qué?) Realizar reunides mensais de brainstorming entre areas de

gestao e areas fim

(Por qué?) Melhorar o alinhamento entre areas de Planejamento e Processo,
assegurando clareza nos processos e reducao de falhas de

comunicagao

(Onde?) Escritorio matriz
(Quando?) 1 vez por més
(Quem?) Diretoria e Areas de Gestdo/Processos
(Como?) Reunides mensais com atas registradas e pautas definidas
(Quanto?) Custo do tempo dos envolvidos e materiais de apoio (estimativa
R$ 5.000/ano)

Tabela 3 - Acé&o Interventiva 1

Essa acao busca reduzir os ruidos de comunicacao entre areas meio e
fim do Sistema, promovendo maior integracdo estratégica e operacional. O
carater continuo das reunides cria um espacgo de didlogo e acompanhamento
das metas, o que fortalece o alinhamento institucional.

A verificagdo e o acompanhamento sera realizada pelas seguintes
agdes; acompanhamento do numero de reunides realizadas e registradas em
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atas. Avaliagao qualitativa da reducgao de ruidos de comunicagéo (via feedback

dos funcionarios) e comparagao do indice de cumprimento de metas antes e

depois da implementagéo.

Acéao: Capacitar os colaboradores das areas-fim:
(O qué?) Capacitar colaboradores das areas operacionais
(Por qué?) Melhorar a execuc¢ao dos processos e reduzir erros de operacao
(Onde?) Escritério matriz
(Quando?) Prazo de 2 meses (ciclos semestrais de reciclagem)
(Quem?) Setor de RH
(Como?) Treinamentos internos e externos, palestras, workshops,
consultorias técnicas
(Quanto?) Estimativa de R$ 20.000 (cursos, palestras e consultorias)

Tabela 4—- Acé&o Interventiva 2

A capacitagao tem como finalidade garantir que os colaboradores das

areas-fim compreendam e executem os processos de forma padronizada.

Essa acgao € estratégica, pois atua diretamente na raiz do problema identificado

no diagnostico: o desconhecimento operacional. Dessa forma, para

acompanhamento havera a aplicagao de avaliagdes de aprendizagem antes e

apos os treinamentos. Bem como o monitoramento da produtividade nas

areas-fim (e

x.: indicadores de tempo de execugdo e reducdo de erros) e

também a pesquisa de satisfacao interna sobre a relevancia dos treinamentos.

Acédo: Realizar pesquisa de clima organizacional
(O qué?) Aplicar pesquisa de clima entre colaboradores
(Por qué?) Diagnosticar percepg¢ao dos colaboradores, identificar

fragilidades e propor melhorias para engajamento
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(Onde?) Escritorio matriz
(Quando?) 1 més (primeira aplicagao) + anual
(Quem?) Setor de RH
(Como?) Questionarios, entrevistas internas, analise de dados e
devolutiva em relatérios
(Quanto?) Estimativa de R$ 8.000 (aplicagdo, analise e relatérios)

Tabela 5 — Acéo Interventiva 3

A pesquisa de clima tem o objetivo de captar a percepcao dos
colaboradores em relacdo ao ambiente de trabalho, lideranga e processos
internos. E uma ac&o essencial para fortalecer o engajamento e compreender
fragilidades que impactam a motivagao da equipe. Para acompanhar teremos
as seguintes agdes; comparagao entre os resultados das pesquisas ao longo
do tempo (ex.: indices de satisfagdo). Se houve reducdo de indicadores
negativos, como rotatividade ou absenteismo e a implementacédo e

acompanhamento de melhorias sugeridas pelos colaboradores.

A modelagem dos processos internos foi representada com base na
notacdo BPMN (Business Process Model and Notation), metodologia
amplamente utilizada em iniciativas de Business Process Management (BPM).
Essa técnica permite visualizar o fluxo das atividades de forma clara,
padronizada e de facil entendimento pelos setores envolvidos, o que favorece
a identificacao de gargalos e oportunidades de melhoria (Dumas et al., 2018;
Vergidis; Turner; Tiwari, 2008). Para a elaboragao dos modelos utilizou-se o
software Bizagi Modeler, apenas como recurso grafico de apoio, possibilitando
a construcdo e apresentacao visual das etapas previstas nas acodes
interventivas e facilitando a comunicagao entre gestores e equipes durante o
processo de implementacao.

Dessa forma, a aplicagdo do Bizagi Modeler no presente estudo tem
como objetivo apresentar visualmente as a¢des interventivas propostas (como
reunides de alinhamento, capacitagcdo de colaboradores e pesquisa de clima
organizacional), servindo como suporte para o acompanhamento das metas

definidas e para o fortalecimento do processo de gestdo organizacional.
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Abaixo, o fluxograma aplicado:

Inicio
Identificacao dos Problemas

il Nao reduziu il Reduziu ruidos

Capacitacao de Colaboradores
(Treinamentos Internos e Externos)

ill Nao melhorou :I| Melhorou indicadores

i{l Engajamento melhorou

i{| Nao melhorou

il| Nao otimizados 2l Processos otimizados

Implantacdo de Sistemas Digitais

(Dashboards e KPIs)
¢{| Nao atingidos \%KPIS atingidos
Consultoria Externa

(Processos Criticos Saude/Educacao)

l

Fim
Organizacao Alinhada e Metas Atingidas

Figura 3 - Fluxograma
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Tabela de

Interventivas

Operacional: Proposta de Intervengéo em uma Organizagéo do Setor Industrial

Indicadores de Desempenho das Acgoes

Acgao Indicadores de Meta Forma de
Interventiva Desempenho (KPI) Mensuravel Acompanhamento
Realizar 12
Realizar _
i reuniées/ano (1 por
reunioes estilo N° de reunibes A _
_ . més) - Registrar
brainstorming mensais realizadas _
100% das reunibes Controle de
para melhor
. em atas atas
compreensao
Obter = 80%
dos - .
de feedback positivo Pesquisa de

alinhamentos

entre as areas

% de atas registradas

sobre clareza nos

feedback trimestral

Capacitar
os
colaboradores

das areas-fim

% de colaboradores

capacitados

processos com gestores
Capacitar
100% dos Controle de

colaboradores das
areas-fim em 2

meses

presenga nos

treinamentos

Nota média nas

avaliagdes de aprendizagem

Garantir nota
média 2 8,0 nas

avaliacdes

Avaliacoes

antes/depois

% de redugao de erros

operacionais

Reduzir erros
em 20% no

semestre

Relatérios de

produtividade

Realizar
pesquisa de
clima

organizacional

Taxa de participagao

na pesquisa

Obter 2 70%
de participacao na

pesquisa

Relatorios de

pesquisa anuais

indice de satisfacao

dos colaboradores (0-100)

Alcangar 2
75% de satisfagao

geral no 1° ano

Comparativo
de indices ao longo
do tempo

Tabela 6- Indicadores
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A Tabela de Indicadores de Desempenho foi criada para que as agdes
interventivas propostas neste trabalho possam ser acompanhadas de forma
simples e objetiva. Cada indicador foi pensado a partir das necessidades
levantadas na pesquisa, buscando transformar as metas em algo concreto e
mensuravel.

Assim, €& possivel avaliar se as reunides de alinhamento realmente
estao reduzindo os ruidos de comunicacgao, se os treinamentos estdo elevando
o nivel de conhecimento dos colaboradores e se a pesquisa de clima esta
refletindo em maior engajamento e satisfagdo. Dessa forma, a tabela
apresentada a seguir reune os principais indicadores das trés ag¢des centrais,
reunides de alinhamento, capacitacdo dos colaboradores e pesquisa de clima,
oferecendo uma visdo pratica e organizada para o acompanhamento continuo

do desempenho organizacional.

Considera-se que o presente estudo foi desenvolvido em um contexto
de significativa relevancia para a gestdo organizacional, ao analisar o
desalinhamento estratégico-operacional Sistema estudado. A comunicagao
interna, identificada desde a introdugdo como eixo central da pesquisa,
revelou-se ndo apenas como ferramenta de integracdo entre areas, mas
também como elemento estratégico para reduzir ruidos, fortalecer a cultura
organizacional e garantir maior efetividade na execugao dos processos.

Verificou-se que o objetivo geral de propor um plano de acéo para
aprimorar a comunicagao interna foi alcangado de forma satisfatéria. Destaca-
se que os instrumentos metodoldgicos adotados como Matriz GUT, Diagrama
de Ishikawa, Analise SWOT e 5W2H contribuiram para diagnosticar problemas
estruturais, priorizar intervengdes e propor solugdes viaveis. Evidencia-se,
assim, que a pesquisa atingiu plenamente sua finalidade de orientar melhorias
organizacionais voltadas para a integragao entre planejamento e execugao.

Retomando a questao norteadora “Como um plano de agao focado na
melhoria da comunicacéo interna pode alinhar o planejamento estratégico a
execugao operacional e, consequentemente, impulsionar o cumprimento de
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metas no Sistema?, compreende-se que a resposta foi demonstrada ao longo
da pesquisa. Observou-se que a implementagao de reunides periddicas de
alinhamento, a capacitacdo de colaboradores e a aplicagdo de pesquisas de
clima organizacional constituem-se em praticas que, ao serem aplicadas,
revelam-se eficazes para reduzir falhas de comunicagdo e impulsionar o
alcance de resultados.

A discussao dos resultados permite afirmar que os objetivos especificos
também foram contemplados. A analise da organizagdo, a aplicagdo das
ferramentas de diagndstico e a proposicao das agdes corretivas evidenciaram
de maneira clara os pontos criticos que impactavam a performance
institucional. A hipétese inicial, de que a comunicacgao interna deficiente era um
fator determinante para o ndo cumprimento de metas, foi validada. Aponta-se
que o fortalecimento dos fluxos comunicacionais e a capacitagao das equipes
sao condi¢des imprescindiveis para a efetividade operacional e estratégica.

Por fim, conclui-se que este estudo contribuiu para o entendimento da
importancia da comunicagdo como elemento de integragdo e alinhamento
organizacional. Acredita-se que as intervengdes propostas possam servir
como referéncia pratica para gestores de instituicbes paraestatais e privadas
que enfrentam desafios semelhantes. Recomenda-se, para futuras pesquisas,
a ampliagdo da analise para outras entidades do setor industrial, bem como a
investigacdo do impacto de tecnologias digitais emergentes nos processos
comunicacionais, a fim de consolidar um modelo sustentavel de gestao

estratégica e operacional.
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