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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo apresentar um estudo realizado na empresa Verde
Comércio de Pecas e Lubrificantes Ltda, do segmento automotivo, localizada em
Manaus, onde foi realizado um diagnédstico organizacional para avaliar a influéncia das
praticas de Gestdo de Recursos Humanos nos indices de turnover, engajamento dos
colaboradores e clima organizacional. A questao norteadora deste estudo é: De que
maneira a implementacdo de programas voltados ao desenvolvimento da Inteligéncia
Emocional em gestores e equipes pode contribuir para a retencdao de talentos e,
consequentemente, para a maximizagao dos resultados operacionais em empresas do
setor de automotivo? O objetivo geral é investigar como o desenvolvimento da
inteligéncia Emocional influéncia positivamente o clima organizacional, reduz os indices
de rotatividade e promove ganhos em produtividade e desempenho operacional. A
metodologia utilizada caracteriza-se como pesquisa bibliografica e estudo de caso de
natureza qualitativa, com fins exploratdrios e descritivos, sendo analisada por meio de
artigos cientificos, que discutem a relacdo entre Inteligéncia Emocional, retencdo de
talentos e desempenho organizacional. O principal resultado esperado é que as
propostas de intervencdes, apresentando estratégias direcionadas ao aprimoramento
das soft skills, com foco especial na IE, sirva como modelo para que a empresa Verde
Comércio busque alinhar o desenvolvimento humano e desempenho competitivo, onde
a Inteligéncia Emocional atua como elemento-chave na retencdo de talentos.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional; Soft Skills; Retencdo de Talentos; Clima
Organizacional; Desempenho Operacional.
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Emotional Intelligence for Talent Retention: Intervention
Proposal in a Case Study on Soft Skills and Operational
Results

ABSTRACT

This article presents a case study conducted at Verde Comércio de Pecas e Lubrificantes
Ltda., an automotive company located in Manaus, Brazil. An organizational diagnosis
was conducted to assess the influence of Human Resource Management practices on
turnover rates, employee engagement, and organizational climate. The guiding question
of this study is: How can implementing programs aimed at developing Emotional
Intelligence in managers and teams contribute to talent retention and, consequently,
maximize operational results in automotive companies? The overall objective is to
investigate how the development of Emotional Intelligence positively influences the
organizational climate, reduces turnover rates, and promotes gains in productivity and
operational performance. The methodology used is characterized by bibliographic
research and qualitative case studies, with exploratory and descriptive purposes,
analyzed through scientific articles that discuss the relationship between Emotional
Intelligence, talent retention, and organizational performance. The main expected
outcome is that the intervention proposals, presenting strategies aimed at improving
soft skills, with a special focus on El, serve as a model for Verde Comércio to align human
development and competitive performance, where Emotional Intelligence acts as a key
element in talent retention.

Keywords: Emotional Intelligence; Soft Skills; Talent Retention; Organizational Climate;
Operational Performance.
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No cendrio competitivo do mercado de trabalho atual, as soft skills e, em
especial, a Inteligéncia Emocional (IE) tém se tornado competéncias indispensaveis
para o desenvolvimento humano e para a sustentabilidade dos resultados
organizacionais. Em um ambiente onde a inovagdo tecnoldgica é constante e as
demandas por produtividade se intensificam, habilidades como empatia, autogestao,
comunicagdo assertiva e resiliéncia figuram como diferenciais estratégicos. No setor
automotivo, esse contexto se torna ainda mais relevante, pois a alta rotatividade de
pessoal e a dificuldade em reter talentos impactam diretamente a qualidade do
servico, o relacionamento com clientes e, consequentemente, a competitividade das
empresas. A Verde Comércio de Pecas e Lubrificantes Ltda., localizada em Manaus,
exemplifica essa realidade ao enfrentar indices elevados de turnover e a necessidade
urgente de fortalecer um ambiente de trabalho que valorize o desenvolvimento
humano e promova o engajamento de suas equipes.

Diante desse cenario, emerge a seguinte questdo norteadora: Como a
implementacdo de programas de desenvolvimento de Inteligéncia Emocional para
gestores e equipes pode contribuir para a retencdo de mdo de obra e,
consequentemente, maximizar os resultados operacionais em empresas do setor
comercial automotivo? Essa pergunta direciona a investigacdo ao considerar que a IE,
ao potencializar a capacidade de compreender e gerenciar emogdes, pode ser um fator
determinante para reduzir conflitos, aumentar a motivacdo e criar um clima
organizacional mais saudavel.

O objetivo geral deste estudo é analisar a contribuicdo da Inteligéncia
Emocional para a retencdo de talentos em empresas do setor automotivo, com foco
na Verde Comércio de Pegas e Lubrificantes Ltda., buscando evidenciar como
programas de desenvolvimento socioemocional podem impactar positivamente o
engajamento dos colaboradores e, por consequéncia, a produtividade e a
competitividade organizacional.

Para alcancar esse propdsito, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa e
exploratdria, estruturada como pesquisa bibliografica e estudo de caso. A combinacgao

dessas estratégias permite tanto a fundamentacdo tedrica, por meio da revisdo de
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autores que abordam Inteligéncia Emocional, gestdo de pessoas e retencao de
talentos, quanto a andlise pratica, baseada no diagndstico organizacional realizado na
empresa. Essa metodologia possibilita compreender de maneira ampla os desafios
enfrentados, identificar oportunidades de intervencdo e propor a¢des capazes de
fortalecer o capital humano e reduzir os indices de rotatividade.

Espera-se, como resultado, que a investigagdo demonstre a eficicia da
Inteligéncia Emocional como ferramenta estratégica para o desenvolvimento de
liderangas mais empaticas e equipes mais engajadas, contribuindo ndo apenas para a
retencdo de talentos, mas também para a criacdo de uma vantagem competitiva

sustentavel no mercado automotivo de Manaus.

De acordo com Dugué (2004, apud ASSUNCAO; GOULART, 2016) as
competéncias dentro do meio organizacional significavam habilidades que eram
adquiridas ao longo da vida profissional, por meio de treinamentos sistematicos e
cursos profissionalizantes, e o intuito era qualificar o “capital humano” para trabalhos
em grandes industrias.

Andrade (2016) define as Soft Skills como conjunto de habilidades que
englobam caracteristicas de habilidades de comunicacdo, interpessoal, lideranca e
solugdo de problemas.

Essas competéncias transversais atuam em complemento as Hard skills, que
sdo habilidades técnicas necessarias para o trabalho. De acordo com Robles (2012)
esse tipo de habilidade relaciona-se as conquistas de um curriculo, como nivel de
formacao e experiéncia de trabalho.

As referéncias utilizadas mostram como o conceito de competéncias
profissionais evoluiu de uma visdo puramente técnica para uma abordagem mais
ampla, que inclui habilidades interpessoais. Enquanto Dugué destaca o histérico de
valorizacdo das hard skills como requisito basico para o trabalho, autores como

Andrade e Robles reforcam que, no contexto atual, as soft skills ganham protagonismo
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por se relacionarem a capacidade de comunicagao, lideranca e solugdo de problemas.
Essa perspectiva evidencia que, em mercados competitivos, apenas o conhecimento
técnico ndo garante diferenciacdo; é a combinacdo entre dominio técnico e
competéncias socioemocionais que fortalece a empregabilidade e o desempenho

organizacional.

E essencial reconhecer emogdes, valores e motiva¢des pessoais para melhorar
a administragdo das proéprias reagdes (Goleman, 1995)

Goleman (1995), identifica cinco pilares fundamentais que sustentam a
Inteligéncia Emocional, cada um contribuindo diretamente para a construcdo de um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo:

Autoconsciéncia: E a habilidade de reconhecer as préprias emocdes, compreender
seus gatilhos e impactos nas decisOes e comportamentos. No contexto corporativo,
profissionais autoconscientes conseguem avaliar com clareza seus limites e pontos
fortes, facilitando a autogestdo e a tomada de decisdes mais equilibradas.
Autocontrole: Refere-se a capacidade de administrar emog¢des impulsivas, mantendo
a calma e a clareza em situacgOes de pressao ou conflito. Essa competéncia é essencial
para lideres e equipes que precisam lidar com prazos, metas agressivas e momentos
de crise, evitando reagdes que prejudiquem o clima organizacional.

Motivag¢do: Envolve a disposicdo interna para alcancar objetivos, indo além de
recompensas externas como salario ou status. Profissionais motivados demonstram
proatividade, resiliéncia e persisténcia, tornando-se agentes de inovacao e inspirando
colegas.

Empatia: E a aptiddo de compreender os sentimentos, necessidades e perspectivas dos
outros. No ambiente corporativo, a empatia fortalece a comunicac¢do, favorece a
resolucao de conflitos e cria relagdes de confianca, aspectos fundamentais para a
retencdo de talentos e construcdo de equipes coesas.

Habilidades Sociais: Engloba a capacidade de interagir de forma positiva, influenciar,

negociar e colaborar. Pessoas com boas habilidades sociais sdo capazes de liderar
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equipes, gerir mudangas e estimular um ambiente colaborativo que impulsiona
resultados.

A Inteligéncia Emocional, de acordo com Weisinger (2001, p. 14), “é
simplesmente o uso inteligente das emocgdes —isto é, fazer intencionalmente com que
suas emocoes trabalhem a seu favor, usando-as como uma ajuda para ditar seu
comportamento e seu raciocinio de maneira a aperfeigoar seus resultados".

Pessoas com alta Inteligéncia Emocional geralmente sdo mais eficazes no
gerenciamento de suas préprias emogdes e das emogdes dos outros, o que é
fundamental para manter estados emocionais positivos tanto para si quanto para seus
companheiros de trabalho (Mayer & Salovey, 1997; Mayer et al., 2016).

Os autores apontam que a Inteligéncia Emocional, conforme os pilares
definidos por Goleman, é um fator essencial para o equilibrio das relacées de
trabalho. Autoconsciéncia, autocontrole, motiva¢ao, empatia e habilidades sociais
formam uma base que permite compreender e gerenciar emocdes préprias e
alheias. Essa habilidade, segundo Weisinger, funciona como um recurso estratégico
para que as emocgOes favoregam decisOes mais assertivas e comportamentos
produtivos. Mayer e Salovey complementam afirmando que profissionais
emocionalmente inteligentes tendem a criar ambientes mais positivos, reduzindo
conflitos e ampliando a cooperagdo. Assim, a IE se consolida como diferencial
competitivo, pois melhora o clima organizacional e sustenta resultados de longo

prazo.

O turnover representa o movimento de entrada e saida de funciondrios em uma
empresa e pode ser ocasionado por diversos fatores, como insatisfacdo com o
ambiente de trabalho, falta de oportunidades de crescimento, pressdao excessiva e,
mais recentemente, a busca por um equilibrio saudavel entre vida profissional e
pessoal (Sims, 2018).

Entender o turnover e suas causas é fundamental para as organizacdes que
buscam atrair e reter talentos, pois uma alta rotatividade pode indicar problemas na

cultura organizacional e no ambiente de trabalho, além de resultar em custos
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adicionais e perda de produtividade (Phillips & Connell, 2003).

Segundo Dutra (2012), "a rotatividade de pessoal impacta diretamente nos
custos empresariais e na produtividade, pois envolve gastos com processos de selecao,
treinamento e adaptagao dos novos colaboradores".

As citacGes demonstram que o turnover ndo é apenas um indicador de
movimentac¢do de pessoal, mas um reflexo da saude organizacional. Sims destaca que
fatores como insatisfacdo, falta de crescimento e busca por qualidade de vida
influenciam diretamente a saida de colaboradores. Phillips e Connell reforcam que
altas taxas de rotatividade elevam custos e comprometem a produtividade, enquanto
Dutra alerta para os gastos com recrutamento, treinamento e adaptacdo de novos
funciondrios. Dessa forma, compreender as causas do turnover e agir preventivamente

é fundamental para reduzir perdas financeiras e fortalecer a retencdo de talentos.

A lideranga que integra inteligéncia emocional em sua pratica cotidiana vai
além da simples distribuicdo de tarefas, tornando-se um exercicio de conexao
humana, em que o reconhecimento das emocdes dos colaboradores permite a
criacdo de estratégias motivacionais mais alinhadas as necessidades reais das
equipes, consolidando uma gestdo que orienta tecnicamente, e que valoriza as
relacdes interpessoais como fator estratégico para a obtencdo de resultados (Silva;
Souza, 2023).

O desenvolvimento de equipes de alta performance depende de culturas
organizacionais que incentivem autonomia, engajamento e responsabilidade
compartilhada, e a inteligéncia emocional surge como o elo que conecta esses
elementos, pois promove a compreensao das necessidades individuais e coletivas,
criando um espaco onde os objetivos estratégicos sdo alcancados com maior
eficiéncia (Xavier; Nunes, 2023).

Nas empresas industriais e de servicos, evidéncias apontam que a pratica de
uma lideranca emocionalmente inteligente gera impactos significativos na forma

como equipes interagem, comunicam-se e lidam com pressdes externas, pois a
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empatia e a escuta ativa praticadas pelos lideres reduzem tensdes e estimulam um
ambiente de confiancga, possibilitando a criagdo de solu¢des conjuntas e a superagao
de obstaculos de maneira mais eficaz (Bonella et al., 2023).

Os estudos analisados evidenciam que equipes de alta performance
dependem de lideres capazes de integrar inteligéncia emocional a gestdo. Silva e
Souza destacam que a lideranga emocionalmente inteligente vai além da
distribuicdo de tarefas, promovendo conexdao humana e motivacdo. Xavier e Nunes
reforcam que a IE é o elo entre autonomia, engajamento e responsabilidade
compartilhada, criando um ambiente mais colaborativo. Bonella e colegas
acrescentam que praticas de empatia e escuta ativa reduzem tensdes e fortalecem
a confianca. Esses argumentos demonstram que a aplicacdo da IE ndo apenas
melhora a comunicacdo e o relacionamento interno, mas também favorece a

construcdo de solugdes conjuntas e a superacao de desafios.

A metodologia é um pilar essencial para qualquer investigacdo, pois define os
caminhos e ferramentas necessarios para coletar informacdes precisas e relevantes. O
método cientifico, embora bem estruturado, demanda dedicacao, analise cuidadosa e

atencdo aos detalhes durante sua execucdo (Cruz e Souza, 2021).

Este trabalho foi realizado na empresa Verde Comércio de Pegas, com o intuito
de entender como a adocdo de praticas de Inteligéncia Emocional como Pilar da

Retencdo de Talentos, pode contribuir para melhorar os resultados da organizagao.

De acordo com Lakatos e Marconi (2019), a pesquisa qualitativa se distingue
por um exame detalhado de fendmenos sociais, fundamentando-se na
interpretacdo subjetiva das informacGes coletadas. De acordo com Vergara (2013),
a natureza da pesquisa pode ser definida de acordo com os seus objetivos. A
pesquisa basica estd voltada para o aprofundamento tedrico, enquanto a

pesquisa aplicada busca resolver problemas reais e praticos, muitas vezes
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voltados para a melhoria de processos e eficiéncia das organizagdes.

Dessa forma, uma pesquisa aplicada ¢é direcionada para a solucdo de
problemas especificos, o que se alinha com a abordagem de um diagndstico
organizacional. Assim, este estudo se enquadra como uma pesquisa qualitativa e
aplicada, pois interpreta informacgdes obtidas em campo e visa propor estratégias de

intervengdo que auxiliem na retengao de talentos na empresa investigada.

Conforme esclarecido por Gil (2019), os objetivos de uma pesquisa podem ser
classificados em exploratdrios, descritivos ou explicativos, dependendo do nivel
de aprofundamento desejado na investigacdo.Jd Zappelini e Feuerschiitte
(2015) afirmam que pesquisas exploratérias sdao adequadas para investigacdes
iniciais, enquanto as descritivas detalham fendmenos especificos e as explicativas

buscam compreender relagdes de causa e efeito.

Dessa forma, este trabalho assume fins exploratérios e descritivos, pois busca
compreender a relagdo entre Inteligéncia Emocional e reten¢dao de talentos e, ao
mesmo tempo, descrever o impacto dessa relacdo no clima organizacional e nos

indicadores de turnover.

Os meios de pesquisa podem ser bibliograficos, documentais, experimentais
ou de campo, sendo escolhidos conforme a necessidade do estudo (Kéche,2014).

De acordo com Guerra (2023) a pesquisa bibliografica formula uma revisado
ampla de materiais anteriormente publicados, obras que orientam o
desenvolvimento no campo cientifico, nesse modelo de pesquisa, é vital efetuar a

analise minuciosa e detalhada dos materiais.

Este estudo utilizou dois meios principais, a revisdao bibliografica realizada em
bases de dados cientificas, livros e artigos, selecionados a partir de critérios de
relevancia, atualidade e pertinéncia aos temas de Inteligéncia Emocional, soft skills e

retencao de talentos e o estudo de caso, conduzido na empresa Verde Comércio, por
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meio de observacgao direta, entrevistas informais com gestores e analise documental
dos indicadores de desempenho e de recursos humanos. Essa combinagdo
metodoldgica possibilitou uma compreensao ampla do fenémeno, unindo a
fundamentagdo tedrica as evidéncias praticas obtidas no ambiente organizacional,

garantindo maior consisténcia as analises e as propostas de intervencao.

4 - RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto foi desenvolvido a partir de um Diagndstico Organizacional realizado
na empresa Verde Comércio de Pecas e Lubrificantes Ltda, o qual identificou areas que
demandavam intervengdo com base na avaliagdo dos indicadores de desempenho.
Essa analise proporcionou uma visdao precisa dos principais pontos de fragilidade da
empresa.

Grafico 1- Média: Desempenho por drea funcional
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Fonte: Elaborado pelos autores,2025.

A andlise do diagndstico organizacional da Verde Comércio de Pegas e
Lubrificantes Ltda. evidencia distintos niveis de desempenho entre as areas funcionais
da empresa. O setor financeiro apresentou resultados satisfatdrios, demonstrando
adequado controle dos recursos e eficiéncia nos processos contdbeis. O marketing
também se destacou, revelando praticas consistentes de relacionamento com o

mercado e de fidelizacdo de clientes.
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Por outro lado, a area de produgcdo e operagdes apresentou fragilidades,
especialmente no que se refere ao gerenciamento de estoques, a logistica e ao fluxo
de atendimento. Ja os setores de administracdo e estratégia obtiveram desempenho
intermediario, o que indica a necessidade de alinhamento dos processos internos e da
definicdo de diretrizes mais claras para sustentar o crescimento organizacional.

Entretanto, o maior ponto de vulnerabilidade foi identificado na area de
recursos humanos, cujos indicadores apontam para dificuldades relacionadas a gestao
de pessoas, como insuficiéncia de capacitagdo, baixa motivacao, dificuldades de
retencdo de talentos e elevados indices de rotatividade. De forma geral, os resultados
reforcam a necessidade de intervencdes prioritarias no setor de recursos humanos, de
modo a equilibrar o desempenho organizacional e fortalecer a competitividade da

empresa no mercado automotivo.

Quadro 1- Area de Recursos Humanos

Ponto | Ponto | Ponto Ponto
muito | forte | médio l:onto muito
RECURSOS HUMANOS forte Nota | Nota N;::‘(JZ) fraco
Nota (5) | (4) (3) Nota (1)
A loja cumpre todas as exigéncias da legislagdo trabalhista
1 com os funcionarios? X
2 A rotatividade de pessoal (turnover) é baixa e aceitavel? X
A empresa investe em programas de motivagdo para a
3 equipe (beneficios, treinamentos, incentivos)? X
A loja oferece treinamentos técnicos voltados para
4 atualizagdo em novas tecnologias automotivas? X
Existe uma média adequada de horas de capacitagdo por
5 colaborador? X
Ha programas de prevengdo de acidentes no ambiente de
6 loja? X
O processo de recrutamento e selegdo é estruturado para
7 contratar bons profissionais da drea automotiva? X
As taxas de absenteismo (faltas e atrasos) estdo dentro do
8 aceitavel? X
Cada colaborador possui metas de desempenho individuais
9 bem definidas? X
O RH avalia regularmente a satisfagdo e o engajamento dos
10 colaboradores? X
TOTAL (%) 5 0 3 8 4
MEDIA POR GRAU (POR COLUNA) 0,5 0 0,3 0,8 0,4
DESEMPENHO DA AREA 2

Fonte: Elaborado pelos autores,2025.

A andlise detalhada do diagndstico organizacional, especialmente o Quadro 1,
valida a premissa central de que a Inteligéncia Emocional é um fator decisivo para a
retencdo de talentos e a melhoria do desempenho na Verde Comércio. O resultado de
Nota 1 (Ponto muito fraco) para a aceitabilidade da rotatividade de pessoal (turnover),

confirma o estado de crise de capital humano na empresa: Essa alta rotatividade reflete
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diretamente o alerta de Dutra (2012) e Phillips & Connell (2003), que associam o
elevado indice de saida de colaboradores a custos adicionais com seleg¢ao, treinamento
e adaptacdo, além da perda de produtividade e do comprometimento da salde
organizacional. A auséncia de uma cultura de IE, marcada pela Nota 1 na avaliagdo
regular da satisfacdo e engajamento dos colaboradores, indica que a empresa ndo esta
praticando a escuta ativa e a conexdao humana que, segundo Silva e Souza (2023), sdo
cruciais para a lideranca que busca resultados estratégicos. A demais, a falta de
programas de motivacao (Nota 2) e a auséncia de capacitagdo continua (Notas 1 nos
pontos 4 e 5) impedem o desenvolvimento das soft skills necessdarias para o ambiente
competitivo. Tais deficiéncias comprometem diretamente a construgdo dos cinco
pilares da Inteligéncia Emocional de Goleman (1995) a falta de capacitacdo afeta a
Autoconsciéncia e o Autocontrole, e a auséncia de motivagdao e engajamento
enfraquece a Empatia e as Habilidades Sociais nas equipes. A ndo aplicagao intencional
das emogdes a favor do comportamento e raciocinio, como define Weisinger (2001),
resulta em um clima organizacional desfavoravel e na dificuldade de reter profissionais:
Portanto, a discussdo dos resultados demonstra que os problemas de rotatividade e
baixo engajamento estdo profundamente ligados a ineficiéncia na gestdo das
competéncias socioemocionais.

Diante desse cendrio, como a implementacdo de programas de
desenvolvimento de Inteligéncia Emocional para gestores e equipes pode contribuir
para a retencdo de mao de obra e, consequentemente, maximizar os resultados

operacionais em empresas do setor comercial automotivo?

Com fundamento na andlise realizada, foram elaboradas a¢bes que visem solucionar
problemas identificados no diagndstico organizacional. Iniciativas que abrangem os pontos
fracos e criticos, analisando aumentar a satisfacdo dos colaboradores, priorizando o bem estar

do ambiente no trabalho e buscando priorizar as necessidades de cada setor.

Quadro 1- AgGes Interventivas

Acao Interventiva Cronograma Duragao Custo Estimado

Criar programas de integra¢do que valorizem empatia,
cooperac¢do e comunicacdo assertiva desde a entrada do Inicio: Més 1 3 meses
colaborador.

RS 2.000 (treinamentos e
materiais de integragdo)
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Implantar treinamentos de Inteligéncia Emocional voltados L. A (.Zontlnuo RS 3.500 (consultoria e

R A - Inicio: Més 2 (revisado a cada
ao autoconhecimento, resiliéncia e gestdo de estresse. 6 meses) workshops)
Integrar cursos técnicos em novas tecnologias automotivas a RS 4.000 (treinamento técnico +
workshops de soft skills, como lideranca empdtica e trabalho | Inicio: Més 3 6 meses
em equipe. workshops)
Implementar pesquisas de clima organizacional e rodas de Continuo
feedback baseadas em escuta ativa e comunicagdo ndo Inicio: Més 4 | (revisado R$ 1.800 (plataforma de
violenta. trimestralmente) avaliagdo e reunides)
Estabelecer metas acompanhadas de reunides de feedback RS 1.500 (desenvolvimento de
construtivo, com foco em inteligéncia emocional na Inicio: Més 4 4 meses , sy
lideranca. métodos e indicadores)
TOTAL RS 12.800,00

Fonte: Elaborado pelos autores,2025.

A andlise do plano de acdo evidencia que a incorporacdo da Inteligéncia
Emocional (IE) nos processos de gestdo de pessoas pode representar um diferencial
estratégico para a Verde Comércio de Pecas e Lubrificantes Ltda. A estruturacdo de um
recrutamento orientado ndo apenas a competéncias técnicas, mas também a atributos
socioemocionais, permite selecionar profissionais mais preparados para lidar com
situacGes de pressao, clientes exigentes e dindmicas de equipe, reduzindo conflitos e
aumentando a coes3dao organizacional. Da mesma forma, a integracdao entre
treinamentos técnicos e workshops de IE refor¢a a importancia das soft skills, como
comunica¢ao, empatia e autocontrole, elementos diretamente associados a retencao
de talentos e ao fortalecimento do clima organizacional.

O programa de motivacdo e reconhecimento, ajustado para contemplar
praticas de lideranca empatica, contribui para ampliar o engajamento e a percepgao
de valorizacdo dos colaboradores, fatores reconhecidos como determinantes para a
diminuicdo da rotatividade. Ja as politicas de salde e seguranc¢a, quando vinculadas ao
bem-estar emocional, ampliam a abordagem tradicional de prevencdo de acidentes e
passam a atuar também sobre fatores psicossociais que impactam o absenteismo. Por
fim, a implementacdo de metas de desempenho acompanhadas de feedbacks
construtivos e praticas de escuta ativa cria um ambiente de confianca, no qual os
colaboradores se sentem ouvidos e orientados em seu desenvolvimento.

Portanto, ao alinhar as acles interventivas as dimensdes da Inteligéncia
Emocional, o plano favorece ndo apenas a reducao da rotatividade, mas também a
elevacdo da produtividade e a consolidacgdo de uma vantagem competitiva

sustentdvel, demonstrando como o desenvolvimento das soft skills pode atuar como
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pilar para a retenc¢do de talentos em empresas do setor automotivo comercial.

A criacao de programas de integra¢ao que valorizem empatia, cooperagao e
comunicacdo é de grande importancia, pois promove um processo de integracdo mais
humanizado e eficiente desde a entrada do colaborador. O objetivo é fortalecer a
adaptacao, promover vinculos de confianca e reduzir a rotatividade inicial. Ao valorizar
a empatia, a cooperagdao e a comunicagdo assertiva, a empresa contribui para a
adaptacdo mais rapida dos novos funcionarios, fortalecendo vinculos de confianca e

criando um ambiente de trabalho acolhedor e produtivo.

Quadro 2- 5W2H-Criar programas de integra¢do que valorizem empatia, cooperagdo e comunicagdo assertiva
desde a entrada do colaborador

Criar programas de integragao que valorizem empatia, cooperagdo e comunicagao assertiva desde a entrada do
colaborador
. Criar programas de integragdo que valorizem empatia, cooperagdo e comunicacao
O qué? .
assertiva desde a entrada do colaborador.
. Para fortalecer a adaptacao, estimular vinculos de confianca e reduzir a
Por qué? . o
rotatividade inicial.
Onde? Na empresa (sala de integragdo/treinamento).
Quando Inicio: Més 1 — Duragdo: 3 meses.
Quem? Recursos Humanos.
Como? Workshops, dindamicas em grupo, materiais de integragdo e palestras.
Quanto? RS 2.000,00 (treinamentos e materiais).

Fonte: Elaborado pelos autores,2025.

Essa iniciativa reduz a rotatividade inicial, melhora o clima organizacional e
potencializa o engajamento da equipe. Além disso, o uso de workshops, dinamicas e
palestras conduzidos por profissionais especializados garante uma abordagem pratica
e consistente, representando um investimento acessivel frente aos beneficios gerados

para a motivacao e retencdo de talentos.

A implantacdo de treinamentos de Inteligéncia Emocional (IE), com foco no
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autoconhecimento, resiliéncia e gestdao de estresse é uma iniciativa busca o
desenvolvimento de soft skills essenciais, que contribuem diretamente para o
engajamento, a produtividade e o bem-estar dos colaboradores. Alguns pontos como
0 autoconhecimento dos colaboradores que passam a entender melhor suas emogdes
e comportamentos, o que facilita relacdes mais equilibradas no ambiente de trabalho.
resiliéncia aumentando a capacidade de enfrentar desafios e mudangas sem
comprometer a motivacdo, algo essencial em cendrios competitivos, gestdo do
estresse reduzindo efeitos negativos da pressdo didria, prevenindo conflitos e queda
de produtividade e o clima organizacional mais saudavel, equipes emocionalmente
preparadas se comunicam melhor, resolvem problemas com mais clareza e mantém o

foco nos objetivos estratégicos da empresa.

Quadro 3-5W2H-Implantar treinamentos de IE voltados ao autoconhecimento, resiliéncia e gestdo de estresse

Implantar treinamentos de IE voltados ao autoconhecimento, resiliéncia e gestdo de estresse.

0 qué? Implantar treinamentos de IE voltados ao autoconhecimento, resiliéncia e gestdo de
estresse.

Por qué? Desenvolver soft skills essenciais para engajamento e produtividade.

Onde? Na empresa (presencial) e/ou plataforma online.

Quando? Inicio: Més 2 — Continuo, revisado a cada 6 meses.

Quem? Recursos Humanos.

Como? Palestras, workshops, dindmicas e estudos de caso.

Quanto? RS 3.500,00 (consultoria e workshops).

Fonte: Elaborado pelos autores,2025.

A agdo sera realizada tanto no ambiente presencial da empresa quanto em
plataforma online, o que garante maior flexibilidade e alcance entre os
participantes.Seu inicio esta previsto para o segundo més do planejamento, com
continuidade e revisdes semestrais para ajustes e melhorias. A responsabilidade pela
implementacdo ficard a cargo do RH, lideres e consultoria especializada em IE,
assegurando alinhamento técnico e estratégico, a eficacia dessa acdo se traduz em
colaboradores mais engajados, menor indice de rotatividade e maior qualidade no

atendimento ao cliente, fortalecendo a imagem e a competitividade da empresa.

Integrar uma agao interventiva voltada para a integragao de cursos técnicos em
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novas tecnologias automotivas com workshops de soft skills, como lideranga empatica
e trabalho em equipe é uma proposta que busca unir o desenvolvimento de
competéncias técnicas e socioemocionais, ampliando a competitividade e a
adaptabilidade da empresa diante das exigéncias do mercado, melhorando assim
aspectos técnicos, garantindo que os profissionais estejam atualizados com as
inovagdes do setor automotivo, aumentando a qualidade do servico e a
competitividade da empresa no mercado e aspecto comportamentais, onde os
workshops de soft skills fortalecem competéncias humanas fundamentais, como
comunicacdo, colaboracdo e empatia, que impactam diretamente no clima

organizacional e no relacionamento com clientes.

Quadro 4- 5W2H-Integrar cursos técnicos em novas tecnologias automotivas a workshops de soft skills

Integrar cursos técnicos em novas tecnologias automotivas a workshops de soft skills

O qué? Integrar cursos técnicos em novas tecnologias automotivas a workshops de soft skills
Por qué? Aliar competéncias técnicas e socioemocionais, fortalecendo a competitividade.
Onde? Na oficina/sala de treinamento da empresa.

Quando? Inicio: Més 3 — Duragdo: 6 meses.

Quem? Equipe técnica, RH e especialistas externos.

Como? Aulas préticas, treinamentos técnicos e dindmicas de IE.

Quanto? RS 4.000,00 (treinamentos técnicos + workshops).

Fonte: Elaborado pelos autores,2025.

Na Verde Comércio, essa iniciativa é altamente eficaz porque une exceléncia
técnica a inteligéncia relacional, criando equipes mais preparadas, coesas e capazes de
entregar solucdes inovadoras com foco no cliente. O resultado esperado é um
diferencial competitivo sustentdvel, baseado ndao apenas em tecnologia, mas também

em pessoas mais engajadas e alinhadas com os valores da empresa.

A implementacdo de pesquisas de clima organizacional e rodas de feedback
baseadas em escuta ativa e comunicacdo nao violenta é uma ferramenta que tem
como finalidade estruturar o planejamento de forma objetiva, detalhando os aspectos

fundamentais da acdo e permitindo o acompanhamento de sua execucdao
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compreensado do clima interno, a escuta ativa amplia a percepgao sobre necessidades,
insatisfacdes e pontos fortes dos colaboradores, reduzindo ruidos de comunicagao,
trazendo feedback ativos e construtivos, fortalecimento da confianca e tomadas de

decisdo mais assertivas e eficientes.

Quadro 5-5W2H-Implementar pesquisas de clima organizacional e feedback baseadas em escuta ativa e
comunicagdo ndo violenta

Implementar pesquisas de clima organizacional e feedback baseadas em escuta ativa e comunicagdo ndo violenta.

0 qué? Implementar pesquisas de clima organizacional e rodas de feedback baseadas em escuta
ativa e comunicacdo ndo violenta.

Por qué? Melhorar engajamento, prevenir absenteismo e reduzir conflitos.

Onde? Internamente (reunides) e em plataforma online de avaliacdo.

Quando? Inicio: Més 4 — Continuo, revisado trimestralmente.

Quem? RH e gestores de equipe.

Como? Questionarios anénimos, reunides de feedback e rodas de conversa.

Quanto? RS 1.800,00 (plataforma de avaliagdo e reunides).

Fonte: Elaborado pelos autores,2025.

A eficacia da acdo serad verificada por meio da andlise comparativa dos
resultados das pesquisas de clima, observando indicadores como engajamento,
auséncia e ocorréncia de conflitos. Dessa forma, serd eficaz porque ajudara a alinhar
equipes em torno da missdo da empresa, reduzindo conflitos e criando um ambiente
mais saudavel, no qual a inovacdo e o atendimento de qualidade podem prosperar,
ndo apenas organizando o planejamento da acdo, mas também fornecendo critérios e
objetivos para a avaliacdo de sua efetividade, promovendo um ciclo de melhoria

continua no clima organizacional e na ocorréncia de conflitos.

A acdo tem como objetivo organizar e estruturar o estabelecimento de metas
acompanhadas por reunibes de feedback construtivo, com foco em inteligéncia
emocional (IE) na lideranca. Essa pratica busca promover maior clareza nos objetivos,
fortalecimento da motivacdo dos colaboradores e estimulo ao desenvolvimento

continuo, fatores essenciais para o alinhamento estratégico da organizacao.
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Quadro 6-5W2H-Estabelecer metas acompanhadas de reuniGes de feedback construtivo, com foco em IE na

lideranga

Estabelecer metas acompanhadas de reunides de feedback construtivo, com foco em IE na lideranga.

Estabelecer metas acompanhadas de reunides de feedback construtivo, com foco em IE

O qué? na lideranga.

Por qué? Garantir clareza, motivacao e desenvolvimento continuo.

Onde? Reunides periddicas nos setores da empresa.

Quando? Inicio: Més 4 — Duragdo: 4 meses.

Quem? RH e gestores.

Como? Definicdo de objetivos claros, acompanhamento e feedback estruturado.
Quanto? RS 1.500,00 (métodos e indicadores).

Fonte: Elaborado pelos autores,2025.

A acdo sera implementada por meio de reunides periddicas nos setores da

empresa, conduzidas pelo setor de Recursos Humanos em conjunto com os gestores.

O cronograma prevé inicio no quarto més do plano de intervengdo, com duracdo total

de quatro meses. O processo sera fundamentado na definicdo de objetivos claros, na

utilizacdo de metodologias de acompanhamento e em um modelo de feedback

estruturado, garantindo que a comunicacdo entre lideres e equipes ocorra de forma

construtiva e orientada ao crescimento profissional.

Fluxograma 1- Implementagdo
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Diagnastico

Organizacional

Identificado siM

no
RH?,

Planej: das Agdes Inter (RH + Gestio) }

Execugio das Agoes

1 ¥
Agdo 1-Crar Acdo 3 = Integrar
programas de cursos técnicos + de clima +
integragio. workshops soft skills feedbacks

Agio 2 - Treinamentos
de Inteligéncia
Emocional

Acio 4 - Pesquisas Acio 5 - Metas +
reunides de
feedback
construtivo )

A

FLUXOGRAMA DE IMPLEMENTACAO

Monitoramento e
Avaliagio dos
Resultados

Ajustes e Melhorias
Continuas

Retengio de Talentos
¢ Melhoria do

Desempenho
Organizacional

®

Fonte: Elaborado pelos autores,2025.

Tabela 1-Tabela com Indicadores de Desempenho

Agdo Interventiva

Indicador de Desempenho (KPI)

Meta Realistica

Periodicidade de
Avaliagao

1. Programas de
integragao (empatia,
cooperagao,
comunicagdo assertiva)

Taxa de rotatividade nos 3
primeiros meses de contratagdo

Reduzir rotatividade inicial
em 20%

Trimestral

indice de satisfacdo de novos
colaboradores (pesquisa de
integracdo)

Atingir 80% de satisfacao

Ao final de cada
ciclode
integragao

2. Treinamentos de
Inteligéncia Emocional
(autoconhecimento,

Participagdo média nos
treinamentos

Pelo menos 85% dos
colaboradores inscritos

A cada edigdo

Redugdo de conflitos interpessoais

Diminuir em 15% apds 6

resiliéncia, gestao de . Semestral
estresse) registrados meses
Numero médio de horas de
3 o 20h/colaborador/semestre Semestral
f: In:‘.egragao d: I:ursos capacitagdo por colaborador / /
écnicos e workshops . .
. P Avaliagdo de desempenho técnico 70% dos colaboradores
de soft skills ~ L Semestral
+ comportamental com evolugao positiva
indice de engajamento dos Elevar engajamento em .
4. Pesquisas de clima gal o gl Trimestral
T colaboradores 15% em 12 meses
organizacional e Taxa de absenteismo (faltas e
feedbacks estruturados Reducgdo de 10% Trimestral
atrasos)
75% dos colaboradores
i % de metas individuais atingidas Mensal
5. Estabelecimento de o g batendo metas
metas com feedback Satisfagdo com lideranga (pesquisa
construtivo § saipesq Atingir 80% de aprovagao Semestral

interna)

Fonte: Elaborado pelos autores,2025
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O presente estudo analisou a importancia da Inteligéncia Emocional (IE) como
ferramenta estratégica para a retencdo de talentos na empresa Verde Comércio de
Pecas e Lubrificantes Ltda., situada no setor automotivo em Manaus. Inserida em um
mercado cada vez mais competitivo, a organizacao enfrenta desafios relacionados a
alta rotatividade de pessoal e a necessidade de fortalecer o clima organizacional3!. A
investigacao partiu da compreensdao de que as soft skills, em especial a IE, sdo
diferenciais essenciais para o engajamento e para a sustentabilidade dos resultados:

O objetivo principal de verificar como o desenvolvimento da Inteligéncia
Emocional pode influenciar positivamente o clima organizacional, reduzir os indices de
turnover e promover ganhos de produtividade foi plenamente alcangado. Isso se deu
por meio da revisao bibliografica e, principalmente, do estudo de caso, que ndo sé
identificou pontos criticos no setor de Recursos Humanos, mas forneceu uma proposta
de Intervengdo estruturada. A pergunta que guiou a pesquisa foi: como a
implementagao de programas de desenvolvimento de Inteligéncia Emocional para
gestores e equipes pode contribuir para a retencdo de mado de obra e,
consequentemente, maximizar os resultados operacionais em empresas do setor
comercial automotivo, ao qual foi respondida ao demonstrar que a IE atua como
elemento central na criacdo de um ambiente de confianca, empatia e comunicacao
assertiva. As propostas de intervencao, detalhadas no planejamento com agdes de
treinamentos de |E, programas de integracdo, pesquisas de clima e feedback
estruturado, evidenciam que colaboradores emocionalmente preparados apresentam
maior resiliéncia, engajamento e capacidade de cooperagcdo, o que favorece
diretamente a permanéncia na empresa e a melhoria dos indicadores de desempenho.

Os resultados obtidos confirmam a hipdtese inicial de que a Inteligéncia
Emocional é um fator decisivo para o fortalecimento do capital humano. A adogdo
sistematica dessas praticas, com metas mensuraveis como a redugdao de 20% da
rotatividade inicial e a elevacdo de 15% no indice de engajamento, potencializa a
vantagem competitiva da empresa no mercado automotivo.

Conclui-se que a combinacdo entre desenvolvimento técnico e habilidades
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socioemocionais fortalece a cultura organizacional, amplia a motiva¢ao das equipes e
promove resultados sustentadveis: Para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar o
estudo para outros segmentos, comparando indicadores de desempenho antes e
depois da aplicagdo das agdes interventivas, a fim de mensurar de forma longitudinal

os impactos da |IE sobre o desempenho organizacional.
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