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RESUMO

Avaliar o uso de equipamentos de protecdo contra choque ou surtos elétricos
em locais de trabalho. Verificar e avaliar o correto dimensionamento do SPDA e o PDA
junto com as medidas de protecdo e escoamento através do aterramento para evitar
danos a vida e patrimonial. A avaliacdo correta das instalagdes elétrica no local de
trabalho de acordo com as normas da NBR5419:2015, NBR 13534, NBR 15749, NBR
13534, normas ministério do trabalho e seguranga NR10, NR12 e NR18.

Palavras-chave: descargas; choque elétrico; SPDA; aterramento; NBR5419:2015; NBR
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ABSTRACT

Evaluate the use of protective equipment against shock or electrical surges in
workplaces. Check and evaluate the correct dimensioning of the SPDA and the PDA
together with the protection and drainage measures through the grounding to avoid
damage to life and property. The correct assessment of electrical installations in the
workplace in accordance with the standards of NBR5419:2015, NBR 13534, NBR 15749,
NBR 13534, standards ministry of labor and safety NR10, NR12 and NR18.
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O choque elétrico é uma das principais causas de acidentes graves e fatais nos
ambientes de trabalho, especialmente em setores que envolvem instalacdes,
manutengado e operagdo de sistemas elétricos. A exposicdo a eletricidade, quando nao
controlada adequadamente, representa um risco iminente a vida humana e ao
patrimonio, sendo necessdria a adogao de medidas técnicas e administrativas que
assegurem a integridade dos trabalhadores.

A analise das condi¢bes das instalacdes elétricas, bem como o correto
dimensionamento de sistemas de prote¢cao, como o Sistema de Prote¢do contra
Descargas Atmosféricas (SPDA) e o Projeto de Protegdo contra Descargas Atmosféricas
(PDA), sdao etapas fundamentais para garantir a seguranca. Esses sistemas, aliados a
praticas de aterramento eficientes, reduzem significativamente a probabilidade de
danos decorrentes de surtos elétricos ou descargas atmosféricas.

A aplicagdo das normas técnicas e regulamentadoras, como a NBR 5410:2010,
NBR 5419:2015, NBR 13534, NBR 15749, bem como das Normas Regulamentadoras
NR-10, NR-12 e NR-18, é essencial para a concepc¢do e manutencdo de instalagOes
elétricas seguras. Essas normas definem parametros para o dimensionamento,
operacao, inspec¢do e manutencdo dos sistemas, estabelecendo diretrizes de protecao
coletiva e individual.

Do ponto de vista fisico, o choque elétrico ocorre quando uma corrente elétrica
atravessa o corpo humano, transformando-o em parte de um circuito condutor. A
gravidade do acidente depende da intensidade da corrente, da duragao do contato e
do trajeto percorrido pelo corpo. A resisténcia elétrica da pele é um fator
determinante, podendo diminuir em ambientes Umidos ou sob pressdo, o que
aumenta o risco de lesGes graves, como queimaduras, arritmias cardiacas e até a
morte.

A gravidade do choque elétrico esta ligada a quantidade de corrente que flui
pelo organismo, nao se restringindo apenas ao valor da tensdo. Um fator adicional
significativo nesse processo é a trajetdria que a corrente segue através do corpo.

E conhecido que, quanto maior a tens3o, maior a chance de provocar danos
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significativos devido a um choque. Essa relacdo é explicada pela lei de Ohm, que
estabelece que a corrente elétrica é diretamente proporcional a tensdo e
inversamente proporcional a resisténcia.

A condutividade elétrica do organismo humano se reduz a medida que a tensao
de contato aumenta, o que eleva o risco em fungao do incremento da corrente. Essa
corrente percorre tanto a superficie da pele quanto as areas internas do corpo.

A resisténcia interna do organismo é inferior a resisténcia do corpo quando a pele esta
seca.

A resisténcia da pele muda de acordo com seu estado, e tende a se reduzir com
o0 aumento da pressdo de contato, além de ficar menor em ambientes Umidos. Quando
ocorre um choque elétrico, essa diminuicdo na resisténcia eleva o risco, pois resulta
em um aumento da corrente que passa pela pele e pelas estruturas internas do
organismo.

Portanto, este estudo tem como objetivo avaliar o uso e a eficiéncia de
equipamentos e dispositivos de protecdo contra choques e surtos elétricos no
ambiente de trabalho, analisando sua conformidade com as normas vigentes e a
importancia do correto dimensionamento do SPDA e do aterramento. Busca-se, ainda,
enfatizar a necessidade de promover a cultura de seguranca elétrica, aliando
tecnologia, capacitacdo profissional e gestdo preventiva como pilares fundamentais

para a preservacdo da vida e do patrimoénio.

A Norma Regulamentadora 10 (NR-10) estabelece requisitos para garantir a
seguranca e saude dos trabalhadores, sendo a principal fonte para o controle de risco
elétrico no Brasil. A responsabilidade pelo cumprimento da NR-10 é solidaria entre
contratantes e contratados, cabendo aos contratantes manter os trabalhadores
informados sobre os riscos e procedimentos de controle. Em caso de acidentes, a
empresa deve propor e adotar medidas preventivas e corretivas.

Entretanto, o que é, de fato a (NR-10) em base a ABNT NBR 5410 (2004)?

E a norma fundamental para projetos elétricos, estabelece e determina limites
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para a protecao contra choques elétricos, além de orientagdes sobre a seguranca do

sistema e a descrigdo dos dispositivos auxiliares para evitar esses acidentes.
As instalagGes elétricas devem ser construidas, montadas,
operadas, reformadas, ampliadas, reparadas e inspecionadas de forma a
garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores e dos usudrios, e serem
supervisionadas por profissional autorizado, conforme dispGe esta NR.

(Portaria MTE n.2 598, de 07 de dezembro de 2004 10.4.1).

Fig. 01 — Manutencéo eficiente em redes eletricas

Fonte: https://www.produttivo.com.br/nr-10 -

Por Marilia Alves / 21 de outubro de 2025

2.2 Visibilidade e Interpreta¢ao autorizada somente por profissionais do Trabalho

A Norma Regulamentadora NR-10 — Seguranca em Instalacdes e Servicos em
Eletricidade, estabelece que somente profissionais autorizados podem realizar
atividades em instalacdes elétricas. Ocorre que no cotidiano das empresas, varias
pessoas, para diversas atividades, tém de adentrar locais de servigos elétricos, ou
mesmo utilizarem equipamentos elétricos, sendo que as medidas de controle a serem
adotadas para esses diversos personagens tém sido uma das principais dificuldades
para as empresas, visto a interpretacdo errada da NR-10, fazendo com que as
empresas, os profissionais do SESMT e profissionais habilitados responsaveis pela
autorizagao dessas pessoas figuem vulneraveis a responsabilizagado civil e criminal em
caso de acidentes do trabalho.

Dessa forma, para que seja definido um processo eficaz de autorizagao,
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primeiramente é necessario que conceitos basicos referentes a medidas de protecdo
sejam interpretados corretamente considerando-se as premissas da NR10 e,
intrinsecamente, as normas técnicas da ABNT.

Com o objetivo de esclarecer as premissas estabelecidas pela Legislacdo, bem
como auxiliar os profissionais responsaveis pela autorizacdo de pessoas para trabalhos
em locais elétricos, trataremos neste texto sobre as medidas de controle a serem
adotadas conforme competéncia de pessoas estabelecidas pelas normas técnicas NBR
5410 - InstalagOes Elétricas de Baixa Tensdo e NBR 14039 — Instala¢Oes Elétricas de
Media Tensdo, considerando a protecao ao risco de choque elétrico, sendo que o
processo de autorizagdo dessas pessoas sera tratado em outra oportunidade.

Quando falamos de protecao de pessoas ao risco de choque elétrico, duas
guestdes basicas devem ser consideradas: tipo de pessoa exposta e caracteristica fisica
da instalacdo elétrica.

Dessa maneira, para tratarmos do tema medidas de controle de forma
adequada, primeiramente torna-se necessario o entendimento correto de conceitos
basicos intrinsecos, estabelecidos pela NR-10 e normas técnicas da ABNT,
especialmente as NBR 5410 e NBR 14039.

Assim, nesta primeira parte do texto, abordaremos parametros técnicos
estabelecidos pelas normas técnicas, para que seja possivel definir-se corretamente as
medidas de controle a serem adotadas para protecdo das pessoas ao risco de choque
elétrico, atendendo aos requisitos legais, e aplicaveis de forma exequivel. (ABNT NBR
14039:2005. Target. Acesso em 02 de julho de 2018, disponivel em Site da Target

Facilitadores de Informacao: https://www.target.com.br/produtos/normas-

tecnicas/40236/nbr14039-comentadainstalacoes-eletricas-de-media-tensao-de-10-

kv-a-362-kv-versao-comentada).

A seguranca em instalacGes elétricas desenergizadas (item 10.5) estabelece
gue somente sao consideradas desenergizadas as instalacdes elétricas liberadas para
trabalho mediante os procedimentos apropriados, obedecida a sequéncia abaixo:

a) Seccionamento;

b) Impedimento de reenergizagao;
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c¢) Constatacdo da auséncia de tensao;

d) Instalacdo de aterramento temporario com equipotencializacdo dos condutores
dos circuitos;

e) Protecdo dos elementos energizados existentes na zona controlada f) Instalagdo da
sinalizacdo de impedimento de reenergizacao.

A seguranca em instalacOes elétricas energizadas (item 10.6) é mais rigida e
tem um controle maior, que sé poderao ser executados por trabalhadores habilitados
e com curso de NR10.

Os trabalhos em alta tensao (item 10.7) ndo podem ser realizados
individualmente e devem serem realizados mediante ordem de servico especifica e
assinado pelo responsavel da area.

A habilitagao, qualificagdo e capacitagao é tratado no item 10.8 e estabelece
que:

a. Qualificado: trabalhador com curso de formagdo especifico na area.

b. Habilitado: trabalhador qualificado com registro no conselho de classe.

Toda instalacdo e servigo em eletricidade deve ser adotada de sinalizacdo conforme o
item

10.10. Sao exemplos de sinalizacdo:

a) identificacdo de circuitos elétricos Fig. 2;

rs o

QUADRO
ELETRICO

RISCO DE CHOQUE
ELETRICO ]

Fonte - Placas de sinalizacdo para quadros e armdrios em geral, circuitos e redes energizadas segundo

NR 10 e NR 26

b) travamentos e bloqueios de dispositivos e sistemas de manobra e comandos Fig

03;
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Fonte - Placas de sinalizacdo para quadros e armdrios em geral, circuitos e redes energizadas segundo

NR 10 e NR 26

c) restricdes e impedimentos de acesso Fig 04;

;m

ENERGIZADO
110 YOLTS

SOMENTE PESSOAS AUTORIZADAS |

Fonte - Placas de sinalizacdo para quadros e armdrios em geral, circuitos e redes energizadas segundo

NR 10 e NR 26

2.3 N.R 10 e sua capacitagao

O foco da Segurancga no Trabalho em Eletricidade deve ser garantir que todos os
colaboradores compreendam os riscos quanto ao uso da eletricidade, de maneira a
evita-los. Nesta vé-se a recomendacdo do uso de protecao individual, bem como de
cumprimento de normas de seguranga.

Conforme Neves e Melo Junior (2023), a seguranca no trabalho requer a
implementagdo de praticas de seguranga. Dentre as praticas de seguranga tem-se o
uso de equipamentos de protecdo, treinamentos, inspecdes, comunicacao eficaz e
planos de emergéncia.

Equipamentos de protecdo individual (EPIS), como luvas isolantes, capacetes,

calcados, 6culos e outros, tém papel importante contrachoques elétricos e outras
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Fig. 05 — Utilizacdo dos Equipamentos de Seguranca
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Fonte - https://www.previnsa.com.br/treinamento-da-nr-10-tire-aqui-suas-duvidas/

2.4 Medidas de Protecao a Vida e Regulamentagao

Sdo considerados medidas de protecdo a vida no sistema elétrico:

- Condutor de protecdo conectado a barramento de equipotencializacao;

- Sistema de Equipotencializagdo — BEP — conexdao dos pontos de aterramentos; -
Sistema de protecdo de descargas atmosféricas:

Sistema de captacao;

Sistema de descida;

Sistema de aterramento;

-DPS — Dispositivo de protecdo para descargas atmosférica que aterra a descarga

elétrica vindo através da rede elétrica e conduz ao sistema de aterramento.

Fig 6 Método de Aplicacdo e Seguranca
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Fonte Prépria.

O Dispositivo Diferencial Residual (DR) tem por finalidade proteger pessoas e
animais contra os efeitos do choque elétrico, tanto no caso de contato direto como
indireto. O dispositivo ao detectar uma variacdo ou fuga de corrente para a terra,
desliga o circuito prontamente. A sensibilidade de um dispositivo DR para areas
molhadas deve ser de pelo menos 30mA, para quadros de energia principal que
tenham dispositivo DR e atuam em conjunto com dispositivos DR especificos para
areas molhadas podem ter valores de atua¢do maior.

Os dispositivos de 100mA ou valores maiores sao destinados apenas a
protecdo patrimonial, eliminando o consumo excessivo pela fuga ou mesmo
prevenindo incéndios. O principio de funcionamento do dispositivo DR é a soma
vetorial das correntes que passam pelos condutores ativos do circuito protegido, esses
condutores passam por um nucleo toroidal e de acordo com a lei de Kirchhoff a soma
deve serigual a zero, ou seja, o que entra de corrente no circuito deve ser igual ao que
sai, caso exista uma diferenca, no caso de uma fuga para a terra, essa diferenca vai

induzir no secunddrio da bobina uma corrente residual que vai desligar o circuito.

De acordo com a NBR 5410 item 5.1.3.2.2 o
dispositivo DR é obrigatério desde 1997 para as area molhadas,
tomadas externas, area de cozinha, lavanderia, chuveiros,
banheiras ou qualquer outro lugar que esteja sujeito ao uso de

agua.

Fig 7 — Dispositivos e Circuitos Residual Organizados
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Fonte Propria

2.5 Lei Sobre o Aterramento

LEI N2 11.337, DE 26 DE JULHO DE 2006.Determina a obrigatoriedade de as
edificacdes possuirem sistema de aterramento e instalacdes elétricas compativeis com
a utilizacdo de condutor-terra de protecdao, bem como torna obrigatéria a existéncia
de condutor-terra de protecdo nos aparelhos elétricos que especifica

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1o As edificacdes cuja construcdo se inicie a partir da vigéncia desta Lei
deverdo obrigatoriamente possuir sistema de aterramento e instalagdes elétricas
compativeis com a utilizacdo do condutor-terra de protecao, bem como tomadas com
o terceiro contato

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1o As edificacOes cuja construcdo se inicie a partir da vigéncia desta Lei
deverdao obrigatoriamente possuir sistema de aterramento e instalagdes elétricas
compativeis com a utilizacdo do condutor-terra de protecdo, bem como tomadas com
o terceiro contato correspondente.

Art. 20 Os aparelhos elétricos com carcaca metdlica e aqueles sensiveis a
variacdes bruscas de tensdo, produzidos ou comercializados no Pais, deverao,
obrigatoriamente, dispor de condutor-terra de protecdo e do respectivo adaptador

macho tripolar. Paragrafo Unico. O disposto neste artigo entra em vigor quinze meses
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apos a publicacdo desta Lei.

Art. 20 Os aparelhos elétricos e eletronicos, com carcaca metadlica
comercializados no Pais, enquadrados na classe |, em conformidade com as normas
técnicas brasileiras pertinentes, deverao dispor de condutor terra de protecdo e do
respectivo plugue, também definido em conformidade com as normas técnicas
brasileiras. (Redacdo dada pela Lein2 12.119, de 2009)

Paragrafo unico. O disposto neste artigo entra em vigor a partir de 1o de janeiro
de 2010. (Redagdo dada pela Lein?2 12.119, de 2009)

Art. 30 Esta Lei entra em vigor noventa dias apds sua publicagdo.

Obriga a adocgdo, nas instalacGes elétricas de baixa tensdo de edificacbes, de
medidas de protecdo previstas em normas técnicas que contribuam para a nao
ocorréncia de choques elétricos fatais. O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 12 Nas instalacOes elétricas de baixa tensdo de edifica¢des, qualquer que
seja seu uso, é obrigatéria a adocdo de medidas de protecdo previstas em normas
técnicas que contribuam para a nao ocorréncia de choques elétricos fatais.

§ 12 Todas as edificagdes que tiverem o inicio da sua utilizagao efetiva apos 2
(dois) anos da data de publicacdo desta Lei deverao observar o disposto no caput deste
artigo. § 22 As demais edificagdes deverao adaptar as suas instalagdes elétricas ao
disposto no caput deste artigo no prazo de 5 (cinco) anos, contado da data de
publicacdo desta Lei.

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo. Aprovada na cdmera

e enviado ao senado em 19/04/2018.

Esta pesquisa mostra a instrumentacao de organizagao voltados para resolucao
de problemas relacionados a seguranca no setor de dispositivos elétricos residenciais,

com foco na integracdo da seguranca do processo, do local e da vida humana.
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Trata-se de uma pesquisa descritiva bibliografica, sendo que busca
entendimentos aprofundados em relagdo ao assunto abordado de forma pratica e
sistematica, referente ao assunto sobre seguranca do trabalho: a imperceptibilidade
dos dispitivos de choques elétricos no ambiente de trabalho, mas que vem ganhando
interesse nos estudos académicos. Essa abordagem permite levantar ainda mais

propostas, observagdes e criticas no ambiente de trabalho.

Este estudo é classificado como bibliografico e documental, baseado em
pesquisas por livros, artigos cientificos, normas técnicas (como NR-10 e NR-26) e
referéncias realizadas em materiais de estudos ou entidades relacioanadas a meio de
trabalho.

A pesquisa bibliografica mostra algumas analises de materiais de pesquisas e
bases préprias como registros préprios coletados em dados diretamente relacionados.

Assim, atruibui diretrizes e viabilidade que atenuem sobre o assunto, para

ampliar os riscos de choque elétricos no ambiente de trabalho.

A analise das informacdes obtidas por meio da revisdo bibliografica permitiu
identificar que o controle de riscos de choque elétrico no ambiente de trabalho ainda
enfrenta desafios relacionados principalmente a auséncia de cultura preventiva e ao
descumprimento parcial das normas regulamentadoras. Mesmo com a existéncia de
dispositivos normativos como a NR-10, NBR 5410, NBR 5419 e Lei n? 11.337/2006,
muitas empresas ainda nao adotam todas as medidas exigidas para garantir a
seguranca elétrica de seus colaboradores.

Os resultados da pesquisa indicam que a implantacdo de um sistema de
protecdo elétrica adequado — composto por SPDA (Sistema de Protecdo contra

Descargas Atmosféricas), aterramento correto, Dispositivos Diferenciais Residuais (DR)
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e Dispositivos de Protecdo contra Surtos (DPS) — reduz significativamente o risco de
acidentes, conforme comprovado por estudos técnicos e pela propria experiéncia em
campo de profissionais da area.

A falta de manutencdo periddica nas instalacbes e o uso inadequado dos
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) foram destacados na literatura como
fatores agravantes na ocorréncia de choques elétricos. De acordo com Neves e Melo
Junior (2023), a eficiéncia da seguranca no trabalho depende ndo apenas da instalagdo
dos dispositivos de protecdo, mas também da capacitacdo continua dos trabalhadores
e da supervisdo de profissionais habilitados conforme as normas vigentes.

Outro ponto discutido refere-se a interpretacdao incorreta das normas,
especialmente no tocante a autorizacao de profissionais para atuarem em areas
energizadas. Conforme a NR-10, apenas trabalhadores qualificados e habilitados
podem realizar intervencdes elétricas, mas, na pratica, muitas empresas ndo possuem
controle rigoroso desse processo, o que eleva o risco de acidentes e responsabilizacao
civil e criminal em caso de incidentes.

A adocado de medidas simples, como o uso de sinalizacdo adequada, bloqueios
fisicos, identificacdo de circuitos e implementacao de sistemas de equipotencializacdo,
demonstrou ser eficaz na mitigagdo de riscos, especialmente em instalagdes industriais
e canteiros de obras. Tais a¢Oes, quando associadas a um plano de manutencdo
preventiva e inspecdes periddicas, proporcionam reducao expressiva dos indices de
acidentes elétricos.

Por fim, observou-se que o cumprimento integral das normas técnicas e
regulamentadoras nao se limita ao aspecto legal, mas representa um investimento em
seguranca, produtividade e protecdo a vida. A integracdo entre os sistemas de
protecdao, os procedimentos operacionais e o comportamento seguro dos

trabalhadores forma a base para um ambiente de trabalho livre de riscos elétricos.

A analise realizada neste estudo evidencia a importancia fundamental da
aplicagcdo rigorosa das normas e legislacbes voltadas a seguranca elétrica nos

ambientes de trabalho. O choque elétrico continua sendo uma das principais causas
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de acidentes ocupacionais graves e fatais, muitas vezes decorrente da auséncia de
dispositivos de protecdo adequados, da falta de aterramento correto e da negligéncia
no cumprimento das Normas Regulamentadoras (NR-10, NR-12 e NR-18) e das normas
técnicas da ABNT (NBR 5410, NBR 5419, NBR 13534 e NBR 15749).

Os resultados obtidos a partir da revisdao bibliografica reforcam que a
prevencado é o principal meio de controle de riscos elétricos, sendo imprescindivel que
as empresas adotem praticas que integrem tecnologia, capacitacdo e fiscalizagdo. O
uso de Dispositivos Diferenciais Residuais (DR), Dispositivos de Prote¢do contra Surtos
(DPS), sistemas de aterramento eficientes e equipotencializacdo sdo medidas
comprovadamente eficazes na mitigacdo dos efeitos de choques elétricos e descargas
atmosféricas.

Além disso, a formacgado e qualificagao dos trabalhadores é fator determinante
para o sucesso das acgOes preventivas. A capacitacdo continua conforme a NR-10
garante que apenas profissionais habilitados atuem em sistemas elétricos, reduzindo
falhas humanas e ampliando a consciéncia sobre os riscos.

Outro aspecto relevante diz respeito a fiscalizagao e manutencgao periddica das
instalacGes elétricas, que devem ser supervisionadas por profissionais competentes,
garantindo o cumprimento das normas e evitando a degradacdo de componentes e
sistemas de protecao.

Conclui-se, portanto, que o controle dos riscos de choque elétrico no ambiente
de trabalho depende diretamente da integracdo entre tecnologia, gestdo e
comportamento seguro. A aplicacdo efetiva das normas, aliada a conscientiza¢do dos
trabalhadores e a responsabilidade das empresas, constitui o caminho mais seguro
para preservar a vida, o patrimonio e assegurar a continuidade operacional dos

sistemas elétricos.
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