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RESUMO

INTRODUCAO: A pandemia da COVID-19, causada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2,
desencadeou uma crise sanitdria global sem precedentes, exigindo respostas rapidas e eficazes
dos sistemas de saude em todo o mundo. Nesse contexto, a telessaude emergiu como uma
solucdo estratégica, permitindo o cuidado remoto, minimizando o risco de contagio e contribuindo
para reduzir a sobrecarga hospitalar. OBJETIVO: Este estudo tem como objetivo analisar a
literatura cientifica sobre a atuacdo da enfermagem em telessaude durante a pandemia da COVID-
19. METODOLOGIA: Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura. A busca foi realizada nas
bases de dados: Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Base de Dados de Enfermagem (BDENF) e Scientific Electronic Library
Online (SciELO). Os critérios de inclusdo foram: artigos originais, disponiveis na integra e
gratuitamente, publicados entre 2019 e 2024, em portugués ou inglés. Foram excluidos artigos
duplicados, indisponiveis na integra e os que ndo abordavam diretamente a tematica. A partir dos
17 artigos encontrados, 8 foram selecionados por tratarem especificamente da atuacdo dos
enfermeiros na telessaude durante a pandemia. RESULTADOS E DISCUSSAO: A analise dos estudos
evidenciou que a atua¢do da enfermagem por meio da telessaude trouxe avancos relevantes,
como a continuidade do cuidado, a promocdo da salde e o suporte emocional aos pacientes em
isolamento. Entretanto, também foram identificados desafios, como limitacdes tecnoldgicas,
necessidade de capacitacdo e adaptacdo dos profissionais. A telessalde mostrou-se uma
ferramenta eficaz e acessivel, especialmente em cendrios de distanciamento social, reforcando
seu potencial como pratica complementar na assisténcia de enfermagem. CONCLUSAO: Conclui-se
que a telessalde foi essencial na pratica da enfermagem durante a pandemia da COVID-19,
permitindo monitoramento, orientacdo, apoio e cuidado humanizado, mesmo diante das
restricdes impostas pela crise sanitaria.
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Nursing Practice Through Telehealth in Coping with COVID-19: A
Literature Review

ABSTRACT

INTRODUCTION: The COVID-19 pandemic, caused by the novel coronavirus SARS-CoV-2, triggered
an unprecedented global health crisis, demanding rapid and effective responses from health
systems worldwide. In this context, telehealth emerged as a strategic solution, enabling remote
care, minimizing the risk of contagion, and helping to reduce hospital overload. OBJECTIVE: This
study aims to analyze the scientific literature on the role of nursing in telehealth during the COVID-
19 pandemic. METHODOLOGY: This is an integrative literature review. The data search was
conducted in the following databases: Virtual Health Library (BVS), Latin American and Caribbean
Literature in Health Sciences (LILACS), Nursing Database (BDENF), and Scientific Electronic Library
Online (SciELO). The inclusion criteria were: original articles, freely and fully available, published
between 2019 and 2024, in Portuguese or English. The exclusion criteria were: duplicate articles,
unavailable in full text, and studies not directly addressing the topic. From the 17 articles found, 8
were selected for specifically addressing the role of nurses in telehealth during the pandemic.
RESULTS AND DISCUSSION: The analysis of the studies revealed that nursing through telehealth
brought significant advances, such as continuity of care, health promotion, and emotional support
for patients in isolation. However, some challenges were also identified, including technological
limitations, the need for professional training, and adaptation to new tools. Telehealth proved to
be an effective and accessible tool, especially in social distancing scenarios, reinforcing its
potential as a complementary practice in nursing care. CONCLUSION: It is concluded that
telehealth was essential in nursing practice during the COVID-19 pandemic, enabling monitoring,
guidance, emotional support, and humanized care, even in the face of restrictions imposed by the
health crisis.
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De maneira acelerada e causando grande impacto, a pandemia da COVID-19, causada pelo
novo coronavirus SARS-CoV-2, provocou uma crise sanitdria global, exigindo respostaseficazes e
rapidas em todos os sistemas de saude no mundo. Desde seu inicio, em dezembro de 2019, até
sua disseminacdo em escala planetdria, os profissionais de saude enfrentaram diversos desafios
relacionados aosgrandes volumes de atendimentos de pacientes, a escassez de recursos, € a
necessidade de preservagdaoda seguranga tanto dos pacientes quanto das equipes de saude
(Harapan H, et al., 2020).

Assim, diante desse cenario emergiu-se a telessaide comouma solucdo estratégica
permitindo o cuidado a distancia, reduzindo o risco de contagio e ajudando a aliviar a
sobrecarganos hospitais. A telessaude engloba uma série de praticas, como o telemonitoramento,
a teleconsulta, a teleorientacdo e a telediagndstico, todas intermediadas por meio das tecnologias
de informacdo e comunicacdo. Sua integracao foi acelerada durante a pandemia, em resposta a
urgéncia de prover uma assisténcia segura, continua e acessivel (Oliveira, 2023).

A enfermagem, enquanto categoria profissional fundamental na atencdo a saude, teve sua
atuacdao ampliada com o uso da telessaude. Os enfermeiros passaram a utilizar ferramentas
digitais inicialmente com o atendimento remoto, logo apds passaram a realizar triagens,
monitorar sinais e sintomas, orientar pacientes e familiares, promover educacdo em salde e,
acompanhar pacientes em situacao de alta hospitalar ou em isolamento domiciliar (Souza; Acioli,
2022).

Contudo, além dos beneficios observados, o uso da telessaude na enfermagem tornou
evidente uma série de questdes desafiadoras, barreiras tecnoldgicas, desigualdade no acesso a
internet, as limitacdes em relagdo a comunicagao e preocupacdes com a seguranca da informacao
e o sigilo dos dados dos pacientes. Apesar dessas barreiras, a experiéncia adquirida com a
pandemia consolidou a telessaude como uma ferramenta complementar e promissora no
processo de cuidar (LEE AYL, et al., 2022)

Diante desse contexto, surgiu o seguinte questionamento como a enfermagem utilizou a
telessalde como estratégia de enfrentamento a COVID-19, quais foram as principais contribuicdes
dessa pratica e os desafios vivenciados? Assim, este estudo tem como objetivo analisar a literatura

tangente sobre a atuacao da enfermagem em telessalde no contexto da pandemia.

Interference Journal
Volume 11, Issue 2 (2025), Page 3473-3480.



ATUAC/TO DA ENFERMAGEM POR MEIO DA TELESSAUDE NO ENFRENTAMENTO DA COVID-
Revisdo de Literatura
Arleane Oliveira Andrade et. al.

Trata-se de um estudo do tipo revisdo integrativa da literatura, com a finalidade de analisar
publicagdes cientificas sobre: Enfermagem e telessaide no enfrentamento da COVID-19. A revisao
integrativa permite a reunido de estudos com diferentes delineamentos metodoldgicos,
proporcionando uma visdo mais abrangente sobre o tema.

Dessa forma, definiu-se a seguinte pergunta de pesquisa: “De que maneira a enfermagem
utilizou a telessaude como estratégia de enfrentamento a COVID-19, quais foram as principais
contribuicGes e os desafios dessa pratica?”

A busca dos estudos foi realizada nas seguintes bases de dados: Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Base de
Dados de Enfermagem (BDENF) e Scientific Electronic Library Online (SciELO).Para sele¢do dos
artigos, foram empregados descritores padronizados do DeCS/MeSH, incluindo
Pandemia,Assisténcia de Enfermagem,Saude Digital, Cuidados de Saude Remotos.

Com critérios de inclusdo consideramos para essa revisao artigos publicados no periodo de
2019 a 2024, disponiveis na integra, nos idiomas portugués, inglés ou espanhol e que abordassem
o tema proposto. Foram excluidos os materiais que ndo tratavam diretamente da atuacdo da
enfermagem relacionada a telessalde no contexto da COVID-19 e os estavam duplicados nas
bases consultadas.

Foram encontrados 17 artigos e dentre selecionados 8 que abordaram a atuacdao dos
enfermeiros na telessaude no enfretamento da Covid-19. Os dados obtidos foram organizados em
categorias tematicas, abordando aspectos como os desafios enfrentados pelos profissionais de
enfermagem na assisténcia remota, estratégias utilizadas para o monitoramento dos pacientes

com comorbidades e praticas assistenciais recomendadas com uso de tecnologias digitais.

A analise dos estudos selecionados ressaltaram que a atua¢do da enfermagem por meio da
telessaude no enfrentamento da COVID-19 trouxe avancgos importantes, mas também apresentou
desafios que exigem atencdo para se ter a consolidacado dessa pratica.

Segundo Oliveira 2023, diante da necessidade de distanciamento social e da sobrecarga

nos servicos de saude, a telessaude emergiu-se para dar continuidade no cuidado de maneira
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segura e acessivel, permitindo que os enfermeiros pudessem acompanhar os pacientes em
isolamento domiciliar, principalmente aqueles com comorbidades como hipertensao, diabetes e
doencas respiratdrias cronicas. Com o uso das tecnologias digitais, os profissionais de enfermagem
conseguiam realizar triagens, monitorar sintomas, oferecer orientagdes e promover educagdao em
saude para pacientes e familiares, contribuindo diretamente para a prevencao de complicacdes e
diminuicdo do sobrecarregamento hospitalar.

Além disso, estudos recentes destacaram que a atuacao remota da enfermagem resultou
em um grande indice de satisfacdo tanto por parte dos profissionais quanto dos pacientes. Os
usudrios relataram sentir-se acolhidos e seguros ao receber informacbes de qualidade mesmo a
distancia. A humaniza¢cdo do cuidado, mesmo por meio digitais, foi um aspecto ressaltado,
especialmente no apoio emocional oferecido a pacientes em situacdo de luto, medo e ansiedade
(Negreiros et al., 2023).

Enquanto Oliveira (2023) enfatiza os beneficios operacionais da telessaude como o
monitoramento de sintomas e o alivio dos servicos presenciais , o estudo de Negreiros et al.
acrescenta a dimensdo afetiva e subjetiva do cuidado remoto, relatando que os pacientes se
sentiram acolhidos e seguros, mesmo em contato virtual. Esse aspecto reforca a ideia de que a
humanizacao do cuidado n3ao depende exclusivamente da presenca fisica, mas da qualidade da
comunicacao e do vinculo estabelecido, especialmente em situacdes de luto, medo e ansiedade.

No entanto, a adogdo da telessalde também revelou desafios importantes. Dentre os
principais obstaculos apontados foi a limitacdo na avaliacdo clinica, pois os mesmos ndo
conseguiam realizar o exame fisico dificultando a identificacdo de alteracGes mais sutis nos
pacientes, dificuldades na comunicac¢do principalmente com idosos, pessoas com baixo letramento
digital, desigualdades no acesso a internet e equipamentos adequados comprometeram a
equidade do atendimento (Scotta et al., 2022).

Outras preocupacdes relevantes foram a necessidade de capacitacdo especifica dos
profissionais de enfermagem para o uso das ferramentas digitais, falta de protocolos claros que
orientassem a pratica remota com seguranca e qualidade, questdes éticas com relacdo a
privacidade dos dados e a seguranca da informacdo ( Taques et al., 2023).

Dessa forma, os estudos analisados mostram que a telessaude, quando bem estruturada,
pode se consolidar como uma ferramenta complementar e estratégica na atuacdo da
enfermagem. Para isso, é essencial que tenha investimentos em infraestrutura tecnoldgica,

capacitacdo profissional continua e politicas publicas que garantam o acesso universal aos servicos
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de saude remotos. A pandemia demonstrou que, com as condi¢Ges adequadas, a enfermagem
pode ampliar sua atuagdo promovendo cuidado humanizado e resolutivos mesmo em ambientes

virtuais.

Diante dos achados desta revisdo, conclui-se que a telessaude se tornou um recurso
essencial para a pratica da enfermagem durante a pandemia de COVID-19, possibilitando o
monitoramento de pacientes, a orienta¢do, o suporte emocional e a promog¢ao da salde, mesmo
em um cendrio de distanciamento social.Diante das evidéncias levantadas, é possivel afirmar que a
telessaude assumiu um papel fundamental no trabalho da enfermagem durante a pandemia de
COVID-19.

Essa estratégia viabilizou a continuidade dos cuidados, a realizagdo do acompanhamento
remoto e a promog¢do da salude, especialmente para pacientes em situacdao de vulnerabilidade.
Apesar das dificuldades enfrentadas, como limitacdes tecnolégicas, barreiras na comunicacdo e
desafios éticos relacionados a privacidade e seguranca dos dados, a pratica demonstrou ser uma
alternativa eficaz e necessaria.

Assim, a consolidacdo da telessaide na enfermagem depende de investimentos
permanentes em recursos tecnolégicos, capacitacdo profissional, elaboracdo de protocolos
especificos e implantacdo de politicas publicas que assegurem um atendimento acessivel, seguro e
de qualidade. Sendo assim, a telessaude se configura como uma inovag¢ao capaz de fortalecer e

transformar os modelos tradicionais de cuidado em saude.
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