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RESUMO

O presente artigo trata de um estudo bibliografico realizado com o propdsito de influenciar
no entendimento do compliance tributario no modelo da Zona Franca de Manaus,
abordando conceitos e estratégias a fim de promover a conformidade fiscal, bem como no
entendimento de seus desafios e aplicagdo de normativas. A pesquisa demonstra que a
conformidade fiscal na ZFM é um fator critico para a manutencao dos beneficios e para a
competitividade das empresas. Desafios como a instabilidade normativa, gestdao das
obrigacOes acessorias e o risco de autuagdes e perdas de beneficios sdo dos desafios criticos
enfrentados. Para mitigar esses riscos, o estudo propde a adogdao de estratégias como a
implementacdo de uma governanca fiscal robusta, o uso de tecnologia para automacao dos
processos e um planejamento tributario preventivo.

Palavras-chave: Compliance Tributdrio; Conformidade na Zona Franca de Manaus;
Planejamento Tributario Preventivo.
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Tax Compliance: Among the Challenges and Strategies of its
Implementation in the Manaus Free Trade Zone

ABSTRACT

This article discusses a bibliographic study conducted to influence the understanding of tax
compliance within the Manaus Free Trade Zone model, addressing concepts and strategies to
promote tax compliance, as well as understanding its challenges and regulatory application.
The research demonstrates that tax compliance in the Manaus Free Trade Zone is a critical
factor for maintaining benefits and ensuring companies' competitiveness. Challenges such as
regulatory instability, management of ancillary obligations, and the risk of fines and loss of
benefits are among the critical challenges faced. To mitigate these risks, the study proposes
the adoption of strategies such as implementing robust tax governance, using technology to
automate processes, and preventive tax planning.

Keywords: Tax Compliance; Compliance in the Manaus Free Trade Zone; Preventive Tax
Planning.
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A Zona Franca de Manaus ainda é um tema que gera duvidas no ambito tributario
brasileiro, mesmo apds 58 anos de sua ampla regulamentac¢do pelo Decreto-Lei n2 288
de 1967. Este estudo tem como objetivo explorar os desafios e as boas praticas de
compliance tributario no complexo ambiente de negdcios da Zona Franca de Manaus
(ZFM), onde analisa o regime fiscal especial da regido, regido por incentivos fiscais e a
fiscalizagcdo exercida por érgdos federais e estaduais (Receita Federal, SUFRAMA e

SEFAZ-AM).

O ambito tributario € um campo de constantes atualiza¢Ges. Dessa forma, as
empresas precisam acompanhar as mudancas tecnolégicas, sistematicas, legislativas e
operacionais para manter-se competitivas no mercado. Estar situado na Zona Franca de
Manaus é um atrativo favordvel em virtude aos beneficios fiscais que ela proporciona,
no entanto, a logistica e os desafios da instabilidade normativa tendem a gerar receio
guanto a aplicacdo na pratica.

A proposta do estudo é entender os conceitos da aplicacdo do compliance
tributdrio no contexto da ZFM e promover percepc¢des de métodos e estratégias que

visam o sucesso organizacional e conformidade perante a legislagdo vigente.

Diante deste cendrio, os resultados esperados serdo por meio de pesquisa
bibliografica e através dos objetivos especificos, que abrangem: analisar o regime fiscal
especial da regido, regido por incentivos fiscais, e a fiscalizacdo exercida por érgaos
federais e estaduais (Receita Federal, SUFRAMA e SEFAZ-AM), assim identificando os

principais desafios de conformidade tributaria enfrentados pelas empresas na regido.

Espera-se que este estudo auxilie na mitigacdo de problemas como a
instabilidade normativa, gestdo das obrigacdes acessorias e o risco de autuacbes e
perdas de beneficios, que compdem um dos desafios criticos enfrentados. Além disso,
este estudo evidencia a importancia do papel estratégico da Zona Franca de Manaus
para o desenvolvimento regional da Amazénia Ocidental. O modelo de incentivos fiscais
sustenta, sobretudo, a geracdo de emprego e renda na regido. A andlise dos métodos
de fiscalizacdo e das exigéncias de compliance tributario contribui para o fortalecimento

da seguranca juridica e da transparéncia, evitando perdas de beneficios que poderiam
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acarretar o aumento do desemprego.

Ademais, a manutencdo desse modelo de incentivos impacta a arrecadacdo
tributaria, os investimentos em politicas publicas e a prote¢cao ambiental, refor¢ando a
relevancia social da pesquisa para as empresas e para a coletividade que se beneficiada

pelas oportunidades econ6micas geradas pela Zona Franca de Manaus.

2.1 Compliance Tributario: Conceitos Fundamentais e Especificidades

Buscando entdo fundamentar alguns dos conceitos aqui tratados, apoiamo-nos
em Bezerra, Nunes e Rodrigues (2024), onde caracterizam compliance como “um
conjunto de medidas de prevencdao destinadas a adequag¢do normativa de uma
organizacdo, visando, proativamente, o alinhamento da empresa as regulamentacdes,

normas e legislacGes vigentes”.

“Compliance" pode ser considerado um conjunto de medidas capazes de
identificar riscos, problemas ocorridos ou desvios na tomada de decisdes, bem como
propor a solucdo e, entdo, realinhar a empresa as normas legais, internas e externas.
Trata de importante instrumento para a maximizar o cumprimento tributario”

(CARVALHO; ALVES, 2020, p.7).

E importante ressaltar que a atualizacdo do sistema operacional da empresa em
virtude das obrigagdes fiscais influencia no ambiente corporativo de sucesso,
observando os niveis de exigéncias para que as empresas se mantenham em

conformidade.

Sob tal perspectiva, em matéria tributaria é possivel identificar duas categorias
de custos que incidem sobre os contribuintes, quais sejam: (i) o custo dos tributos em
si, representado pela carga tributdria, um custo direto e facilmente identificavel em
razao da dinamica da tributacdo, que adota parametros quantitativos para o calculo do
valor dos tributos (aliquotas, bases de cdlculo, etc.); e (ii) os custos de conformidade ou
operacionais, custos indiretos, nem sempre explicitos ou de facil identificacdo, que
decorrem das diferentes exigéncias obrigacionais por parte do Fisco, a exemplo do
preenchimento de declarag¢des, do envio de informacdes, da elaboracdo de formularios,
do atendimento de fiscaliza¢Oes, da conservacdo de documentos, da contratacdo de

profissionais da area tributdaria/contabil, do investimento em tecnologia, etc. (GOMES;
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SEIXAS, 2024).

A complexidade da legislacdo tributdria brasileira € um desafio a obtenc¢do do
sucesso empresarial. O compliance tributdrio se torna um aliado fundamental para as
empresas, aprimorando o funcionamento dos processos internos, mitigando riscos e
mantendo a conformidade das operagdes fiscais. Os riscos a conformidade tributaria
podem prejudicar a eficiéncia de uma empresa e impactar o seu resultado de forma

negativa (MIYOSHI; NAKAO, 2012, p.52).

Para as empresas situadas na Zona Franca de Manaus, a implementacao efetiva
do compliance tributdrio assume papel fundamental no cumprimento das exigéncias
regulatdrias, bem como na integracao operacional e fruicdo dos incentivos fiscais. Assim,
pensamos com Penha e Parisi (2005, p. 2), onde se torna imprescindivel que as empresas
adotem uma “cultura do risco”, ou seja, é preciso que haja a preocupacao permanente,

por parte dos gestores, com a percepcdo e gerenciamento dos riscos.

Na busca pela organizacdo integrada, os gestores se esquecem que adotar um
sistema integrado de gestdo ndo implica na transformacdo da empresa em uma
organizacao integrada e, que as mudangas necessarias para se tornar uma organizagao
tradicional em uma empresa integrada e voltada para processos implicam em
transformacdes complexas que abrangem aspectos estruturais e comportamentais

(JESUS; OLIVEIRA, 2006, p.6).

A efetiva implantagdo do compliance depende de diversos fatores. Diante dos
aspectos supracitados, evidencia-se que o planejamento tributario preventivo constitui
o pilar essencial para impulsionar a transformacao e promover uma gestdo
organizacional integrada. Segundo Rezende e Nakao (2012) uma ac¢do de planejamento
tributdrio é uma escolha de alternativas licitas anteriores a ocorréncia dos fatos

geradores, e tem por objetivo a reducdo do 6nus tributdrio e aumento de lucro.

No Brasil, para tratar de planejamento tributario é necessario definir os
contornos da licitude ou da ilicitude, mediante os conceitos de elisdo fiscal, ilusdo fiscal
e evasdo fiscal estabelecidos pela legislacdo tributdria brasileira (RAMOS; MARTINEZ,
2018). “Elisao Fiscal” significa praticas licitas que visam reduzir a carga tributaria da
empresa, “llusdao fiscal” se trata de um conjunto de subterfigios que mudam a

percep¢do dos individuos sobre carga tributdria e custos do setor publico e “Evasao
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IlI

fisca

se trata de auséncia de correto cumprimento da legal, por meio de fraudes,

sonegac¢ao, omissao de informacdo e outras caracteristicas.

Em virtude dos conceitos elencados nessa tematica, consolidamos o
entendimento de que sdo vdrios os fatores e riscos que as empresas estdo submetidas
no ambito tributario brasileiro, dessa forma, um efetivo planejamento tributario visando
garantir a ética, transparéncia e seguranga patrimonial se tornam fundamentais para

adentrarmos nas especificidades da Zona Franca de Manaus.
2.2 Regime Tributario na Zona Franca de Manaus

“A adocdo de medidas de Compliance ndo apenas torna a empresa digna de
maior credibilidade no mercado corporativo, como também agrega valor a respectiva
marca, uma vez que a empresa se mostra naturalmente preocupada com as regras,
normas e leis anticorrupcdo do pais” (CARVALHO; ALVES ,2020, p.7).

“O cumprimento envolve quatro categorias basicas: registro no sistema
tributdrio, entrega tempestiva de declara¢des, pagamento tempestivo dos tributos e
declaragcdao completa e precisa das informacgdes solicitadas pelo fisco” (VIOL, 2015)

Conforme Decreto-Lei n® 288, de 1967, a “Zona Franca de Manaus é uma drea de
livre comércio de importagao e exportacao e de incentivos fiscais especiais, estabelecida
com a finalidade de criar no interior da Amaz6nia um centro industrial, comercial e
agropecuario dotado de condi¢des econdmicas que permitam seu desenvolvimento, em
face dos fatores locais e da grande distancia, a que se encontram, os centros

consumidores de seus produtos”.

Dessa forma, o desenvolvimento da regido passou a ser orientado para os trés
setores da economia: primario, secundario e terciario, tendo como objetivo promover o
desenvolvimento socioecondmico da regido amazobnica por meio da atracdo de
empresas e da geracdao de empregos, usando incentivos fiscais e tarifas alfandegarias
reduzidas para criar um polo industrial e comercial.

Ademais a o0 modelo Zona Franca de Manaus atualmente produz efeitos nos

estados do Acre, Amapd, Amazonas, Ronddnia e Roraima, através da criacdo de Areas

de Livre Comércio, como podemos observar abaixo:
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Figura 1. Areas de abrangéncias dos Incentivos Fiscais da Suframa.
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Fonte: https://www.gov.br/suframa/pt-br/assuntos/area-de-beneficios

Tais areas foram regulamentadas pelas legisla¢des:

e Acre: Area de Livre Comércio de Cruzeiro do Sul, criada em 1994 pela Lei n?

8.857/1994;

e Acre: Area de Livre Comércio de Brasiléia com extensdo em Epitaciolandia,

criada em 1994 pela Lei n2 8.857/1994;

e Amapa: Area de Livre Comércio de Macapa-Santana, criada em 1991 pela Lei

n? 8.387/1991;

e Amazonas: Area de Livre Comércio de Tabatinga, criada em 1989 pela Lei n2

7.965/1989;

e Rondodnia: Area de Livre Comércio de Guajara-Mirim, criada em 1991 pela Lei

n? 8.210/1991;

e Roraima: Area de Livre Comércio de Boa Vista e Bonfim, criada em 1991 pela

Lei n2 8.256/1991;

A Zona Franca de Manaus conta com os incentivos fiscais federais e para
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empresas localizadas no estado do Amazonas, possuem incentivos estaduais que
incluem beneficios de desenvolvimento regional e geracdo de empregos, ja para a
instancia Municipal da cidade de Manaus, municipais que sdo um importante diferencial

de competitividade, principalmente na importacdo de insumos e bens de capital.

Os incentivos federais para a Zona Franca de Manaus abrangem o Imposto de
Importacao (1), Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), Contribui¢es Sociais do
Programa de Integracdo Social e de Formacdo do Patrimonio do Servidor (PIS/PASEP) e
da Contribuicdao Social para Financiamento da Seguridade Social (COFINS), Imposto de
Renda de Pessoa Juridica (IRPJ), Adicional sobre o Frete para a Renovacdo da Marinha

Mercante (AFRMM).

e Imposto de Importacdo (ll): Isencdo do imposto na entrada de mercadorias
na ZFM com destinacdo ao consumo interno ou industrializacdo, reducao do
Imposto na saida do produto industrializado na ZFM para qualquer ponto
dentro do territorio brasileiro, coeficiente de reducdo ajustado para bens de

informatica, automoveis, tratores e veiculos terrestres;

e Imposto Sobre Produtos Industrializados: Isengdo dos impostos na entrada
de mercadorias na ZFM com destinagdo ao consumo interno ou
industrializacdo, para as mercadorias produzidas na ZFM que se destinem ao
consumo interno e comercializagdo em qualquer ponto dentro do territério
nacional e na remessa de mercadorias de origem nacional com destino a ZFM

para consumo ou industrializacao;

e Contribui¢cdes Sociais do Programa de Integracdo Social e de Formagao do
Patrimo6nio do Servidor (PIS/PASEP): Suspensdo de PIS/PASEP incidente na
importacdo de bens destinados ao ativo imobilizado de Pessoa Juridica
localizada na ZFM, reducdo a O de receitas de vendas de mercadorias
destinadas ao consumo ou industrializagdo na ZFM e suspensdo do imposto
nas remessas de matérias-primas, produtos intermedidrios e materiais de
embalagens destinados a implementacdo no processo produtivo industriais

de empresas localizadas dentro da ZFM.

e Contribuicdo Social para Financiamento da Seguridade Social (COFINS):

Suspensao de COFINS incidente na importacdo de bens destinados ao ativo
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imobilizado de Pessoa Juridica localizada na ZFM, redugao a O de receitas de
vendas de mercadorias destinadas ao consumo ou industrializagdo na ZFM e
suspensdo do imposto nas remessas de matérias-primas, produtos
intermediarios e matéria de embalagens destinados a implementagdao no

processo produtivo industriais de empresas localizadas dentro da ZFM.

e Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ): Reducdo de 75% do IRPJ por meio
do Célculo do Lucro da Exploragdo, Isengao do IRPJ pelo Programa de Inclusao
Digital e Reinvestimento de 30% do IRPJ, incentivos esses regidos pela

Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazénia (SUDAM)

e Adicional sobre o Frete para a Renovagao da Marinha Mercante (AFRMM):
Instituido pelo Decreto-Lei n2 2.404/1987, para a ZFM ndo ha incidéncia para
navegacdo fluvial e lacustre, exceto sobre cargas de granéis liquidos,

transportadas no ambito das Regides Norte e Nordeste.

J& os incentivos estaduais e municipais as empresas usufruem de isencao,
reducdo, diferimento e crédito estimulo de Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servicos (ICMS). A legislacdo municipal também concede isen¢bes de Imposto sobre

Servicos (ISS) e Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU).

e Imposto sobre Circulagio de Mercadorias e Servicos (ICMS),
regulamentada pela Lei n? 2.826/2003 e Decreto n2 47.727/2023, sendo

as possibilidades de incentivos:

e Crédito Estimulo de ICMS entre 55% a 100% sobre o valor do débito do
imposto;

e Diferimento de ICMS nos casos de saida de material intermediario
produzido por industria incentivada para implementagdo no processo
produtivo de outra industria incentivada dentro da ZFM e importacdo de
matéria-prima e material secunddrio para efetivo usufruto no processo

produtivo dentro da area abrangida pela Zona Franca de Manaus;

e [sencdo nas aquisicbes de mdaquinas e equipamento implementados

diretamente no processo produtivo;

e Reducdo da base de calculo do ICMS nas importacdes oriundas do

exterior de matéria-prima e material secundario, podendo variar entre
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55% e 64,5%.

e Imposto sobre Servicos (ISS): Abatimento de 60% do imposto para startups
de bases tecnolégicas, com atuagdo dentro do Polo Industrial de Manaus,
regido pela Lei n? 2.565/2019;
e Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU): Isencdo de IPTU por 10 anos,
conforme a Lei Municipal 427/1988;
A fiscalizacao na Zona Franca de Manaus é realizada por trés érgdos: a Receita
Federal, a Secretaria de Estado de Fazenda do Amazonas (Sefaz-AM) e a
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA). Esses drgdos exigem que as

empresas mantenham um alto nivel de conformidade para evitar sangdes.

Um dos principais mecanismos de controle da SUFRAMA, é o processo de
Internamento de Mercadorias, no qual as empresas que desejam usufruir desses
beneficios, as mercadorias precisam passar por este processo que é dividido no Ingresso
de Mercadoria (Vistoria Fisica) e a Formaliza¢do do Ingresso.

A Zona Franca de Manaus é um complexo sistema de incentivos e obrigaces que
exige das empresas um alto nivel de conformidade fiscal para a manutencao de sua
competitividade. Em novas disposicoes, a Lei n2 14.788 de 28/12/2023 estabelece nova
vigéncia dos incentivos da Zona Franca de Manaus, AMOC e PD&I para até 31/12/2073.
De forma concisa, os novos debates sobre os incentivos fiscais da regido giram em torno
da reforma tributaria e quais serdao os impactos para as empresas que estao amparadas
pela legislagao especifica.

Conforme o artigo 442 da Lei Complementar n2 214, de 16 de janeiro de 2025:

“Art. 442. Nos termos definidos em regulamento, é
condicdo para habilitagdo aos incentivos fiscais da Zona

Franca de Manaus:

I - a inscricdo especifica em cadastro da
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - Suframa,
para a pessoa juridica que desenvolva atividade
comercial ou fornecimento de servicos; e

Il - ainscrigdo especifica e aprovagdo de projeto técnico-

econémico pelo Conselho de Administracéo da Suframa,
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com base nos respectivos processos produtivos bdsicos,
para pessoa juridica que desenvolva atividade

industrial.

Pardgrafo unico. No processo de aprovacéo dos projetos
e dos processos produtivos bdsicos de que trata este
artigo, deverdo ser ouvidos o Estado do Amazonas e o
Municipio de Manaus.”

Dessa forma, os beneficios da Zona Franca de Manaus aplicados sobre os
impostos do ambito federal, estadual e municipal estdo amparados pelas novas
disposicBes legais e pela transformacdo tributaria brasileira em analise global,
assegurando as empresas ja instaladas na regido e mantendo-se atraente em vista das
condicdes favoraveis que proporciona.

2.3 Desafios do Compliance Tributario no Brasil:

O sistema tributdrio é um conjunto de normas, leis e regulamentos que definem
como sao cobrados os impostos e taxas em uma determinada jurisdicdo. No entanto, é
inegavel que o sistema tributario atual apresenta uma complexidade consideravel,
caracterizada por uma intrincada rede de regras e obrigag¢des fiscais. Essa complexidade
tem gerado impactos tanto para os contribuintes quanto para a administragdo publica,

tornando a conformidade tributaria um desafio constante. (PEREIRA, 2018, p. 45)

O sistema tributario brasileiro é mundialmente conhecido como o mais
complexo de todos os outros paises, conforme podemos observar no ranking
internacional, o “Tax Complexity Project”, onde o Brasil ocupa em 712 posicdo de

complexibilidade, sendo 0 baixa complexibilidade e 71 a mais alta.
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Figura 2. Ranking Internacional de Complexibilidade Tributaria.
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Fonte: https://www.taxcomplexity.org/

Com a constante publicagao de decretos, normas, instru¢des normativas e atos

administrativos, influenciam para a alta instabilidade normativa e inseguranca juridica.
2.4 Carga tributaria e burocracia

A carga tributaria brasileira pode chegar a 34% para tributos diretos (IRPJ e CSLL)
sobre a receita liquida e 39,25% para tributos indiretos (ICMS, PIS, COFINS, IPI e ISS),

para pessoa juridica residente dentro dos limites territoriais brasileiros.

Adicionalmente, o excesso de obrigacdes acessérias como ECD, ECF, EFD
ICMS/IPI, EFD Contribuicdes, DCTF-WEB e entre outras, impactam diretamente no

cumprimento dos mais diversos requisitos tributdrios obrigatérios.
2.5 Desafios Especificos do Compliance Tributario na ZFM:

Na Zona Franca de Manaus devido as diversas peculiaridades de suspensao,
reducdo, isencdo de tributos, bem como as aliquotas diferenciadas para aquisicdes de
mercadoria para ativo imobilizado, insumos, mercadorias para revenda, tanto para
impostos federais, estaduais e municipais, geram um alto fluxo de informacg&es, normas

e orientagOes simultaneas as quais as empresas devem adequar.

Muitas vezes as interpretacdes dessas informacdes podem gerar divergéncias de

entendimentos entre os érgdos fiscalizadores, trazendo abertamente a inseguranca
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juridica e a necessidade de diversas vezes contato com o fisco para sanar dividas e

afirmar entendimentos complexos.
2.6 Controle de beneficios fiscais

Podemos apontar como um dos principais desafios do compliance tributario
dentro da Zona Franca de Manaus a diversidade de 6rgaos fiscalizadores que atuam,
regem e analisam os procedimentos, beneficios fiscais e normas das empresas

localizadas nessa regido.

A Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa), a Receita Federal do
Brasil (RFB) e a Secretaria da Fazenda do Estado do Amazonas (Sefaz-AM), com
competéncias préprias e em alguns casos podendo uma sobrepor a outra, onde essa
sobreposicao culmina em uma diversidade de exigéncias as quais as empresas devem se
adequar e gerando entendimentos distintos das aplicacdes das normas fiscais para

usufruto do pleno dos incentivos fiscais.

Um dos mais recentes refere-se a Portaria ALF/MNS n2 74, que estabelece novos
procedimentos para a saida de mercadorias oriundas na Zona Franca de Manaus, onde
¢é enfatizado que cada drea administrativa devera instituir protocolos préprios para que
as instrugdes contidas na portaria sejam observadas, gerando assim diversos sub

procedimentos distintos onde as empresas devem se adequar.

Art. 12 Os procedimentos e rotinas operacionais a serem
adotados pelos recintos alfandegados jurisdicionados
pela Alféndega do Porto de Manaus - ALF/MNS

observardo o disposto nesta Portaria.

Paragrafo dnico. Cada recinto alfandegado serad
responsdvel pela adogdo de controles internos proprios
para o cumprimento das disposicées desta Portaria,
cabendo a ALF/MNS, a qualquer momento, realizar a
fiscalizacdo e auditoria nos controles adotados pelo

recinto alfandegdrio. Portaria ALF/MNS n® 74.
Segundo Carrazza (2015), a seguranca juridica é um dos pilares essenciais do

sistema tributdrio, e sua fragilizacdo ocorre quando ha interpretacdes divergentes ou

instabilidade normativa. No contexto da ZFM, esse problema é ampliado pela
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coexisténcia de normas federais, estaduais e regulamentos especificos da Suframa, que

nem sempre convergem em termos de critérios e exigéncias.

A situagdes como o cumprimento dos requisitos para Pesquisas e
Desenvolvimentos (PD&l), reconhecimento de crédito tributdrio ou tratativa de insumos
incentivados, podem ser aceitos e contemplados por um drgao e gerar questionamento
por outro, compromete de forma direta o planejamento tributario das empresas e
geram custos adicionais em contratacdo de consultorias especializadas na regido, para

atuarem no ambito fiscal e judicial caso necessario.

A integralizacdo das bases de dados digitais da Receita Federal do Brasil (RFB),
Secretaria da Fazenda do Estado do Amazonas (Sefaz-AM) e Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus (Suframa), acarreta divergéncias de informacgdes, onde certo item de
controle é obrigatdrio ser informado para um 6rgdo e para outro 6rgao o mesmo se faz
opcional, sendo assim acusando informacdes divergentes, quando as bases de
informacgdes sdo cruzadas umas com as outras. Como ressalta Machado (2018), o avango
da informatizacdo tende a aumentar a eficiéncia arrecadatéria do Estado, mas transfere
para os contribuintes a responsabilidade de manter sistemas internos cada vez mais

sofisticados para mitigar riscos de autuacao.

Devido a auséncia de governanca integrada entre os érgdos fiscalizadores da
Zona Franca de Manaus, gera inseguranca juridica e fragiliza o ambiente de negdcios do

desenvolvimento regional.
2.7 Capacitagao e Treinamento

“A efetividade estrutural da AT tende a aumentar quando se adota um conjunto
de “boas praticas”. Em particular: (1) a ado¢do de um modelo organizacional e de um
marco administrativo-legal que assegurem a institucionalizacdo da AT, independéncia
de qualquer ingeréncia politica, responsabilidades funcionais claras, e poderes
administrativos e prestacdo de contas compativeis com a funcdo arrecadatéria do
Estado; (2) a implementacdo de um modelo de gestdo estratégica baseado em
desempenho, medicado e publicacdo de indicadores de gestdo, e realizagdo sistematica
de andlise de comparacdo internacional; (3) execucdo operacional orientada a
maximiza¢do do cumprimento tributdrio e baseado na adoc¢ao de gestdo de riscos de

cumprimento e segmentacado de contribuintes; (4) uso intensivo das tecnologias de
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informacao e cruzamento de dados como insumo da gestdo estratégica e de riscos; (5)
politica ativa de comunicacdo e interagdao com agentes internos e externos; e (6) forte
integridade, eficiéncia no uso dos recursos, credibilidade e transparéncia institucional”

(VIOL, 2015).

“E notdrio o conhecimento de que as empresas, normalmente, enfrentam uma
série de burocracias e procedimentos regulatdrios, que muitas vezes atrapalham sua
gestdo, unicamente por necessitarem de uma atencdo apurada e especializada em cada
um dos seus setores. Portanto, ndo ha como discordar, quanto maior for a empresa,
maior a burocracia e mais minuciosa é sua adequacdo normativa, especialmente se a

empresa for brasileira” (CARVALHO; ALVES, 2020, p.7).

“Ao promover a capacitacdo e a conscientizacdo dos funcionarios sobre as
obrigacdes fiscais da empresa, é possivel evitar equivocos e garantir que todos os
envolvidos estejam alinhados com as melhores praticas de conformidade. O
treinamento abrange desde nogdes basicas de legislacdo tributaria até o conhecimento
especifico sobre as politicas e procedimentos internos relacionados a darea fiscal”

(GUERRA; GUERRA, 2022).

“Devera contratar especialistas no assunto, organizar uma darea especifica que
atuara na empresa, investir em treinamento permanente para os seus empregados em
todas as unidades, apresentar tal programa aos stakeholders, elaborar um Cddigo de
Etica que estabeleca procedimentos e as devidas puni¢cdes, melhorar os seus
mecanismos de controle internos e externos para aprimorar o gerenciamento dos riscos,
investir em tecnologia da informacao, entre diversos outros investimentos, que podem

variar, dependendo do formato e do objetivo de cada empresa.” (RIBEIRO; DINIZ, 2015)

Por conseguinte, é crucial a implantacdo de um programa de capacitacao e
treinamento em decorréncia das constantes atualizacBes tributdrias, bem como perante
a tematica da reforma tributaria, que esta gerando um debate politico-econémico
nacional e a certeza da necessidade de atualizacdo e conformidade com a legislacdo
vigente.

O mapeamento de controles internos e o uso de sistemas tecnolégicos
parametrizados com a atividade econémica amplia a efetividade quanto aos resultados

para uma atuacdo competitiva no mercado. Na esfera territorial da Zona Franca de
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Manaus, se torna fundamental o investimento em oficinas e treinamento interno

visando o debate critico e qualificagcdo na aplicag¢do pratica do sistema operacional.o

Para fomentar o debate sobre a tematica aqui proposta, utilizamos como
método de pesquisa a pesquisa bibliografica como suporte. Para Sousa, Oliveira e Alves
(2021), a pesquisa bibliografica é caracterizada como uma pesquisa cientifica, a pesquisa
bibliografica é importante no levantamento de informagdes relevantes que contribuam
no desenvolvimento da pesquisa, na elaboragdao do tema e na revisao bibliografica ou
guadro tedrico”. Desse modo, esse método de pesquisa se faz de suma importancia,
pois aperfeicoa as pesquisas ja em andamento nesse cenario.

Conforme Gil (2008, p.8) pode-se definir método como caminho para se chegar
a determinado fim. E método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais
e técnicos adotados para se atingir o conhecimento. Dessa forma, o método proposto
neste trabalho se baseia em um compilado de fundamento técnico e estratégico com

objetivo de explorar a problematica e promover solugdes.

Em coeréncia com o exposto, o estudo possui carater descritivo, utilizando dados

bibliograficos para explorar conceitos e especificidades do tema.

Os resultados constatados no decorrer desta pesquisa, evidenciam que o
compliance tributdrio deve ser entendido como sendo uma ferramenta estratégica de
gestdo de riscos empresariais, que possuem a funcdo de adequacdo normativa e criacao
de um ambiente administrativo tributario mais previsivel, competitivo e transparente.

Observou-se a complexidade e instabilidade da legislacdo tributaria brasileira,
onde a aplicacdo da mesma ampliam o custo no que tange a investimento em
tecnologia, capacitacio e acompanhamento de consultoria especializada.
Adicionalmente percebe-se que a conformidade fiscal deve ser tratada como

componente crucial de governanca e de sustentabilidade organizacional.

Para a Zona Franca de Manaus, verificou-se a diversidade de drgdos

fiscalizadores e a sobreposicio de normativos federais, estaduais e orientacoes
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tributarias que geram divergéncias interpretativas e acarretam a fragilizacdo e aumento
da inseguranca juridica.

Com os incentivos fiscais apresentando um diferencial competitivo para a regiao
no dmbito nacional, sua fruicdo depende de um elevado nivel de conformidade, onde
abrange na execugao de procedimentos de internamento de mercadorias e exigéncias

atreladas aos beneficios fiscais.

Adicionalmente podemos conferir que a auséncia de governanga integrada entre
os 6rgaos fiscalizadores contribui para os crescentes entraves burocraticos, onde essa
falta de uniformidade normativa atua negativamente no planejamento tributarios das
empresas, gerando ainda mais custos adicionais para a necessidade aplicagao de suporte

especializado.

A governanga corporativa na Zona Franca de Manaus seria uma forma
estratégica para que empresas do polo industrial consigam se manter competitivas e
sustentdveis a longo prazo. A Portaria SUFRAMA n2 1860, de 21 de marco de 2025,
instituiu a “Iniciativa ZFM+ESG”, com o objetivo de incentivar as empresas, industrias e
demais instituicdes constituidas no Polo Industrial da Zona Franca de Manaus e Area de
Atuacdo da Suframa que implementem ac¢des Sociais, Ambientais e de Governanca
Corporativa, reconhecido como ESG. Possuindo relevancia econbmica e ambiental para
a regido amazobnica, dessa forma, os riscos operacionais e financeiros diminuiram,

tornando as empresas mais preparadas e resilientes.

Entretanto as empresas que adotam praticas continuas de treinamento,
capacitando assim sua equipe tributdria, aliando-se a utilizacdo de ferramentas
tecnolégicas de gestdo, apresentam maior controle e eficiéncia no atendimento as
obrigacdes fiscais. Esses pontos se tornam relevantes para a consolidacdo de uma
conformidade continua e essencial para usufruto estratégico dos incentivos fiscais da

Zona Franca de Manaus.

Desta forma, tal estudo demonstra que o compliance tributdrio na Zona Franca
de Manaus, deve ser analisado como peca fundamental para o desenvolvimento
empresarial e regional, contribuindo para a mitigacdo de riscos, fortalecimento de

seguranca juridica e credibilidade fiscal.
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O estudo sobre o Compliance Tributario desafios e estratégias na Zona Franca de
Manaus, teve como objetivo analisar o regime fiscal, regido por incentivos fiscais e a
fiscalizacao exercida pelos érgaos federais e estaduais (Receita Federal, SUFRAMA e

SEFAZ-AM).

A pesquisa revelou que os desafios da ZFM sdao compostos pela complexidade e
instabilidade da legislacdo tributdria em razdo da atuacdo e fiscalizacdo dos érgaos
federais e estaduais, no qual as exigéncias de cumprimento das obrigacdes acessorias
por cada um desses d6rgdaos podem levar a erros, resultando em autuacdes e litigios,

gerando inseguranca juridica.

No entanto, o estudo nos apresenta formas de mitigar esses desafios. A adocao
de um planejamento tributdrio preventivo, aplicacdo de governanga corporativa e o
investimento em tecnologia para automacdo de processos, sdo algumas estratégias
eficazes para garantir a integridade e a seguranca dos negdcios. Além disso, a
capacitagdo continua das equipes, mostrou-se crucial para que as empresas possam se

adaptar as constantes mudancas e manter um nivel de conformidade.

Concluiu-se que o compliance tributario ndo se limita apenas sobre o
cumprimento das obrigacdes e normas, mas sim como uma estratégia e pratica
indispensavel para que as empresas possuam seguranga juridica e sustentabilidade em
suas operacOes empresariais, se beneficiando dos incentivos fiscais que sdo sua base

para a viabilidade dos negdcios.
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