4 ﬂ@]l Interference 5 [ A2

& [/
w ]@ULE’ nal DOI QUALIS
ISSN 2009-3578 50172020

O avanco da inteligéncia artificial como mediadora educacional na

perspectiva contempordnea e global
Dostoiewski Mariatt de Oliveira Champangnatte, Cadimo Carvalho do Nascimento

https://doi.org/10.36557/2009-3578.2025v11n2p2372-2418
Artigo recebido em 29 de Julho e publicado em 9 de Setembro de 2025

RESUMO

A inteligéncia artificial (IA) configura-se como elemento central na reestruturagao dos processos
educacionais contemporaneos, atuando como mediadora entre professor, aluno e curriculo.
Relatérios da OCDE e da Unesco evidenciam a insuficiéncia dos sistemas educacionais em
acompanhar as demandas do século XXI, destacando a limitada integragao formal da IA na
educagao basica. Sua insergao deve transcender a dimensao técnica, incorporando perspectivas
éticas, sociais e interdisciplinares.

Aplicagdes como Sistemas de Tutoria Inteligentes, mineragao de dados, realidade aumentada e
serious games exemplificam o potencial da IA na personalizacdo do ensino, no diagnéstico de
lacunas e na promocdo de aprendizagens ativas. Experiéncias de paises como Coreia do Sul,
Portugal e Reino Unido, bem como iniciativas brasileiras (Piaui, UFG, Goids), ilustram distintas
modalidades de implementacdo curricular.

Entretanto, desafios persistem: risco de ampliacdo das desigualdades, plagio, viés algoritmico e
privacidade. Assim, a adocdo da IA exige politicas publicas, infraestrutura digital e formacao
docente critica, assegurando equidade e sustentabilidade no processo educativo.
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The advancement of artificial intelligence as an educational
mediator in a contemporary and global perspective

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) is a central element in the restructuring of contemporary educational
processes, acting as a mediator between teachers, students, and curriculum. Reports from the
OECD and UNESCO highlight the inadequacy of educational systems in keeping up with the
demands of the 21st century, highlighting the limited formal integration of Al in basic
education. Its inclusion must transcend the technical dimension, incorporating ethical, social,
and interdisciplinary perspectives.

Applications such as Intelligent Tutoring Systems, data mining, augmented reality, and serious
games exemplify Al's potential for personalizing teaching, identifying gaps, and promoting
active learning. Experiences from countries such as South Korea, Portugal, and the United
Kingdom, as well as Brazilian initiatives (Piaui, UFG, Goias), illustrate different modalities of
curriculum implementation.

However, challenges persist: the risk of widening inequalities, plagiarism, algorithmic bias, and
privacy. Therefore, the adoption of Al requires public policies, digital infrastructure, and
critical teacher training, ensuring equity and sustainability in the educational process.
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Este artigo explora o papel da IA como mediadora no processo de ensino-
aprendizagem na educagdao contemporanea. Inicia-se com uma contextualizagao
abrangente da inser¢cdo da IA no cenario educacional, delineando as dinamicas e

impactos dessa tecnologia na forma como a aprendizagem é concebida e promovida.

Nessa perspectiva, é pertinente considerar o contetdo do relatério da OCDE,
nominado “What students learn matters: towards a 21st century curriculum” (OCDE,
2020), que trata da relevancia do curriculo escolar no cenario contemporaneo e enfatiza
a necessidade de adaptac¢do para as demandas e os desafios do século XXI. O documento
reune uma extensa andlise curricular realizada em vdrios paises, envolvendo a
colaboracdo com diversas partes interessadas, incluindo politicos, professores,

especialistas académicos, entre outros.

O relatério destaca que o mundo estd a se desenvolver a um ritmo sem
precedentes em termos econémicos, sociais e ambientais, mas os sistemas educativos
tém sido relativamente lentos para se adaptar (OCDE, 2020). Consequentemente, hd um
atraso na reforma curricular em geral. Tal “atraso curricular” ocorre quando o curriculo
atual das criangas na escola fica aguém do que se espera que saibam e fagam com esse
conhecimento e de como se envolverdo no mundo quando crescerem. A ressalva é que
qguando a procura e a evolugcdao tecnoldgica ultrapassam as competéncias dos

trabalhadores, isso pode resultar em lacunas na produtividade e na prosperidade.

No relatério da Unesco, “Curriculos de IA para a educacao basica: um
mapeamento de curriculos de IA aprovados pelos governos”, de 2022, chegou-se a
seguinte conclusdo: dos 193 estados-membros, 51 indicaram interesse geral pelo tema.
Entre eles, dez paises relataram ndo haver curriculos de IA em seus Estados. Sdo eles:
Bahrein, Canada, Colombia, Costa Rica, Estonia, Guiné, Maceddnia, Maldivas, Singapura
e Ucrania. Representantes de 20 paises e um territdrio afirmaram sobre a existéncia de
pelo menos um curriculo de IA desenvolvido e aprovado pelo governo ou que estd em
desenvolvimento. S3o eles: Alemanha, Ardbia Saudita, Argélia, Arménia, Austria,
Bélgica, Bulgéria, Canada (territdrio de yukon), Catar, Coreia do Sul, Emirados Arabes

Unidos, Eslovénia, Franca, Jordania, Kuwait, Laos, Peru, Portugal, Sérvia e Siria. Além
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disso, um total de 31 organizagGes ndo-governamentais, académicos e parceiros do

setor indicaram que possuiam um curriculo de IA (Unesco, 2022).

Neste mesmo relatério, que analisa e mapeia os curriculos relacionados a IA
aprovados pelos governos dos estados-membros para a educacdo basica, esta a seguinte
conclusdo: dada a importancia das competéncias em IA, a trajetéria do campodalAea
sua integragdo com outros campos, é surpreendente que t3ao poucos paises tenham
procurado, de maneira formal, integrar a formacdo de IA na educacdo basica. Incorporar
a necessidade de implementacdo da IA na educagdo bdsica é fundamental para as
economias atuais e futuras dos paises, além de permitir que seus cidadaos participem
plenamente da sociedade. Entender o que é a IA, como funciona e o que pode fazer
permite, aos alunos, compreender melhor o mundo em que vivem, defender os seus
proprios direitos e os direitos dos outros, além de utilizar a tecnologia e os dados para

o bem comum (Unesco, 2022).

A integracdo da IA nos curriculos do primeiro ciclo do ensino bdsico (CEB) é uma
medida importante para alinhar os programas educativos as necessidades da sociedade
e a evolucdo tecnoldgica em curso. A incorporac¢do da IA no curriculo ndo se limita a
disseminacdo de conhecimento técnico, deve incluir uma compreensdo critica das
implica¢des éticas e sociais da tecnologia. Neste sentido, o curriculo deve ser flexivel e
adaptavel, capaz de modificacbes frequentes para incorporar os ultimos avancos no
campo da IA. Além disso, é necessdria uma abordagem interdisciplinar para integrar a
IA em todas as areas do curriculo, a fim de proporcionar, aos alunos, uma compreensao

abrangente do seu papel na sociedade (Meirinhos, 2022).

Na realidade, com o advento da IA na educacdo, os sistemas especialistas
precisam consubstanciar os critérios de mediacdo na relacdo professor e aluno,
intrinsecamente conectados ao planejamento diddtico e ao curriculo escolar. Isto
visando fornecer um ensino de qualidade que possa lapidar as competéncias e
habilidades do aluno, capacitando-o para uma reconfiguracao das novas relagdes sociais
e culturais —embora existam poucas orientacdes sobre como trabalhar a IA na educacao.
No entanto, este é um campo em constante mudanca e hda varios investigadores a
trabalhar neste tema, como Holmes et al. (2019), que propdem uma abordagem da IA

na educacdo por meio de trés vertentes esquematizadas, sendo elas:
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a) Aprender com a IA — a partir de interfaces e plataformas que poderdo
ajudar professores, alunos e os sistemas no processo de
ensino/aprendizagem. Exemplo os Sistemas de Tutoria Inteligentes (STI).
Esses sistemas utilizam inteligéncia artificial para personalizar o processo
de ensino, adaptando o conteddo e a metodologia as necessidades
individuais de cada aluno, monitorando seu progresso e fornecendo
retorno em tempo real (Ouyang; Jiao 2021);

b) Aprender sobre a IA — para ensinar os alunos e professores sobre o que é
e como funciona a IA é essencial considerar os conceitos basicos,
algoritmos, légica, aprendizado de mdaquina, decisdes autdbnomas, assim
como criar uma IA. Nesta vertente deverao também ser abordadas as

guestdes éticas;

C) Aprender para a IA — para reconhecer a IA em nossas vidas.

Outra proposta sobre interfaces diz respeito ao projeto “National Endowment
for Science, Technology and the Arts” (NESTA)?, do Reino Unido, do qual o investigador
Wayne Holmes fazia parte e que se dedica a IA na educacdo. Baker (2019) ressalta trés

categorias da IA na educagdo no projeto NESTA:

a)lA voltada para o aluno — softwares e plataformas de aprendizagem adaptadas as
necessidades individuais de cada aluno, capazes de efetuar diagndsticos precisos
das suas capacidades, de providenciar feedback imediato e de facilitar a

colaboracgdo entre pares;

b) IA voltada para o professor — interfaces automatizadas para avaliar, detectar
plagio, administrar e dar feedback, bem como para fornecer relatérios do
progresso dos alunos e da turma, ajudando os professores promover a inovagcao
e experimentacao;

c)IA voltada para o sistema — andlise de dados de escolas para facilitar a

administracdo escolar, libertando os professores de tarefas burocraticas.

T A National Endowment for Science, Technology and the Arts (NESTA) é uma fundacgéo de
inovacao do Reino Unido que apoia projetos de tecnologia e inovagao, incluindo iniciativas de
IA na educacao (Baker, 2019).
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Em uma linha de pensamento semelhante, Ouyang e Jiao (2021) apresentam trés

paradigmas da IAED:

a)Al-directed’> — a IA dirige o processo de aprendizagem cognitiva, onde os
aprendentes sdo receptores dos seus servi¢gos, como o que acontece nos ja
falados STls. Neste processo a |IA faz um diagndstico sobre o aluno e traca um
determinado percurso escolar. Os citados autores alertam para o fato de que
neste paradigma o aluno se mantém em um papel passivo e as suas aspiracdes e

desejos ndo sao levados em conta;

b) Al-supported® — a IA serve de suporte a aprendizagem, os aprendentes atuam
como colaboradores. Este paradigma ja defende um papel mais ativo do aluno
se comparado ao anterior; o aluno interage com a IA para uma personalizacado
da aprendizagem. E aqui que entram os Sistemas de Tutoria Baseados em
Didlogos ou os Ambientes Exploratdrios de Aprendizagem, que usam algoritmos

do tipo Arvores de Decis3o e o Processamento da Linguagem Natural;

c)Al-empowered* — os aprendentes aparecem como lideres neste processo, pois s30
capacitados pela IA, que surge como ferramenta de apoio para aumentar a
inteligéncia humana. Neste paradigma estabelece-se uma sinergia entre o
aprendente, os professores, a tecnologia e a informacdo. Os sistemas de IA

interpretam os dados, promovendo uma aprendizagem centrada no aluno.

Concomitantemente ao desenvolvimento da competéncia digital dos
estudantes, a aprendizagem digital propicia a combinagdo de ambientes presenciais e

virtuais de aprendizagem e colaboracdo, bem como o uso de meios digitais para a

2 Atividades, processos ou sistemas que sao orientados ou direcionados pela IA, implicando
que ela tem um papel central na tomada de decisbes, execugao de tarefas ou direcionamento
de operagdes (Ouyang; Jiao, 2021).

3 Denota atividades, processos ou sistemas que sdo assistidos ou apoiados pela IA, indicando
que ela fornece suporte, analise ou aprimoramento para as operagdes realizadas, mas nao
necessariamente assume o controle completo das atividades (Ouyang; Jiao, 2021).

4 Descreve atividades, processos ou sistemas que sdo potencializados ou fortalecidos pela IA,
sugerindo que ela capacita ou habilita a realizagao de tarefas, operagdes ou decisdes de forma
mais eficiente, precisa ou avangada do que seria possivel sem seu uso (Ouyang; Jiao, 2021).
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diversificacdao de atividades e estratégias metodoldgicas. Tudo isso como suporte aos
processos de ensino e aprendizagem e atengdo a diversidade, favorecendo o
desenvolvimento de um projeto universal de aprendizagem com diferentes vias de
acesso aos conteudos, expressao da aprendizagem e envolvimento dos alunos em seu

processo de formacao.

No intuito de respaldar e contextualizar os processos de ensino e aprendizagem
e atender a diversidade, a "Artificial intelligence for K-12" (Al4K12)> — onde K12 se refere
ao sistema educacional dos Estados Unidos, que engloba desde o jardim de infancia até
0 122 ano — apresenta cinco grandes ideias que norteiam o referencial de aprendizagem
em |A, articulando e clarificando quais abordagens sdo Uteis para aprender sobre o

tema. Tais ideias contemplam:

a) Percepcdo — pretende-se que os alunos compreendam que a IA
percepciona o mundo que a rodeia através de sensores, ou seja, é através

(AN

deles que “vé&” e “ouve”;

b) Representacgdo e raciocinio — os estudantes sdo conduzidos a desvendar
como a IA “pensa” e a perceber que é diferente dos humanos. Ou seja, a
IA faz representacdes utilizando quantidades enormes de dados e depois
os “algoritmos de raciocinio” os organizam de modo a criar uma nova
informacao;

c) Aprendizagem — compreende-se que os computadores aprendem com
enormes quantidades de dados, que sdo inseridos pelos programadores
ou ndo, e que é através de aprendizado de maquina que os algoritmos
encontram padrdes e novas representacdes dos dados;

d) Interacdo natural — percebe-se que os computadores sdo capazes de
interagir com os seres humanos, manter conversas na linguagem natural
e até reconhecer emocgdes, no entanto, ainda o fazem de forma limitada;

e) Impacto social — reconhece-se que a IA pode ter um impacto positivo ou

negativo na sociedade. A IA faz parte das nossas vidas, mas deve-se estar

5 A "Artificial Intelligence for K-12" (Al4K12) é uma iniciativa educacional dos EUA que visa
integrar conceitos de IA no curriculo de educacgéo basica, proporcionando aos alunos, desde o
ensino fundamental até o ensino médio, uma compreensao sobre IA, seus principios,
aplicacGes e implicagbes éticas (Unesco, 2022).
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atento aos perigos que podem surgir. Assim, o uso da IA deve ser

regulado e as questdes éticas tidas em atencao.

A iniciativa Al4K12 tem origem na necessidade de preparar as criangas e jovens

para compreender e utilizar a IA de forma positiva, ética e responsavel. Ela busca

promover a inclusdo da IA no curriculo escolar, oferecendo recursos e materiais

educacionais para ajudar os estudantes a desenvolver habilidades nessa area.

Outra analise substancial diz respeito as considera¢des de Long e Magerko (2020

apud Unesco, 2022), que buscam determinar temas emergentes sobre o que os

especialistas em IA acreditam que o publico ndo técnico, ou seja, os estudantes, devem

saber sobre essa tecnologia. A proposta se concentra na elaboracdo de métodos

pedagdgicos

de aprendizagem, mas principalmente em elementos sociais e

interpessoais, entre os quais destacam-se (Unesco, 2022):

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Incentivar os estudantes na contextualizacdo dos dados, bem como na
promoc¢do e transparéncia sobre os mecanismos envolvendo IA,
fornecendo, aos usuarios, a opcdo de inspecionar e aprender acerca dos
diferentes componentes dessa tecnologia;

Considerar reflexdes sobre as percepcdes dos estudantes sobre a IA e
como o desenvolvimento psicossocial pode ser afetado;

Incentivar os estudantes a serem consumidores criticos de tecnologias de
IA gquestionando a inteligéncia e a confiabilidade de suas aplicacdes;
Considerar de que forma as identidades, os valores e as origens dos
estudantes afetam seu interesse por IA e os preconceitos que atribuem a
ela;

Criar experiéncias de aprendizagem de ia que promovam a interacao
social e a colaboracdo;

Explorar questGes atuais, experiéncias cotidianas ou passatempos
comuns, como jogos ou musica, ao elaborar intervencbes de
alfabetizacdo em IA;

Considerar o fato de que os estudantes podem ter preconceitos

politizados ou sensacionalistas sobre ia provenientes da midia popular,
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além de levar em conta as maneiras para se respeitar, abordar e ampliar

essas ideias nas intervengdes de aprendizagem;

h) Introduzir perspectivas que ndo sao tdao bem representadas na midia
popular — por exemplo, subcampos de ia menos divulgados e discussdes

equilibradas sobre os perigos e os beneficios da IA;

i) Considerar as formas de informar sobre os conceitos de IA para
estudantes que ndo possuem ampla experiéncia em matemadtica ou
ciéncia da computacdo — por exemplo, aumentar os conhecimentos e as
habilidades prévias, relacionar a IA ao conhecimento prévio e abordar as

insegurancas dos estudantes acerca de sua capacidade.

As abordagens e dados apresentados demonstram o papel da IA na educagao
contemporanea e ressaltam a importancia de desenvolver habilidades e conscientizagao
sobre as transformacdes no ambito institucional, considerando principalmente os
aspectos éticos e sociais da IA. Os discentes também devem ser incentivados a
guestionar e a refletir sobre como suas percepcdes e desenvolvimento psicossociais sao
afetados pela IA. Todavia, essa reconfiguracao enfrenta desafios, sendo necessario
promover uma compreensado equilibrada dos perigos e beneficios que podem advir da

IA.

A pesquisa que se apresenta é uma revisao bibliografica do tipo qualitativa e
descritiva. Compreende-se, ainda, que a metodologia realizada pode ser classificada
como documental, principalmente por estar embasada e fundamentada em materiais ja
finalizados. A analise realizada ao longo da escrita desta dissertacdo exigiu investigar e
identificar os estudos sobre o tema que constam nas fontes acessiveis em plataformas
renomadas, como SciELO, Portal de Periddicos da Capes e Repositdrio Cientifico de
Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), considerando citacGes que remetessem,

principalmente, a trabalhos realizados entre os anos de 2009 e 2024.

As revisOes da literatura no periodo mencionado foram definidas considerando

principalmente os avangos no campo da IA. Embora existam estudos referenciados
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antes de 2009, este é o0 ano do marco da proeminéncia dos sistemas e dos programas
computacionais capazes de reproduzir o comportamento humano na tomada de
decisdes e na realizacdo de tarefas, desde as mais simples até as mais complexas,

mediante a analise de alto volume de dados e identificacdao de padrdes.

Nessa perspectiva, varios paises, 6rgdos governamentais e empresas passaram a
utilizar técnicas pertinentes ao aprendizado realizado a partir das maquinas
(computadores/meios digitais), reconhecimento facial, assistentes de voz, bem como a
utilizacao de algoritmos pré-programados na tomada de decisdes e realizagao de tarefas
de maneira robotizada. Este periodo foi crucial para o desenvolvimento das tecnologias,
e pode ser compreendido como fase preparatdria para os avangos significativos que

ocorreram nos anos seguintes.

No campo metodoldgico deste estudo tomou-se como base a perspectiva de
Bardin (2011). Levando em conta a analise do conteudo relacionado ao tema
selecionado para esta abordagem. Para esta autora é preciso detalhar as fases
metodoldgicas da pesquisa em preparacdo, codificacdo, categorizacdo e interpretacdo
dos dados; sem esse rigor de planejamento ndo ha a possibilidade de garantir andlises

mais aprofundadas.

Assim, pautou-se na avaliacdo minuciosa e reflexiva dos principais conceitos,
teorias, dados e argumentos apresentados por diversos autores, buscando ir além da
mera descricao dos fatos. Desta forma, foram implementadas as etapas propostas por
Bardin (2011), iniciando pela pré-anadlise; nessa etapa foram realizadas: a leitura
“flutuante” e a escolha dos assuntos correspondentes ao objeto desta pesquisa. Na
sequéncia, prosseguiu-se com a exploracdo dos materiais, apontando os elementos
significativos para categorizacdo e agrupamento das tematicas comuns em registros de

fichamento.

Por fim, os resultados foram submetidos a inferéncia e interpreta¢do na busca
de significados. Foi um momento de intuicdo, analise reflexiva e critica com a finalidade
de constituir e captar os conteddos contidos em todo o material coletado. Nesse
contexto, durante a andlise dos dados coletados a partir do cotejamento das fontes
bibliograficas e/ou documentais, foram levantadas algumas questdes a serem

respondidas ou pelo menos discutidas a partir dos assuntos encontrados nos artigos,
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dissertacdes e autores selecionados para compor o estudo. Procurou-se observar o
cenario de expansao global da IA considerando suas proje¢des no sistema educacional
e as necessidades da sociedade a fim de obter reflexdes ou orienta¢cdes que

abrandassem a inquietagao inicial.

Nessa perspectiva, o delineamento da investigacdao apontada exigiu leituras e
releituras. Por meio dessas consideragdes a verificacdo e relevancia de conteudo foram
aspectos centrais no movimento de configuracdo e estruturacdo da pesquisa. Com esse
processo foi possivel estabelecer e perseguir um direcionamento teérico baseado em
uma visdo multidisciplinar da matéria proposta visando obter um conjunto confidvel de
referéncias cientificas para validar o presente estudo; embora o que aqui se apresenta

seja um ponto de vista dentre tantos outros possiveis.

Ao compreender que o tema de estudo pode receber diversos enfoques
cientificos — tais como psicolédgico, sociolégico, histérico, filosofico, estatistico e
multidisciplinar —, optou-se por incluir os critérios apontados por Lakatos e Marconi
(2006). Desta forma, considerou-se as inclinagdes e as necessidades, bem como a
relevancia cientifica e a disponibilidade de obras pertinentes ao assunto. De acordo com
essa visdo, os materiais foram organizados com base em andlises reflexivas, cujo fito
consistiu em ordenar e sistematizar as informacgdes coletadas. Assim como a partir de
leituras interpretativas dos conteudos das fontes localizadas e a selecdo de trechos
relevantes que incluiram termos, conceitos, controvérsias, resultados, sugestdes e
recomendac¢des mais recentes sobre a drea de IA e da IA na educacgao. Devido ao tempo
restrito para a execugdo da pesquisa ndo se fez um recorte especifico de datas. Mas
privilegiou-se as reflexdes e as ideologias dos autores estudados. Os textos selecionados
e lidos, neste caso especifico, ndo tém, como foco, a implementacdo ou ndo da IA no
processo de ensino e aprendizagem. Optou-se por analisar aqueles que se propdem a
entender de que forma esta tecnologia esta sendo discutida e apresentada no campo

educacional e quais os parametros e avancos acerca deste tema multifacetario.

Durante o processo de leitura e levantamento dos materiais coletados os
apontamentos cujo teor ndo era pertinente ao tema pesquisado foram descartados.
Dessa forma, o gerenciamento dos dados bibliograficos e do contetdo foi realizado por

meio de registros e apanhados das ideias consideradas relevantes para as ponderagdes
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e exemplificagGes (leitura seletiva), momento em que se apropriou de conceitos e
conhecimentos sobre os impactos da IA na sociedade e sobre sua interferéncia e uso no

processo de ensino e aprendizagem de discentes.

Discutir ou abordar as explicacGes e teorias sobre a inteligéncia (humana ou
artificial) € um processo bastante complexo, pois se trata de um assunto inesgotavel e
em constante estudo por varios campos de pesquisa — tais como neurociéncia,
psicologia, ciéncia da computacdo, quimica, filosofia, dentre outras areas do
conhecimento. Segundo Richardson (1999 apud Dalgalarrondo, 2008, p. 277), “a
inteligéncia é um conceito fundamental da psicologia moderna que todos utilizam;
entretanto, quase ninguém consegue defini-la de modo definitivo ou pelo menos
amplamente convincente”. Considerando tal complexidade, recorreu-se ao recorte da
temadtica buscando elaborar uma perspectiva conceitual do que esta sendo construido

em termos de agente pés-humano dotado de IA.

Por conseguinte, os resultados da pesquisa oferecem informacdes sobre como a
IA pode ser integrada de maneira mais equilibrada na formagdao do conhecimento,
proporcionando uma compreensao mais cientifica das implicagGes e oportunidades que
esta tecnologia pode trazer. As conclusdes deste estudo ressaltam a importancia da
discussdo continua sobre a incorporacao da IA no ensino e na aprendizagem dos
estudantes de forma equilibrada e ajustada no sentido de apoiar docentes e discentes
no desenvolvimento dos objetos de conhecimento (contelddos) que correspondem ao

curriculo educacional de cada série ou etapa de ensino.

Insercao da IA na base curricular: marcos de acoes

As informacGes sobre a trajetdria académica se integram aos sistemas de ensino
estabelecidos por meio de diversas abordagens distintas, podendo a IA ser incorporada
como disciplina, ferramenta pedagdgica, método alternativo para o ensino de idiomas,
entre outras formas de integracdo. Essa variedade de abordagens oferece, as
instituicdes educacionais, flexibilidade para adaptar e utilizar as informacgdes
académicas de maneiras diversas, enriquecendo e diversificando o processo de ensino

e aprendizagem conforme as necessidades especificas dos alunos e os objetivos
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educacionais estabelecidos.

Por exemplo, na Coreia do Sul, a IA esta incluida no grupo de disciplinas de
matemadtica. Os cursos também podem ser concebidos para serem integrados de forma
flexivel em qualquer disciplina, dependendo das habilidades e interesses do professor.
E o caso dos cursos interdisciplinares de IA implementados em um sistema com
diretrizes especificas para trabalho interdisciplinar. Esses cursos implementam
resultados de aprendizagem de |IA por meio de aprendizagem baseada em projetos e
abrangem diversas areas tematicas. Nos Emirados Arabes Unidos, por exemplo, a IA foi
integrada em multiplas disciplinas, como TIC, ciéncias, matematica, linguas, estudos

sociais e educagdo moral (Unesco, 2022).

Os requisitos bdasicos do curso de Inteligéncia Artificial Multimodal® s3o
implementados durante o dia escolar e sdao apoiados por recursos tradicionais, como
guias de tutores e livros didaticos. Mas também recorrem a redes de recursos fora do
campus e a oportunidades de aprendizagem informal, como competi¢Ges nacionais ou

internacionais.

O curriculo flexivel de IA pode ser implementado através de um ou mais
mecanismos de integracdo, a critério do distrito, da rede escolar ou de cada escola. Por
exemplo, o curriculo indiano pode ser integrado de forma interdisciplinar ou ministrado
através de modalidades extraescolares, como atividades extracurriculares e
“competéncias digitais”. Na Arabia Saudita é possivel implementar cursos especificos ou
abrangentes. Para alguns cursos o mecanismo de fusdo fica a critério da regido, escola

ou rede, como é o caso da Bélgica (Unesco, 2022).

Algumas nac¢des, como a Austria, privilegiam uma "abordagem neutra" em
relacdo a tecnologia, onde o curriculo ndo estd atrelado a nenhuma marca, aparelho ou
idioma de programacdo especifico. Assim, tais curriculos buscam garantir, acima de
tudo, que a capacitacdo docente esteja baseada de forma sélida na teoria, assegurando
uma compreensdo dos conceitos fundamentais que podem ser utilizados em diversas

tecnologias (Unesco, 2022).

6 Inteligéncia artificial multimodal é a area da IA que integra e processa muiltiplos tipos de
dados, como texto, imagem, audio e video, para compreender e gerar respostas de maneira
mais abrangente e contextualizada (Pedré et al., 2019).
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No que tange os alicerces educacionais, é importante referenciar o ensino de

Portugal, principalmente pela riqueza de detalhes apresentada no curriculo da base

educacional. O pais integrou as competéncias digitais ao curriculo escolar, onde as TICs

sdo apresentadas em uma disciplina separada, como se pode visualizar no Anexo B. O

documento guia de Portugal traz orientacdes que ressaltam a importancia da IA, da

andlise de dados e da internet das coisas nas escolas, nos processos de ensino e

aprendizagem e de avaliacdo, “aferindo ndo somente o saber dos alunos, mas também

os seus pensamentos” (Portugal, 2022).

Nessa esfera, tome-se como exemplo o seguinte modelo proposto para o

sistema educacional portugués (Portugal, 2022):

a)No 12 Ciclo, correspondente ao Ensino Fundamental do 12 ao 42 ano, as

b)

Tecnologias Digitais (TD) sdo integradas de forma transversal, seguindo as
orientagdes curriculares para as TICs da Diretoria-Geral de Educagdao (DGE),
orgao governamental responsavel por coordenar e implementar politicas
educacionais em Portugal. Durante os quatro anos desses ciclos os alunos
desenvolvem competéncias digitais em quatro dominios: cidadania digital,
investigar e pesquisar, comunicar e colaborar. S3o enfatizados objetivos como a
iniciacdo ao pensamento computacional, o desenvolvimento de algoritmos
simples e a reflexdo sobre a presenca das tecnologias digitais na sociedade;

Ja no 52 ano iniciada a introdugdo a programacao por blocos, que permite que
os estudantes criem sequéncias légicas de comandos usando blocos visuais, sem
a necessidade de escrever cédigo complexo. Alguns exemplos de interfaces

populares para programacao por blocos incluem o Scratch e o BIPES;

c)Em relacdo ao 62 ano é recomendada a utilizacdo de rob6s como recurso

d)

educativo;

Nos 72 e 82 anos o pensamento computacional é explorado na criacdo de

artefatos digitais criativos, como arte Pixel, por exemplo.

e)Por fim, no documento orientador das TICs para o 92 ano ha referéncia a IA

abordando questBes éticas e sociais das tecnologias emergentes, como o

impacto da robética e da realidade aumentada.
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Todavia, dentre as inovagdes na base curricular de Portugal, uma das principais
inovacgdOes refere-se a inclusdao do cdlculo proposicional na disciplina de Matematica,
aprovada pelo governo portugués e sancionada pelo Despacho n2 8209/202, no ambito

do Programa da OCDE para Avaliagdo Internacional de Estudantes (OCDE, 2020).

O documento portugués discorre e reflete sobre o pensamento computacional e
apresenta, de forma integrada, prdticas como abstracdo, decomposicdo,
reconhecimento de padrdes, andlise e definicdo de algoritmos e desenvolvimento de
habitos de depuragdo e otimizacdo de processos. Esses exercicios sdao essenciais as
atividades matematicas, conferem, aos educandos, instrumentos para a resolucdo de
problemas, especialmente aqueles que tangenciam a esfera da programacao, conforme

pontua a Dire¢cdo-Geral da Educacdo de Portugal (Portugal, 2021).

Aimportancia de incorporar a IA nos curriculos escolares é igualmente destacada
pelo Distrito Escolar de Montour’, que langou, em 2018, o primeiro programa de IA para
o ensino médio nos Estados Unidos. O distrito ndo apenas reconheceu a relevancia da
IA para o futuro dos alunos, mas também suscitou questionamentos acerca dos motivos
para implementar essa disciplina em todos os recantos do pais. Isso sugere uma reflexao
mais ampla sobre a necessidade de preparar os alunos para os desafios e oportunidades
inerentes a um mundo de constantes transformacgdes e desenvolvimento tecnolégicos
(Meirinhos, 2022).

Nessa perspectiva, uma série de cursos tem sido implementados por membros
da equipe Montour e parceiros nos ultimos anos. Centenas de aulas ja foram ministradas
para alunos nas areas de ética em IA, robdtica autbnoma em IA, ciéncia da computagao
em IA e musica em IA. O propésito desse tipo de programa é fomentar uma IA inclusiva
no Ensino Médio, atentando para a relevancia e o significado em um mundo onde os
jovens possam se preparar para um futuro em que prosperarao.

Compreende-se, nesse contexto, que o curriculo deve contemplar a promocgao e
o desenvolvimento educacional voltado para a melhoria do bem-estar global, levando

em consideracdo seu impacto na sociedade e no meio ambiente, bem como aplicando

7 A cidade de Montour, localizada no estado da Pensilvania, ambos nos EUA, contrasta com o
cenario do Vale do Silicio, mundialmente reconhecido por sua proeminéncia na area da
tecnologia.
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critérios de sustentabilidade para uso ético e ecossocialmente responsdvel da

tecnologia.

O tratamento da competéncia digital pode ser mais bem exemplificado no
curriculo LOMLOE, do Ministerio de Educacién y Formacidn Profesional y Deportes da
Espanha — que especifica os descritores operacionais, sendo eles: alfabetizacao
informacional e de dados, comunicagdao on-line e colaboragao, criacdo de conteudo
digital, seguranc¢a digital e resolugdo de problemas. Estes estabelecem o nivel de
proficiéncia que os discentes devem atingir ao término do Ensino Basico, composto pelo
Ensino Primario, Ensino Secunddrio Obrigatério e Ciclos de Formacao de Nivel Basico. O
curriculo LOMLOE, estabelecido pela Lei Organica n? 3/2020 do governo da Espanha,
promove uma educacdo inclusiva e equitativa, enfatizando o desenvolvimento integral
dos alunos e abrangendo areas como linguas, matemadtica, ciéncias e competéncias

transversais (Ouyang; Jiao, 2021).

O plano educacional delineado adota uma abordagem progressiva para integrar
a alfabetizacdo digital e as competéncias relacionadas ao pensamento computacional e
a IA ao longo dos diferentes niveis de ensino. Com uma énfase na introdugao precoce
do pensamento computacional no ensino primario, seguida de uma ascensao gradual
em dire¢ao a conceitos mais avangados no ensino secundario, os alunos sao preparados
para os desafios tecnoldgicos do futuro. Projetos educacionais, como os cursos "Familias
digitais"8, ressaltam a importancia de envolver também as familias dos discentes na
promocdo de uma cultura digital segura e responsavel. Essa abordagem holistica visa
ndo apenas fornecer habilidades técnicas, mas também capacitar os alunos a interagir
criticamente com as tecnologias digitais, incluindo a IA, em consonancia com as

recomendacdes de especialistas (Meirinhos, 2022).

Da mesma forma a China tem procurado implementar o uso de IA nos curriculos
escolares. Por exemplo, a provincia de Zhejiang, provincia costeira no leste da Republica
Popular da China, é pioneira na exploracdao da integracdo da IA nas salas de aula do

ensino primario e secundario. Guangdong também comecou a adotar esta abordagem

8 Conceito de familias que incorporam tecnologias digitais em suas vidas cotidianas, incluindo o
uso de dispositivos eletronicos, acesso a internet e participagdo em atividades on-line com o
objetivo de promover a alfabetizagao digital e a integragéo das tecnologias na dindmica familiar
(Meirinhos, 2022).

Interference Journal
Volume 11, Issue 2 (2025), Page 2372-2418.



O avango da inteligéncia artificial como mediadora educacional na perspectiva
contempordnea e global
Champangnatte e

(Vidal, 2023).

De acordo Vidal (2023), o Departamento Provincial de Educacdo de Guangzhou?®,
passou a incluir cursos de IA no plano anual de cursos obrigatdrios. O objetivo é
organizar a carga hordria total de cursos em IA juntamente com atividades praticas,
informatica e cursos escolares. De acordo com o Zhejiang Daily*?, o plano especifico de
Guangzhou para a introduc¢do da IA nas salas de aula ainda ndo foi anunciado, mas a
experiéncia de Zhejiang mostra que o conteudo da IA é responsavel por uma grande
propor¢do dos livros didaticos para alunos do sexto ano dos ensinos primario e
secundario.

O Reino Unido tomou diversas medidas para implementar a inteligéncia artificial.
Atualmente 24 universidades do Russell Group, uma associacdo de algumas das
instituicOes de ensino superior mais prestigiadas do pais, estdo a liderar esta mudanca
de forma inovadora. De acordo com Bone (2023), com um olhar atento para o futuro, as
universidades do Grupo Russell se uniram para desenvolver principios orientadores para
o uso da IA generativa®l. O objetivo é fazer com que os alunos e professores se tornem
proficientes em IA para que possam lidar com esta nova tecnologia, que promete mudar

a cara do ensino superior.

Como resultado desta abordagem inovadora, registra Bone (2023), as

universidades do Grupo Russell desenvolveram cinco principios orientadores:
a) capacitar alunos e funcionarios para serem proficientes em IA;
b) adaptar os métodos de ensino e avaliagdo para incluir o uso ético;
c) garantir igualdade de acesso a IA;
d) manter a integridade académica;

e) compartilhar as melhores praticas a medida que a tecnologia evolui.

9 Guangzhou, também conhecida como Cantéo, € a capital e a maior cidade da provincia de
Guangdong, no sul da China.

10 Grupo de midia com sede na provincia de Zhejiang, na China. Fundado em 1949, o Zhejiang
Daily é o jornal oficial do Partido Comunista da China na provincia de Zhejiang.

" Inteligéncia artificial generativa € um ramo da IA que envolve a criagdo de novos conteudos,
como texto, imagens ou musica, utilizando algoritmos que aprendem a partir de dados
existentes (Gomes, 2010).
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Vale ressaltar que essa visdao sobre o uso da IA no ensino superior ndo é apenas
passiva, mas principalmente uma oportunidade para repensar o papel da avaliagao e
como ela pode ser utilizada para melhorar a aprendizagem dos alunos e ajuda-los a se
perceber e a se compreender. Neste contexto, Bone (2023) traz, em seu artigo, a
compreensdo de que se relacionar com a |IA de forma consciente e inteligente é uma
habilidade essencial no mundo atual. As universidades do Grupo Russell estao, portanto,
trabalhando em estreita colaboracdo com os estudantes para desenvolver orientacdes
e politicas que ndo sejam impostas verticalmente, mas desenvolvidas de forma
participativa. Iniciativas como estas dao base para adotar uma nova abordagem nos
modelos curriculares educativos existentes e trazer possibilidades otimistas para o
nosso futuro, especialmente se a inclusdao for tida em conta na tomada de decisdes

(Bone, 2023).

A Finlandia possui um dos melhores métodos educacionais do mundo,
principalmente porque vé a felicidade como o desenvolvimento socioemocional dos
alunos. Além do ambito académico, o pais também vem tomando iniciativas para
ensinar as pessoas sobre IA por meio de projetos inovadores. O objetivo é ensinar os
fundamentos da IA a 1% da populagao do pais. Aproximadamente 50.000 pessoas foram
formadas em habilidades na regido, através das quais podem divulgar o que aprenderam

a outros finlandeses (Arbix, 2019).

No Brasil os governos vém langando diversas iniciativas tendo em mente o
desenvolvimento da IA nas escolas. No Piaui, por exemplo, o governo anunciou a
implementag¢ao do tema no curriculo escolar de 133 escolas por meio do Curriculo
Técnico de Desenvolvimento de Sistemas, com foco em IA e programacao de jogos. Em
resposta a constante evolucdo da tecnologia, a propria Secretaria de Estado de Educacdo
do Piaui (Seduc-Pl) tem investido na capacitacdo dos alunos por meio de novas formas
de aprendizagem e no fornecimento de opc¢des para desenvolver talentos relevantes

para as novas tendéncias globais (Piaui, 2023).

Agora, a Amazon Web Services (AWS), plataforma de computacdo em nuvem da
gigante Amazon, que atua em parceria com a Seduc Piaui, esta incorporando médulos
de computacdo em nuvem aos cursos de desenvolvimento de sistemas, com foco em IA

e programacao de jogos oferecidos pela Seduc Tec, programa educacional do governo
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do estado do Piaui. Os alunos da rede estudarao médulos de computagdao em nuvem na
plataforma Amazon Education e terdao, em seu curriculo, uma certificagdo assinada por
esta grande empresa de tecnologia. Ainda dentro dessa parceria havera a formacdo dos
professores para que eles possam orientar os alunos durante o uso da plataforma. Essa
iniciativa ird colocar o Brasil no cenario dos paises que ja estdo trabalhando essa
disciplina no curriculo da educagado basica. “Apenas 11 paises fizeram isso até agora e o
Brasil serd o 122 por meio dessa iniciativa pioneira do Piaui”, ressalta o gestor de

educacgao do Estado (Piaui, 2023).

Neste cendrio, é importante também destacar a iniciativa inovadora realizada
pela Universidade Federal de Goias (UFG) em 2020, ao ofertar o curso de bacharelado
em inteligéncia artificial (BIA), o qual é inédito no pais. Este curso se destaca pela
conexado direta com o mercado de trabalho e pela promog¢ao do empreendedorismo,
gerando um total de RS 1,3 milhdo em receitas para os 15 alunos ao longo de sua

formacao.

De acordo com Verissimo (2024), o programa BIA-UFG tem 40 lugares disponiveis
anualmente através do Sistema de Selecdo Unificada (SiSu) e ostenta uma taxa de
conclusdo que é considerada excepcional no campo das ciéncias exatas. No ano de 2020
foram admitidos 32 alunos no programa e, dentre esses, 15 conseguiram concluir dentro
do prazo de quatro anos, ao passo que os outros 17 estdo prestes a finalizar seus

estudos.

A alta taxa de conclusdo é resultado de diversos fatores: as disciplinas despertam
um genuino interesse nos alunos; ha uma grande demanda no mercado por profissionais
qualificados; a abordagem inovadora do curso permite uma constante atualizacdo; a
colaboragdo com organizacdes e o incentivo ao empreendedorismo sdo caracteristicas
proeminentes, como destaca o coordenador do BIA-UFG e do Centro de Exceléncia em
Inteligéncia Artificial (Ceia) da UFG, Anderson Soares, em entrevista ao jornal goiano O
Popular. No que diz respeito ao empreendedorismo, ao longo de sua trajetdria
académica os estudantes desenvolveram trés startups inovadoras: a Autoplan, voltada
para a automacado de estratégias de marketing digital; a MindSolve, especializada em
consultoria em IA; e a AudioTech, que se destaca na area de tecnologia de dudio usando

recursos de IA (Verissimo, 2024).
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Frente a um mercado em expansao continua, os graduados do BIA-UFG
demonstram uma empolgacdo visivel quanto ao que o porvir reserva para eles. “A
presenca da inteligéncia artificial se faz sentir em todos os ambitos da nossa existéncia
e a demanda por individuos qualificados é significativa”, afirma Jodao Pedro Oliveira, um

dos recém-diplomados (Verissimo, 2024).

Em S3o Paulo a Secretaria Estadual de Educacado planeja implementar um projeto
piloto para utilizar uma plataforma de |A, como o chatGPT, nas atualiza¢cdes do material
digital usado por professores dos ultimos anos do Ensino Fundamental (62 ao 92 ano) e
do Ensino Médio. Ainda de acordo com a pasta, o conteddo produzido por IA serd
revisado pelos educadores. O professor e pesquisador de educacdo e tecnologia
Bernardo Soares, afirma que a tecnologia pode auxiliar os professores, mas ndo deve
substitui-los (Freitas, 2024). No Espirito Santo, Paraiba, Mato Grosso do Sul e Para
algumas escolas estaduais adotaram a ferramenta Letrus para a correcao de redacdes.
No Parand desde 2020 estudantes do 62 ao 92 ano das escolas estaduais ja usam o
sistema (Lima, 2023).

No estado de Goias vale destacar também que estudantes da rede estadual de
ensino estdo utilizando |A para se preparar para o Exame Nacional do Ensino Médio
(Enem). O plano de desenvolvimento adotado pela rede estadual também utiliza o
Letrus!? para diagndstico de aprendizagem dos alunos. Além do feedback detalhado da
IA sobre cada aluno, o Letrus fornece, aos professores, dados e estatisticas agrupados
por turma para que possam preparar aulas especificas visando suprir lacunas ou
aprimorar talentos, como explica José Gabriel Menezes Freitas, Coordenador de

Implantacdo do Servigo Publico Escolar Letrus (Goids, [2024b]).

Para participar do programa os alunos devem cadastrar seus trabalhos na
plataforma. Cada ciclo produtivo segue um tema, sendo o primeiro: “Impactos
ambientais e desafios da reciclagem de residuos téxteis”. Ja o segundo ciclo contempla

a tematica sobre “Os impactos e limites da inteligéncia artificial na sociedade brasileira”.

12 A Letrus é uma EdTech que elaborou um programa de desenvolvimento de leitura e escrita
utilizando tecnologia educacional, inteligéncia artificial e apoio pedagdgico para o
aperfeicoamento da producgao textual dos seus estudantes. Em operagao desde 2017, a Letrus
foi premiada pela Unesco como melhor tecnologia educacional do mundo e chancelada
academicamente pelo Massachusetts Institute of Technology (MIT) e pela Fundagéo Getulio
Vargas (FGV) (Goias, [2024b]).
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O objetivo é permitir que os alunos acompanhem o desenvolvimento de sua
compreensdo e nivel de comunicagao textual. Segundo José Gabriel Menezes Freitas,
essa visdo de evolucdo mantém os alunos mais engajados e progredindo a cada novo

texto (Goias, [2024b]).

Com base na experiéncia anterior, o Letrus descobriu que os alunos que
submeteram sete redagcdes em um ano melhoraram 8%, enquanto os alunos que
submeteram nove redacdes melhoraram 12%. O coordenador do Letrus também
enfatiza que resultados significativos como esses sdo fruto do engajamento de
professores e administradores. E acrescenta: “A |A elimina a necessidade de correcoes
e indica caminhos, mas o mais importante é que melhora o monitoramento dos padrdes

de aprendizagem e o apoio escolar” (Goias, [2024b]).

Luis Junqueira, professor de portugués e cofundador da Letrus, destaca que
mesmo os alunos que ndo participam do Enem podem se beneficiar do treinamento de
redacdo. “A preparacdo para a Redacdo do exame vai além do exame, cultivando
habilidades humanas fundamentais como leitura critica e articulacdo clara de ideias,

essenciais para uma comunicagao eficaz na vida cotidiana”, diz (Goias, [2024b]).

A inclusdo do Letrus na grade curricular faz parte das a¢des da Secretaria de
Estado de Educacdo (Seduc-GO) para preparar os alunos para o Enem 2024. Além de
usar o sistema Letrus os alunos do terceiro ano farao cursos tematicos em diversas areas
do conhecimento e receberdao materiais especificos para a reda¢ao de provas. Também
serd realizada a mobilizacdo “Dias D” para que esses alunos solicitem a isencdo de taxas
de inscricdo e se inscrevam em exames. Este ano a Seduc-GO também ird criar um
prémio para reconhecer alunos e professores responsaveis pelas redacdes que

alcancarem 980 e 1.000 pontos (Goiads, [2024b]).

Outro programa que ja estd sendo desenvolvido em Goids é o “Codifica+”!3

,uma
iniciativa do British Council para formar professores do ensino primario e secundario em
escolas publicas. Um dos objetivos é aumentar a base de futuros cientistas e

profissionais de tecnologia em Goids, formando, assim, docentes para ensinar

3 Programa de Goias que oferece cursos gratuitos de programagéo para professores, visando
capacitar educadores e melhorar a qualidade do ensino de tecnologia nas escolas estaduais
(Goias, 2024a).
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programacao e robdtica, criando solugdes para criangas e jovens goianos, e ndo apenas
consumidores de tecnologia. Apresentado por José Frederico Lyra Netto, Secretario da

Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Estado de Goias (Goias, 2024a).

O Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio (SENAC) em Goias, lancou, em
abril de 2024, o primeiro curso técnico de |IA no Brasil. As inscricdes para o curso
comegaram em junho, por meio de um processo seletivo. O curso conta com parcerias
com grandes empresas de tecnologia multinacionais, como Amazon Web Services
(AWS), Nvidia, Microsoft, Red Hat e Google Cloud. A metodologia do curso serd
totalmente prdtica, com um enfoque de aprendizado hands on, permitindo que os
alunos criem, planejem e executem projetos. O Diretor Regional do Senac em Goias,
Leopoldo Veiga Jardim, comenta que o curriculo do curso foi desenvolvido
especificamente para preparar os alunos para as necessidades do mercado de trabalho
atual (Senac Goias, 2024).

Recentemente a Universidade de S3do Paulo (USP) comemorou seu 909
aniversario lancando um curso introdutdrio gratuito sobre IA. O curso apresenta os
conceitos basicos de IA e discute temas como processamento de linguagem natural,
visdo computacional e aprendizado de maquina; além de apresentar conceitos basicos
de IA e explorar as perspectivas futuras da regido, um dos assuntos mais discutidos
globalmente. Isso mostra o poder, a dimensdo e relevancia do tema para universidades
conceituadas, como a USP, que ja reconhecem e prestigiam a discussdo sobre o tema

(Branco, 2024).

As possibilidades de reformulagao da experiéncia educacional através das

contribui¢des da ia no processo de aprendizagem

Em termos praticos, pode-se inferir que as escolas de varias nacdes estdo
viabilizando uma variedade de instrumentos que incorporam, em seu desenvolvimento,

algumas das tecnologias ora apontadas, como o Letrus usado no Brasil.

Por exemplo, Alves (2023) registra que, na escola de Frederiksvaerk, na
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Dinamarca, professores e alunos estdo entusiasmados com o uso do SmartBooks**, um
software que pode ser adaptado aos caminhos individuais de aprendizagem dos alunos
do Ensino Fundamental com base na compreensao de textos escritos apds a realizacdo
de cada tarefa. Ja na Suécia, conforme Gatti (2019b), mais de 25 escolas estdo adotando
o Education Albert®, um software educacional desenvolvido para auxiliar no
aprendizado personalizado que utiliza IA para adaptar o conteudo as necessidades
individuais dos alunos, promovendo um ambiente de ensino mais eficaz e interativo.
Trata-se de uma solugdo de aprendizado que usa algoritmos de machine learning para
capacitar tutores de Matemadtica com vistas a oferecer aulas personalizadas aos alunos,
adaptando o ritmo de aprendizado de acordo com o progresso do estudante, criando

areas de melhoria e fornecendo feedbacks mais relevantes e Uteis.

As plataformas Mathia e Thikster!®, usadas para o ensino de Matematica, e a
Alelo'’, para o ensino de linguas, sdo softwares utilizados nos Estados Unidos e em
outros paises de lingua inglesa. Destarte, esses softwares exemplificam as tendéncias
para o ensino personalizado em ambientes educacionais formais, como escolas, com

base nas necessidades e no desempenho dos usudrios (Gatti, 2019b).

Estas interfaces, desenvolvidas com base em |A visando atender as necessidades
dos sistemas educacionais, corroboram a ideia de que “Existe um grande potencial no
uso da inteligéncia artificial como auxilio para atividades de ensino, tanto do ponto de
vista dos alunos quanto dos professores” (Tavares; Meira; Amaral, 2020, p. 48701). Com

estes dados diversos em mente e com a orientacdo destes diversos autores apresenta-

4 O SmartBooks traz livros ou recursos educacionais digitais que incorporam tecnologia
inteligente para fornecer uma experiéncia de aprendizado interativa e personalizada aos
usuarios, geralmente com recursos como conteudo interativo, avaliagcbes adaptativas, feedback
em tempo real e integragcdo com dispositivos eletrénicos (Gatti, 2019b).

5 O Education Albert é uma plataforma educacional que oferece pratica rigorosa e alinhada
aos padrdes em varias disciplinas para estudantes do 6° ao 12° ano. Ela ajuda a elevar a
qualidade do conteldo, simplifica a diferenciacdo baseada em dados e melhora o desempenho
em exames (Gatti, 2019b).

6 Mathia e Thikster sdo plataformas de ensino de Matematica que utilizam tecnologia para
oferecer uma experiéncia de aprendizado personalizada aos alunos, adaptando o conteudo e
os exercicios de acordo com as necessidades individuais de cada estudante, visando melhorar
sua compreensao e desempenho na disciplina (Gatti, 2019b).

17 Alelo é uma plataforma educacional que oferece recursos e ferramentas para o ensino de
Matematica com foco na melhoria do aprendizado e na compreenséo dos conceitos
matematicos (Gatti, 2019b).
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se, a seguir, modelos de aplicagao de IA no ensino.

Sistema Tutores Inteligentes (STls)

Os STls talvez sejam o exemplo mais popular de aplicagdao da IA na educagado. De
acordo com Pozzebon, Frigo e Bittencourt (2004), os STIs surgiram em resposta as
caréncias identificadas na informatica da educacdo, que nao foi capaz de superar a
rigidez pedagdgica, a falta de personalizagdao do ensino e a pobreza de recursos didaticos
ao longo dos anos. “A caracteristica principal desses aplicativos é sua capacidade de
interagir com pessoas, percebendo as acdes do estudante e, a partir disso, atualizando
sua base de conhecimentos” (Semensato; Francelino; Malta, 2015, p. 35), ou seja,

oferecem ensino personalizado.

Os servigos de tecnologia da informacdo estdo tdo evoluidos que ja possuem a
capacidade de demonstrar empatia com os discentes, fenbmeno conhecido como
Sistemas de Tutoria Inteligente Afetiva (STIA), uma evolucdo dos STIs ainda em fase
experimental. Esta nova ferramenta é capaz de reconhecer e expressar emogdes,
identificando estados emocionais como felicidade, tristeza, frustracdo, desanimo, entre
outros. S3ao desenvolvidos por meio de diversas tecnologias de IA, tais como
representacdo de conhecimento e reconhecimento de padrdes. Atualmente essa
tecnologia permite que até mesmo robOs sejam capazes de perceber e comunicar
emoc¢des, como, por exemplo, o robd NAO — um rob6 humanoide desenvolvido pela
empresa francesa Softbank Robotics projetado para interagir com humanos, sendo
utilizado em diversas dreas, como pesquisa, educagao, entretenimento e assisténcia em
servicos. Na esfera educacional espera-se que essa tecnologia possibilite, as maquinas,
identificar e interpretar os diferentes estados emocionais dos alunos, utilizando essas

informacdes para personalizar o processo de aprendizagem (Vicari, 2018).

Segundo Tavares, Meira e Amaral (2020), as pesquisas com STI tém evoluido ha
algumas décadas e, portanto, estes ja sdo bem aceitos como “assistentes curriculares”
— ferramentas ou recursos educacionais que auxiliam professores, instrutores e
educadores no planejamento, implementacdo e avaliacdo do curriculo escolar — devido
as suas vantagens. Entre as vantagens do uso dessa tecnologia os autores ressaltam as

instrucdes personalizadas, que possibilitam que todos os estudantes tenham acesso ao
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mesmo conteddo por meio de abordagens iniciais diversificadas e atividades de
aprendizagem adaptadas as suas necessidades. Outro aspecto importante é a
capacidade de ajudar os alunos a alcancar niveis de habilidade semelhantes de forma
mais eficaz; além disso, mediante um design adequado, o STl pode auxiliar os
professores a concentrar seus esfor¢cos em um grupo reduzido de estudantes que

necessitam de suporte adicional.

De acordo com Gatti (2019b), os STIs podem incluir diversas interfaces
adaptativas, como: identificar aspectos cognitivos dos alunos para utilizar a favor da
aprendizagem; usar do didlogo com o aluno para envolvé-lo em questdes que exigem
discussdo ou questdes e respostas; promover a reflexdao e a autoconsciéncia; empregar
narrativas de percurso para aumentar o engajamento e a motivacdo do aluno; simular

situagdes sociais para que o aluno compreenda melhor normas culturais e sociais.

Os STIs também s3ao desenvolvidos para trabalhar em conjunto com outras
tecnologias, como o Processamento de Linguagem Natural (PLN), que permite a
compreensdo da lingua humana e, se necessario, até mesmo a traducao simultdnea. O
PNL também atua no reconhecimento e correcdo de textos escritos de modo integrado
a internet das coisas, que busca conectar objetos fisicos a internet, oportunizando

interessantes experiéncias sensoriais e simula¢cdes aos estudantes.

Conforme Gatti (2019b, p. 54), nas plataformas adaptativas “sdo oferecidas
aulas, atividades e o aluno é acompanhado em todos os processos, a sistematizacao e
analise dos dados coletados é repassada ao professor da escola que acompanha o
processo do aluno e tem liberdade e dados para tomar suas decisdes”. Para Tavares,
Meira e Amaral (2020, p. 48702), “no contexto pedagdgico, uma aprendizagem
adaptativa visa usar tecnologia para atender as necessidades individuais de
aprendizagem dos discentes”. Ainda segundo estes autores, essas plataformas podem
funcionar como suporte quando empregadas no ambiente escolar ou como auxilio aos
alunos com mais dificuldades, fornecendo, ao professor, dados para tomada de decisdao
em relacdo a aprendizagem de cada aluno.

A crescente popularizagdo das plataformas adaptativas encontra justificativa, em

parte, na estreita relacdo entre aprendizagem adaptativa e os distintos estilos de

aprendizagem, conforme esclarecem Tavares, Meira e Amaral (2020). Cada estudante
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possui um modo singular de assimilar conhecimento, alguns tém facilidade de aprender
lendo, outros ouvindo e outros assistindo a um video. Assim, ao trabalhar em um
ambiente adaptado ao seu estilo de aprendizagem, muitos alunos que apresentavam
dificuldade conseguem aprender e apresentar bons resultados. “Neste sentido, ha o
desenvolvimento de vdrios projetos que procuram desenvolver solucdes tecnolégicas
com base em |IA para identificar os perfis de aprendizagem do aluno e/ou promover uma
trilha de aprendizagem adaptativa as suas necessidades” (Tavares; Meira; Amaral, 2020,

p. 48703).

Mineragao de dados

Segundo Gatti (2019b, p. 57), “a Minerac¢do de Dados é a fun¢do da programacao,
cujo objetivo passa por coletar informacdes e organiza-las de forma a auxiliar uma
decisdo, expor um padrdo”. Para Tavares, Meira e Amaral (2020, p. 48704) a mineragao
de dados (data mining) se apresenta “como uma abordagem de busca em grandes
bancos de dados que permite a exploracdo e a descoberta de informacdes que podem
revelar estruturas de conhecimento”. Ainda de acordo com estes autores, a mineragao
de dados consiste na preparacdo e extracdao de conhecimento em meio a uma grande

guantidade de dados de modo sistematico, interativo e iterativo.

Considerado um assunto interdisciplinar, uma definicdo comumente
compartilhada para data mining consiste no processo de descoberta de modelos para
elucidar os padrdes significativos e apresentar novas perspectivas. “Data mining trata
da solucdo de problemas com base na analise de dados presentes em um banco, como
por exemplo, analisar padrdoes de comportamentos de estudantes”, explicam Tavares,
Meira e Amaral (2020, p. 48704). Os autores complementam que o processo “Envolve a
aplicacdo de técnicas estatisticas, algoritmos de machine learning e analise de dados
para identificar relacdes ocultas que podem ser utilizados para tomada de decisdes e

solucdo de problemas em diversas areas”.

Portanto, é uma ferramenta de extrema utilidade na educacao, subsidiando os
profissionais da area na tomada de decisOes a respeito das caréncias, necessidades de
melhoria e potencialidades dos sistemas de ensino, bem como do desempenho de

alunos com demandas especificas ao longo da sua vida estudantil. Conforme ressalta
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Gatti (2019b, p. 57), “a mineragao de dados é uma ferramenta importante em softwares
de gestao e avaliagdo, pois podem fornecer métricas e relatdrios precisos, oferecendo
dados para acompanhamento da rotina escolar, por exemplo”. Ainda segundo a autora,
a analise de dados do aluno, abrangendo aspectos como frequéncia, atrasos e
envolvimento nas disciplinas, pode ajudar na deteccdo precoce de possiveis casos de
evasao ou resultados abaixo do esperado, permitindo interven¢des oportunas na
situagao.

Os dados coletados, continua Gatti (2019b), quando em grande quantidade e
gualidade, tém o potencial de compor uma rede neural, que é um conjunto de dados
(big data) utilizado em interfaces que operam com aprendizagem da mdaquina (machine
learning). Essas interfaces, por sua vez, podem intervir no processo educacional e
auxiliar na adequacdo do conteudo as dificuldades do estudante, bem como no
desenvolvimento de tutores virtuais mais especializados para atender determinada
demanda. Enfim, todos esses dados “sdo importantes, ndo apenas para o
desenvolvimento de softwares que se baseardo nos dados e construirdo novos modelos,
mas também no fornecimento de dados para pesquisas que ndo necessariamente tem

como foco a IA” (Gatti, 2019b, p. 55).

Realidade aumentada e realidade virtual

Realidade aumentada, conforme a definicdo de Vicari (2018, p. 36): “é uma

I"

tecnologia utilizada para unir o mundo real com o virtual”. Por meio dela pequenos
componentes de uma figura, como o corpo humano, podem ser ampliados e
visualizados minuciosamente com o simples gesto de apontar a lente da cdmera

fotografica de um celular para o ponto desejado da figura, explica a autora.

Vicari (2018) considera a realidade virtual como sendo uma tecnologia de
interface humana computacional avancada cujo propdsito é recriar ao maximo a
sensacdo de realidade para o usudrio. Para isso, a interacdo ocorre em tempo real,
valendo-se de técnicas e equipamentos que amplificam o sentimento de presenca no
usuario. A realidade virtual ja esta sendo utilizada no ensino da Medicina, por exemplo,
assim como em serious games — do qual se fala mais adiante. Ademais, é utilizada para

simular visitas a diversos locais, como edificios e museus. Em muitos casos é criado um
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personagem virtual, denominado avatar, que representa o usuario, o qual pode se

deslocar virtualmente e interagir com o ambiente por meio de seu avatar.

Essas tecnologias se revelam de suma utilidade, especialmente nas disciplinas
das ciéncias humanas, como Histdria e Geografia, possibilitando, ao aluno, manipular
artefatos histdricos ou explorar virtualmente ambientes distantes. Museus utilizam esta
tecnologia para oferecer, aos visitantes, uma imersao completa em culturas que
habitaram eras distantes. Para viabilizar o uso dessas tecnologias é necessdrio empregar
outras interfaces, como dculos inteligentes, fones de ouvido e diversos tipos de sensores

(6pticos, magnéticos, infravermelhos), além do GPS (Vicari, 2018).

Entre os principais beneficios da utilizacdo dessa ferramenta na educagao
destaca-se que “a simulacdo virtual pode trazer a experiéncia educacional maior
concretude, proporcionando ao aluno um grau de abstracdo e possivelmente de
reflexdo que uma aula expositiva ndo conseguiria” (Gatti, 2019b, p. 56). O
aperfeicoamento da realidade virtual e da realidade aumentada tem proporcionado o
surgimento de outra tecnologia: o metaverso, um mundo virtual no qual as pessoas
podem interagir socialmente entre si como se estivessem no mundo real. Nesse
ambiente virtual cada individuo, também por meio de um avatar, tem a capacidade de

estudar, fazer negécios, trabalhar, socializar e realizar diversas outras atividades.

Serious games (SGs)

Os jogos, outrora relegados ao mero entretenimento, tém, progressivamente,
adentrado esferas mais sérias, engendrando os chamados "jogos sérios" (serious
games). A vasta potencialidade da gamificagdo no ambito educacional é sobejamente
reconhecida, assim, os serious games devem ser vistos como um estagio avancado do

uso desta tecnologia em sala de aula.

Embora os serious games ndao tenham, primariamente, a educac¢ao basica como
seu principal designio, uma parte destes jogos ja estd sendo usada com este fim,
conforme Vicari (2018). Mas, como os jogos sérios utilizam tecnologias mais sofisticadas
para a sua construcdo, como IA, realidade virtual e realidade aumentada, entre outras,
o custo de seu desenvolvimento é ainda muito caro. Dai decorre o fato de que sua

aplicacdo tem se direcionado mais para o entretenimento ou para usos no ensino
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superior, em cursos da area da saude, especialmente na Medicina. Atualmente pode-se
encontrar jogos sérios como parte de atividades de STls, pois sdo sistemas de IA. No
entanto, sua presenca no contexto educacional, no estagio atual, tende a ser
independente, isto é, desvinculada de sistemas educacionais, conforme relata Vicari
(2018).

Os serious games sdao uma evolucdo do aprendizado baseado em jogos
eletronicos e visam, conforme descrito por Vicari (2018, p. 15), o treinamento de
individuos, sendo amplamente empregados em ambientes militares, médicos,
industriais, corporativos, de engenharia, politicos, comunicacionais, de marketing e
outros. O objetivo é a simulagdo, em forma de jogo, de problemas reais no mundo
virtual. No contexto educacional a resolucdo de problemas por meio desses jogos “pode
trazer beneficios ao estudante como aprimoramento da memorizagdo em
desenvolvimento da frequéncia de intera¢des entre um jogo e um ambiente realista,

fornecendo contexto para aprendizagem” (Tavares; Meira; Amaral, 2020, p. 48705).

Outra vantagem dos SGs estad na apresentacdo de conceitos para desenvolver
competéncias, a construcao de conhecimentos e a promocao de atitudes em situacdes
reais ou simuladas. Por meio da exploracdo da simulacdo e visualizacdo de tecnologias,
esses jogos tém a capacidade de contextualizar a experiéncia do jogador com desafios
em ambientes realistas, oferecendo suporte a cognicdo por meio de situacdes ludicas

(Tavares; Meira; Amaral, 2020).

Assim como os STls, os SGs podem ser aliados a outras tecnologias de IA,
melhorando ainda mais a experiéncia do estudante. Conforme observa Vicari (2018, p.
52), “em Serious Games educacionais, os desafios sdo garantir que a IA do jogo ofereca
suporte aos objetivos educacionais e que possa introduzir fungdes da IA na Educacao,

de acordo com a demanda”.

Por fim, cabe mencionar o ChatGPT, uma ferramenta conhecida como IA
generativa, ou seja, capaz de produzir textos com base nas associacdes que a tecnologia
estabelece com a internet, criando respostas com base em padrdes de escrita presentes
na rede. Por essa razao pode ser considerado um instrumento com capacidade de ajudar
no trabalho de educadores, seja na traducdo de textos; inspirando novos temas de

pesquisas aos estudantes ou professores; auxiliando em debates em sala de aula; no
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desenvolvimento de ideias; em abordagens especificas ou assuntos complexos (Tavares;

Meira; Amaral, 2020).

Apesar dos avangos e beneficios registrados com o uso da IA na educagao, isso
ndo significa que as tematicas mencionadas anteriormente sejam unilateralmente
positivas, elas também apresentam limitagGes e alguns autores levantam criticas a seu
respeito. Desta feita, algumas problematicas referentes ao uso da IA por parte dos
discentes também estdo emergindo como questdes a serem enfrentadas no ambito do
processo de ensino-aprendizagem. A facilidade de acesso a informacdes e a
transposicdo das mesmas, por meio de plataformas como o ChatGPT, vém sendo
debatida por autores na contemporaneidade a partir de duas questdes: a primeira se
refere a questdo do plagio. A segunda é o fato de que IAs como o ChatGPT representam
a possibilidade efetiva de obter textos prontos em formatos especificos, a depender da
necessidade do estudante. O que fere um principio ético formativo dos discentes que,
diante das amplas demandas de estudo e da necessidade de cumprimento de prazos,
acabam por se utilizar delas de maneira generalizada. interfaces especificas também
baseadas em IA podem servir para detectar tais problemas, mas mesmo elas ndo sao

totalmente eficazes, conforme atestam Giraffa e Kohls-Santos (2023):

O plagio estudantil tornou-se uma preocupacdo significativa na
educacdo. Aplicativos de detec¢do de plagio (por exemplo, Turnitin e
iThenticate) sdo comumente usados para identificar o conteudo
copiado nas tarefas dos estudantes. No entanto, estudos descobriram
que o ChatGPT pode ignorar esses detectores, gerando conteudo
aparentemente original. A¢do imediata deve ser tomada para mitigar
o impacto do ChatGPT na educacdo (Giraffa; Kohls-Santos, 2023, p.
129).

Ainda em uma perspectiva critica e se referindo a Lo (2023), as citadas autoras
destacam que a precisdo e a confiabilidade de certas IAs para uso estudantil e mesmo
académico carecem de maior fundamentacdo ao se falar de assuntos especificos ou
muito recentes. A heterogeneidade de dados pela qual essas |As sdo programadas as
tornam imprecisas e, a0 mesmo tempo, tendenciosas, o que incide em textos/respostas
problematicos ao se falar em trabalhos cientificos, uma vez que isto significa a clara

sugestdo de juizo de valor.
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Lidar com a questdo das IA na contemporaneidade, seja no ambiente
educacional ou em nosso cotidiano, é algo imbricado a nossa vivéncia, neste sentido,
uma das principais criticas de autores que vém trabalhando com este tema se refere as
dimensdes éticas do uso de tais ferramentas. Fava (2018) indica que critérios éticos e de
criticidade sdo essenciais e o papel do professor seria o de ajustar seus métodos de
ensino de acordo com a necessidade de adaptagdo dos estudantes as mudancgas que os
usos (e abusos) da IA inferem.

Lo (2023, p. 130-131), por sua vez, sugere ser importante “ensinar os
estudantes a usar outras fontes autorizadas (por exemplo, livros de referéncia) para
verificar, avaliar e corroborar a correc¢do factual das informacgdes fornecidas”. Também
€ necessdrio um processo de “conscientizacdo dos estudantes sobre as politicas de
integridade académica e sua compreensdo das consequéncias da ma conduta
académica” (Lo, 2023, p. 130). Desta feita, o reforgo aos critérios éticos e de criticidade
devem estar alinhados a metodologias de ensino onde se utilize a IA como complemento
para os estudos, mas sempre compreendendo que tais prospectos ndo significam

engessar a capacidade dos discentes de interpretar, criar e refletir.

As interfaces da ia na educagao e os desafios

As interfaces de usuario estdo evoluindo para serem mais intuitivas e modernas,
possibilitando que as pessoas interajam com dispositivos de maneira similar a
comunica¢ao com outros individuos. As redes neurais, por exemplo, ja modelam fun¢des
dos cérebros humanos e permitem, as mdaquinas, interpretar e reagir a insumos
especificos, como palavras e tom de voz. Esta tecnologia encontra aplicacdo na area da
afetividade computacional e no processamento da lingua natural. A medida que essas
tecnologias continuam a ser desenvolvidas, a IA aplicada a educacdo apresenta um
potencial significativo para aprimorar o processo de ensino, especialmente por meio de
softwares de aprendizagem adaptativa, os quais personalizam o ensino de acordo com

as necessidades individuais dos alunos.

Obando (2018) descreve, em um artigo, as contribuicGes da psicologia cognitiva

na compreensao da revolucdo digital na instituicdo escolar apresentando uma revisdo
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tedrica sobre a relagao entre aprendizagem e cérebro e o uso das TICs nas praticas
pedagdgicas existentes na instituicdo escolar. Além disso, destaca as implicagGes

socioeducacionais emergentes decorrentes da disseminacdo da IA na sociedade.

A possibilidade de caracterizar a aprendizagem de acordo com o perfil de
cognicdo do estudante busca oferecer um modelo especifico de ensino vinculado a
potencializagao das capacidades de ensinar e aprender na educagao. A tecnologia que
comporta um sistema inteligente pode estabelecer uma relacdo hibrida, por meio de
associagdes cognitivas concernentes ao comportamento humano, podendo contribuir
com o aprimoramento intelectual do estudante por intermédio do mapeamento das
atividades intelectuais a tempo de transformar dificuldades de aprendizagem em

fatores de desenvolvimento cognitivo permanente.

Sagar (2020) relata que vem da neurociéncia os primeiros resultados voltados
para aplicacdes educacionais em forma de tecnologias vestiveis que visam manter a
atencdo dos alunos direcionada para o professor durante as aulas. Tiaras utilizadas por
alunos possuem sensores que recebem sinais do cérebro, do tipo eletroencefalograma

(EEG), e também emitem sinais ao cérebro, para monitorar a atenc¢do do aluno.

Os equipamentos vestiveis, em geral, estdo conectados a internet e apontam um
dos caminhos para usos on-line em aplicacdes educacionais. O mercado esperado para
equipamentos vestiveis que utilizam IA era de US 180 bilhdes para 2023 (Sagar, 2020).
Além do mais, aplicagdes educacionais costumam demandar largura de banda; logo as

redes 5G também vao agregar poder de transmissdo aos sistemas educacionais.

Uma das possibilidades para que a educacdo evolua da atual estrutura de ensino
é com a mudanca dos agentes de interacdo entre aprendiz e conhecimento. Essa
mudanca, longe de descartar a figura crucial do professor, impde-lhe a responsabilidade
de se adaptar as necessidades dos alunos das novas geracdes. Conforme destacam

Pinto, Ribeiro e Silveira (2018),

[...] a postura do professor é um diferencial na tecnologia
desenvolvida. Para tanto, é importante conhecer a IA, pois o
desconhecimento pode ser “um instrumento para silenciar as
manifestacdes da consciéncia politica das massas, e muito
particularmente das nag¢bes subdesenvolvidas” (Pinto, 2005, p. 43)
(Pinto; Ribeiro; Silveira, 2018, p. 83).
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Para Costa (2016) a educacdo requer uma formacdo de professores que seja

capaz de dialogar com a triade educacgao, trabalho e sociedade. Segundo esta autora,

A (re)construcdo dos saberes docentes é determinante na
constituicdo da profissdo professor, que se tece numa rede, que se
desenha, a partir das crencas e ideologias referentes a sua concepc¢ao
de mundo, sociedade, trabalho e educacdao, bem como do que se
acredita ser fungdo social da docéncia (Costa, 2016, p. 19).

Entretanto, é interessante mencionar que ndo se tem noticias de mudancas
significativas na educacdo no século XX na mesma grandeza que se observou ocorrer
com a industria e outros setores da sociedade. Os professores permanecem diante dos
alunos em sala de aula expondo suas narrativas e contelddos pré-estabelecidos. Costa
(2016, p. 98) afirma que “[...] é fundamental que ocorra uma ruptura com os modelos
histéricos de formacao [...]” e lamenta que “[...] o Estado vem se omitindo na construcdo
de politicas publicas educacionais que visem a superac¢dao do viés assistencialista,

reducionista e emergencial presente na formacdo de professores” (Costa, 2016, p. 96).

Por sua vez, a Unesco (2021) ressalta que o foco deve estar em aumentar as
capacidades dos professores e ndo os substituir, visto que isso poderia acarretar
diversos problemas a longo prazo. Tal organizac¢ao defende, ainda, que as tecnologias,
como a IA, podem ser utilizadas ou aprimoradas “para ajudar a melhorar a educacgao -
especialmente para as pessoas mais velhas, refugiados, comunidades marginalizadas ou
isoladas, e pessoas com necessidades educativas especiais” (Unesco, 2021), para, assim,
atingir o Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel nimero 4 (ODS4), estabelecido pelas

Nacdes Unidas como parte da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel.

A |A na educacdo deve estar acessivel a todos, independentemente de sexo,
deficiéncia, estatuto social ou econémico, origem étnica ou cultural ou localizacdo
geografica. Holmes et al. (2019) destacam um relatério recente produzido para o
Conselho da Europa — organizac¢do internacional fundada em 1949 e composta por 47
paises membros cuja missdo é promover os direitos humanos, a democracia e o Estado
de Direito na Europa — onde se reconhece que as criangcas com deficiéncia sdo

“desproporcionadamente desfavorecidas quando [...] utilizam tecnologias digitais”.
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No entanto, estes mesmos autores fazem referéncia a estudos que comprovam
que a IA é cada vez mais utilizada para apoid-las, como, por exemplo, no diagndstico da
dislexia, da perturbacdo de hiperatividade e déficit de atencdo ou de perturbagdes do
espectro do autismo e, ainda, para apoiar a inclusao de criangas com neurodiversidade.
Nestes casos tém sido empregadas tecnologias de apoio, tais como texto para fala, fala

para texto, texto preditivo, corretores ortograficos e motores de busca.

Sem duvida, a IA pode mudar o jogo para pessoas com deficiéncia. J4 estamos
testemunhando isso a medida que elas tém acesso a tecnologia para ouvir, ver e
raciocinar com uma precisdo impressionante, embora esse recurso ainda nao esteja ao
alcance de todos dada a especificidade do alto custo dos aparelhos tecnolégicos que
contam com mais habilidades e funcionalidades. A gigante da tecnologia Microsoft, por
exemplo, tem trabalhado em solugdes mais eficientes, como a transcricdo de fala para
texto em tempo real, servicos de reconhecimento visual e a funcionalidade de previsao
de seus textos. Os avancgos da IA nesses campos oferecem um potencial extraordinario,
permitindo que pessoas com visdo, audicdo, cognicdo, aprendizado, incapacidades de
mobilidade e condicdes especiais de salude mental facam mais em trés cendrios

especificos: emprego, vida moderna e conexdao humana (Holmes et al., 2019).

Perante todas as op¢des disponiveis e 0s avan¢os a que temos assistido, ndo se
deve esquecer de colocar os Direitos Humanos em primeiro lugar, acautelando os
valores éticos e a |IA ao servico da humanidade. Albert Einstein, insigne fisico alemao,
salientou a ideia de que o corpo social possui todos 0s recursos necessarios para
suprimir quaisquer contratempos. Todavia, quando se observa os impactos sociais
causados pela IA, é nitido que a premissa de Einstein apresenta entraves para a sua
consumacdo. Assim, observa-se a necessidade de discutir sobre os alicerces que

sustentam essa tematica, com foco na IA como ferramenta educativa e inclusiva.

Dentro desse conjunto ideoldgico, observa-se que no Brasil os beneficios da IA
no ambito escolar ndo sdo plenamente usufruidos por uma parcela significativa de
estudantes. De acordo com dados estatisticos do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), no ano de 2021, dos 3,6 milhdes de discentes sem acesso a internet
ou aparelhos eletrénicos, 94,7% eram de escolas publicas (Rosas; Carneiro, 2022). Nesse

viés, alunos sem uma infraestrutura tecnolégica adequada sdo privados de servigos e
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inovagdes de IA que auxiliam no estudo. Em suma, enquanto uma parte dos alunos for

excluida tecnologicamente, o acesso democratico as IAs sera uma realidade distante.

Infere-se, portanto, que o impasse precisa ter suas fundag¢des desfeitas. Cabe ao
governo, em especial ao Ministério da Educacdo, garantir o acesso a tecnologia para os
estudantes por meio de projetos que invistam na infraestrutura digital das escolas
publicas, como computadores e redes de internet gratuitas, com o intuito de tornar
possivel a utilizacdo da IA nos processos de ensino-aprendizagem de forma igualitaria.
Quigd, nessa via ndo teremos mais uma “pedra no caminho” como citado no poema

célebre de Carlos Drummond de Andrade (2009).

Ressalta-se, no entanto, que para uma aplicacdo mais efetiva e pedagdgica da IA
na seara da educacdo para criangas especiais é altamente necessario um preparo por
parte dos docentes, além do estabelecimento das demandas referentes a necessidade

de cada discente.

Para que a construcdo da pratica da inclusdo seja bem-
sucedida, as diferencas dos educandos devem ser reconhecidas como
um recurso positivo de forma a favorecer a aprendizagem de todas as
pessoas com deficiéncias. As diferengas entre eles devem ser
reconhecidas e reunidas para fornecer oportunidades de
aprendizagem para todos os educandos da escola, assim a inteligéncia
educacional possui uma excelente ferramenta como promogdo de
conhecimento com autonomia oportunizando ambientes voluntarios
em qualquer lugar que estiverem. Além de estimular o aprendizado, é
possivel criar sistemas personalizados com o perfil de cada aluno
(Gongalo; Carvalho; Araujo, 2022, p. 9).

Ademais, reitera-se que se ndo forem tratadas devidamente, as desigualdades
sociais e econOdmicas existentes podem ser agravadas com a implementacdo da IA na
educacdo. Alunos provenientes de familias mais privilegiadas podem ter acesso a
recursos tecnoldgicos mais avangados e, portanto, maior vantagem na aprendizagem
assistida por IA; ao passo que os estudantes oriundos de comunidades carentes podem
ficar ainda mais prejudicados. Portanto, é fundamental garantir que politicas publicas
sejam adotadas para democratizar o acesso a educacao baseada em IA e mitigar as

desigualdades.

Além do mais, a implicacdo da IA envolve também uma reflexdo sobre a
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possibilidade de discriminagdo. Um teste conduzido pelo Comité Permanente pela
Promogao da Igualdade de Género e Raga, do Senado Federal, mostra que mais de 77%
dos resultados de busca na internet por “homem foto” eram imagens de pessoas
brancas. Ja& na pesquisa por “mulher foto” a porcentagem aumentou para 92%. “O
algoritmo, a inteligéncia artificial por tras dos mecanismos de busca, apresentam como
‘homem padrdo’ e ‘mulher padrdo’ o ‘homem jovem branco europeu’ e a ‘mulher jovem

III

branca europeia’, reforcando, neste exemplo, o racismo estrutural”, conforme destaca

Devair Sebastido Nunes, coordenador de grupo do trabalho do comité (Nunes, 2022).

Neste ambito, a obra de Benjamin (2019) se mostra seminal no que diz respeito
a andlise da autora sobre a proximidade entre tecnologia e racismo, equiparando
algoritmos com o que ela chama de “design discriminatdrio”. A partir de analises
conduzidas em contexto norte americano — a autora é professora de estudos afro-
americanos na Universidade de Princeton — ela mostra que, longe de ser algo neutro, a
tecnologia digital aprofunda ao mesmo tempo que esconde formas distintas de
discriminacdo. Conforme ela, algoritmos e cédigos sdo analisados sob uma égide
problemdtica com usos politicos raciais, aprofundando a desigualdade social entre

brancos e negros e dando énfase a movimentos supremacistas brancos.

Assim, ao discorrer sobre um sistema que é treinado por dados, é necessario
entender que esses dados j& possuem vieses, uma vez que derivam de informacgdes
provenientes de diversos contextos. Com frequéncia tais informacdes carregam consigo
preconceitos arraigados, refletindo a desigualdade existente nos préprios dados. Dessa
forma, a IA simplesmente reproduzird preconceitos e disparidades ja existentes,
conforme ressaltou o cientista politico Marcio Black durante um painel na Conferéncia

Ethos de 2023 (Alves, 2023).

Outra preocupacdo reside na violacdo da privacidade dos estudantes e
educadores. Os dados coletados e analisados por meio de IA podem incluir informacdes
pessoais como endereco, historico de compras e histérico de navegacao, entre outros.
Segundo o Relatério de Monitoramento Global da Educacdo 2023, 89% dos 163
produtos de tecnologia educacional recomendados para a aprendizagem das criancgas
durante a pandemia de covid-19 possuiam a capacidade de monitorar ou monitoravam

as criancas fora do horario escolar ou dos ambientes educacionais. Além disso, 39 dos
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42 governos que ofertaram educac¢do on-line durante a pandemia promoveram praticas

que arriscaram ou infringiram os direitos de privacidade das criangas (Unesco, 2023).

Por mais que a IA represente uma revolugdao na educagdo, tanto para os
professores quanto para os alunos, é valido considerar que os planos de ensino podem
ser afetados de forma direta ou indireta. Visto que, “a tecnologia reduz o tempo de
planejamento para a criagdo de uma aula, assim como pode reduzir o periodo de

aprendizado dos alunos” (Rosas; Carneiro, 2022).

Outro ponto a ser considerado é o impacto da IA no contato entre alunos e

professores. Pois, é sabido que

Quando as aulas sdo lecionadas de forma presencial, os
professores tém um contato direto com seus alunos, conseguindo
sanar duvidas e questionamentos que surgem durante as explicacdes.
Mas, com o uso da IA, essa interacdao diminui. Assim, embora haja
ganhos para professores e alunos em certos aspectos, ha também
perdas em outros (5 cuidados [...], 2016).

Existe também a possibilidade de dependéncia excessiva de sistemas de IA na
educacdo, o que pode resultar na perda de habilidades humanas essenciais, como a
criatividade e a empatia. Consequentemente, o processo de aprendizagem pode se
tornar mecanizado, marcado por meras repeticoes e reproducdes de conhecimento.
Conforme ja citado criticamente, o ChatGPT é um exemplo disso. Apesar de ludico, ainda
é preciso superar alguns desafios, como suas limitacGes na capacidade de oferecer
habilidades socioemocionais ou pensamento critico aos estudantes. Ao se acostumar

com essa realidade, os estudantes podem acabar perdendo a capacidade de reflexao.

Como explicou o professor Marco Antonio Moreira, no IV Encontro Internacional
sobre Aprendizagem Significativa, esta somente acontece quando o aluno é capaz de
explicar um novo conhecimento com suas proprias palavras e mostra um esforco
deliberado para aprender, tanto cognitiva quanto afetivamente (Sagar, 2020). Estas
duas atitudes sdo colocadas em risco quando o estudante manipula ferramentas de IA
generativa de forma passiva e automatica. E importante lembrar que a IA deve ser uma
ferramenta complementar ao processo educacional, ndo um substituto para o

envolvimento ativo dos estudantes e a interacdo humana em sala de aula. Logo, o
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equilibrio entre o uso da tecnologia e abordagens pedagdgicas tradicionais deve ser

cuidadosamente considerado.

Diante dessa visao, os encontros em sala de aula devem atender a uma
necessidade social, a qual busca desenvolver competéncias e habilidades que
acompanhem a evolugdo e a transformacdo coletiva de pessoas em um cenario
extremamente globalizado, que busca incorporar as novas demandas sociais com
agilidade, rapidez e assertividade em seus processos. Para isso, “a aprendizagem deve
desenvolver-se num processo de negocia¢do de significados” (Rodriguez Sacristdn,
1998, p. 61). Encarando “a tecnologia educacional como uma utilizacdo estratégica e
consciente de principios, métodos e técnicas que possam contribuir para a reorientagao
e melhoria do ensino, dentro de uma perspectiva globalizante, histdrica e critica”

(Crochik, 1998, p. 111).

O uso da IA na educacao traz desafios e beneficios, como destacado no estudo
de Vicari (2018), e sua integracdo no processo como um todo representa uma tendéncia
significativa. A personalizacdo do ensino, recursos interativos e identificacdo precoce de
dificuldades sdo algumas das vantagens proporcionadas pela IA, o que contribui para
um aprendizado mais eficaz e engajador. Contudo, questdes relacionadas a privacidade,
equidade e dependéncia excessiva de tecnologia precisam ser abordadas para garantir
uma implementacao ética e equilibrada. A presenca da IA na educacdo é uma realidade
permanente, oferecendo potencial para transformar a forma como o ensino é
conduzido, desde que guiada por principios éticos e humanos, visando o
desenvolvimento integral dos estudantes e sua preparacdo para os desafios

contemporaneos.

Em sintese, a IA é um tema de uma amplitude gigantesca, que precisa ser
discutido com a sociedade e entidades de ensino a fim de maximizar a empregabilidade
e a velocidade de sua adog¢do no ensino brasileiro. Parcerias entre o setor publico e
privado, juntamente com investimentos em infraestrutura, sdo essenciais para viabilizar
plenamente essa integracdo. Dado que, sem a devida infraestrutura, muitos estudantes
e professores podem ficar excluidos dessas oportunidades, perpetuando e aumentando

as desigualdades educacionais no pais.

Em resposta aos novos desafios educacionais do século XXI, o desenvolvimento
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da competéncia digital dos estudantes deve envolver a utilizagdo segura, saudavel,
sustentavel, critica e responsavel das tecnologias digitais para a aprendizagem e para a
participacdo na sociedade. Além disso, o desenvolvimento da competéncia digital dos
assistentes e técnicos escolares contribui para uma gestdao mais eficiente e transparente
das atividades escolares, promovendo um ambiente educacional mais dindmico e
colaborativo. Essa competéncia digital pode e deve ser desenvolvida através das

diferentes dreas e disciplinas, a partir de uma abordagem transversal.

Procurou-se, neste estudo, explorar o cendrio global multifacetario relativo a
expansdo do desenvolvimento e uso da IA. A andlise das perspectivas emergentes trouxe
reflexdes sobre as politicas governamentais de regulamentacdo e implementacao, bem
como suas ramificacdes éticas, culturais e econ6micas, evidenciando a necessidade de

uma abordagem equilibrada e critica em relagdo a integracdo da IA na educacao.

A contextualizacdo, mergulhada nas metamorfoses e obstaculos que permeiam
as dinamicas sociais, propiciaram apresentar e discutir as principais questdes que
tangenciam a sociedade do conhecimento e da informagdo. Nesse sentido, a
convergéncia entre as tecnologias digitais, IA e as politicas educacionais revelam a
urgéncia de estratégias que promovam revisées na forma como a aprendizagem é
concebida e promovida, visando adequacgdes e adaptagdes efetivas para um mundo
cada vez mais digitalizado. Diante do inevitavel avanco da ia é imperativo considerar que
as instituicdes de ensino reavaliem os métodos tradicionais de educacgdo, priorizando
curriculos que integrem a diversidade de enfoques culturais e civilizatorios, preservando

valores e direitos fundamentais dos alunos.

Nessa concepgao, a educagdo precisa avangar e exercer protagonismo nas
discussoes, oferecendo uma base sélida e assegurando que a IA seja integrada de
maneira justa, inclusiva e eficaz. Embora seja identificada como uma tendéncia
exponencial no ensino e aprendizagem contemporaneos, a comunidade cientifica ainda

enfrenta caréncia premente de examinar o impacto dessa tecnologia nas instituicdes
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com maior criticidade. A “imaturidade” de usos da IA na educa¢dao de uma forma mais
integrada e em ambito mais abrangente talvez seja um dos porqués dessa falta de
avaliacdo mais aprofundada em suas dimensdes problematicas. Apesar das
potencialidades, o uso da IA na educagdo suscita preocupagdes significativas, conforme

apontamentos identificados nesta pesquisa.

Um dos aspectos que demanda extrema atencao é a aplicacdo ética e regulatoria
da IA na educacdo. A andlise de autores como Lyotard (2009) ressaltou que o
conhecimento, ao ser comercializado, pode perder seu "valor de uso" e ser moldado
pela logica do mercado, o que levanta preocupacdes sobre a mercantilizacdo da
educacdo. Isso implica que, ao implementar IA, é necessdrio um equilibrio entre a

eficiéncia tecnoldgica e a preservacado dos valores educacionais fundamentais.

Nesse mesmo viés, um dos principais questionamentos diz respeito a
desigualdade de acesso, onde estudantes de regides menos desenvolvidas ou de escolas
publicas frequentemente tém menos acesso a tecnologias avangadas, o que,
consequentemente, pode agravar a disparidade educacional. Pereira (2022), por
exemplo, apresenta como a infraestrutura tecnolégica inadequada em muitas escolas
ampliam a desigualdade educacional. Esses estudos mostram que muitos discentes
ainda ndo tém acesso basico a internet, uma condi¢ao essencial para o aproveitamento
das tecnologias de IA. Esta disparidade cria um ambiente onde a IA, ao invés de ser um

fator de inclusdo, pode exacerbar as desigualdades ja existentes.

Além do mais, os alunos com necessidades especiais ou deficiéncias podem
enfrentar barreiras adicionais ao acesso e uso eficaz da tecnologia de IA. Conforme
abordado, é relevante que os docentes estejam capacitados para compreender as
distintas necessidades que precisem de métodos de aprendizado especificos, a
depender da deficiéncia de cada educando; neste entremeio a capacitacdo de
professores é passo fundamental. Tanto a OCDE quanto a Unesco — duas entidades com
atuacao em nivel mundial — enfatizam a importancia continua do papel do professor,
apesar das transformacbes previstas. Assim, é imperativo que haja um esforco
coordenado entre governos, instituicdes educacionais e sociedade civil para
desenvolver politicas e praticas educacionais que possam atender as necessidades de

todos de forma equitativa e justa.
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Outro fator de distingdo aferido refere-se a possibilidade de desumanizagao do
processo educativo a partir da introdugao da IA na educagdo. Diniz (2021) apresenta
essa preocupacdo enfatizando que a dependéncia excessiva pode levar a um ambiente
educacional onde as interagdes entre professores e alunos sao minimizadas. A interagao
humana é fundamental no desenvolvimento social e emocional dos alunos. A
substituicdo total por interfaces automatizadas pode reduzir as oportunidades de
aprendizagem socioemocional, gerando, consequentemente, isolamento social,
incapacidade de habilidades exigidas na resolucdao de problemas e de desenvolver
resiliéncia. Criticos argumentam que a educacdo é um processo intrinsecamente
humano que ndo pode ser completamente replicado por maquinas, por mais avancadas

que sejam.

Ademais, é fundamental declarar que a abordagem metodoldgica aplicada na
pesquisa possibilitou extrair padroes recorrentes nas publicacdes revisadas,
proporcionando uma visdao extensa e oferecendo informacgGes sobre os beneficios e
desafios associados a implementacdo da IA, sobretudo na educacdo. Todavia, este
mesmo estudo apresenta algumas limitacdes que devem ser consideradas, como o
escopo geografico. Nesse contexto, é relevante mencionar que a maior parte dos dados
e exemplos analisados provém de contextos especificos, especialmente de paises mais
desenvolvidos em termos de tecnologia educacional. Consequentemente, isso pode nao

refletir plenamente as realidades e os desafios enfrentados em regides menos

desenvolvidas.

A pesquisa também mostrou que a integracdo da IA na educagdo nao é
homogénea entre os paises. Segundo um relatério da Unesco, apenas 31 paises e
territérios possuem curriculos formais de IA desenvolvidos ou em desenvolvimento,
destacando a necessidade de um maior empenho global para incluir competéncias em
IA desde a educacdo bdasica. Paises como a Alemanha, Franca e Coréia do Sul estdo na
vanguarda desta integracdo, enquanto muitos outros ainda precisam desenvolver

iniciativas semelhantes (Unesco, 2022).
Outra questdo limitante diz respeito as fontes de dados para a analise

bibliografica. O estudo estd baseado principalmente em fontes disponiveis em

plataformas renomadas, mas pode-se ndo ter capturado todas as nuances e
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perspectivas, especialmente aquelas publicadas em idiomas ou locais menos acessiveis.
Pesquisas quantitativas futuras podem complementar os achados com dados
estatisticamente representativos, visto que a eficdcia real e a adaptabilidade dessas
tecnologias podem variar amplamente quando aplicadas em diferentes contextos
educacionais. Nesse sentido, um dos principais entraves reside na lacuna entre a teoria
e a pratica, considerando-se que a falta de exemplos praticos também dificulta a

compreensdo e aplicacdo concreta desses conceitos pelos educadores.

Assim sendo, apesar dos desafios de pesquisa, os estudos localizados ofereceram
reflexdes significativas sobre as oportunidades e beneficios decorrentes da integracao
da IA na educacdo. A personaliza¢do do aprendizado, por exemplo, foi identificada como
um dos maiores beneficios, com o potencial de melhorar significativamente o
desempenho académico dos alunos. Além disso, a IA pode automatizar muitas tarefas
administrativas e burocraticas, permitindo que os educadores possam ajustar suas
estratégias de ensino de forma mais eficaz, focando no desenvolvimento humano e no
suporte emocional e social. Essa automacado pode incluir desde a correcdo de provas e
o gerenciamento de registros académicos até a previsdo de necessidades futuras de
aprendizado com base em dados histéricos e padrdes de desempenho dos alunos. Nesse
contexto, a |IA pode oferecer suporte ao aprendizado, identificando areas onde os
discentes possuem dificuldades e fornecendo, desta forma, recursos adicionais para
ajuda-los. Isso garante que os estudantes possam receber suporte continuo. E
imperativo mencionar que a andlise de grande volume de dados educacionais também
pode identificar tendéncias e padrdes que informam praticas pedagdgicas e politicas
educacionais mais eficazes.

Desse modo, a intera¢do entre o homem e a IA emerge como um dos aspectos
mais importantes globalmente na préxima década. Logo, é imperativo que a IA aplicada
a educacdo seja capaz de responder a novos questionamentos. Por conseguinte, é
fundamental reconhecer que mesmo que os estudos sobre IA estejam frequentemente
associados a sua natureza tecnoldgica, é preciso considerar que ela vai além disso. A 1A
possui valores e implicacbes que ainda devem ser explorados e compreendidos

profundamente.

Assim, infere-se que a validade do tema sobre o impacto da IA na educacao para
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a comunidade académica é inquestionavel. Este tema ndo apenas aborda questdes
tecnoldgicas e pedagodgicas de ponta, mas também toca em aspectos éticos, sociais e
politicos de grande relevancia. O que o coloca, ao mesmo tempo, como atual no sentido
de estar integrado ao desenvolvimento tecnoldgico da sociedade na seara educacional,
remetendo, ainda, a principios filoséficos milenares referentes a cultura de convivéncia

entre os seres humanos.

Por fim, a presente pesquisa ndo exaure as discussdes tampouco estabelece uma
conclusdo sobre as perspectivas e avangos da IA, principalmente por considerar um
tema extremamente recente, complexo e multidisciplinar que demanda novas e
continuas investigacdes. As analises deixaram lacunas e questionamentos, mas também
propiciaram respostas e reflexdes que podem colaborar com futuras pesquisas sobre o
universo da IA e, assim, propor outras teorias e métodos que forem julgados pertinentes

para a educacao.

Com base na andlise detalhada apresentada na dissertacdo, vdrias direcoes
promissoras para futuras pesquisas na drea de IA na educacdo podem ser identificadas.
Dentre elas o estudo pode focar no desenvolvimento e na avaliacdo. E altamente
recomendado, também, examinar o impacto a longo prazo da integracdo da IA na
educacdo sobre o desempenho dos alunos, a equidade e a inclusdo. Pesquisas
longitudinais sdo necessdrias para avaliar como a exposicao continua a tecnologias de
IA influencia o desenvolvimento académico, as habilidades sociais e emocionais. Futuras
pesquisas também devem focar na criagdo de frameworks éticos robustos e diretrizes
de privacidade que possam orientar a implementacdo responsavel da IA em contextos
educacionais. Outra possibilidade é investigar como preparar educadores para integrar
eficazmente as tecnologias de IA em suas praticas pedagdgicas. Ademais, investigacoes
podem explorar programas de formacao de professores e desenvolvimento profissional
continuo que capacitem os educadores a utilizar a IA de maneira eficaz e ética. As
analises experimentais e quase-experimentais também podem ser realizadas para
comparar o desempenho dos alunos que utilizam interfaces de aprendizado adaptativo
com aqueles que seguem métodos de ensino tradicionais. Pesquisas psicossociais,
incluindo impactos sobre a motivacdo, a autoconfianga e a interagdo social dos alunos

necessariamente também precisam ser consideradas.
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Por fim, estas consideragdes funcionam como um lembrete de que o trabalho
realizado até aqui ndo representa um desfecho, mas sim um ponto de partida para o
desenvolvimento de outras pesquisas acerca da tematica abordada. Em um futuro bem
proximo pretende-se que esta pesquisa seja um pontapé inicial que incite novas
investigagdes no sentido de direcionar discussdes em busca de um sistema educacional
genuinamente inclusivo, envolvente e preparatdrio no enfrentamento dos desafios que

(0] porvir Nnos reserva.
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