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RESUMO

A transformacdo digital no ensino superior brasileiro avanca por meio de iniciativas
normativas e tecnoldgicas que reconfiguram processos académicos, administrativos e
culturais. Entre essas medidas, destaca-se o diploma digital, regulamentado pelas
Portarias MEC n2 330/2018, n? 1.095/2018 e n2 554/2019, concebido como documento
nato-digital com validade juridica plena. O diploma digital busca reduzir custos, ampliar
a seguranca documental e combater fraudes histdricas, mas também impde desafios de
adaptacdo cultural e tecnoldgica as Instituicdes de Ensino Superior (IES). Objetivo:
Analisar criticamente o diploma digital como expressdo da transformacdo digital no
ensino superior brasileiro, discutindo seus potenciais e limitacdes sob a perspectiva da
cultura organizacional, da governanca académica e das implica¢Ges éticas, em didlogo
com experiéncias recentes da incorporacao da Inteligéncia Artificial (IA) na educacao
superior. Metodologia: Trata-se de um ensaio tedrico-critico, fundamentado em analise
documental das Portarias MEC, revisdao narrativa de literatura nacional e internacional
sobre diploma digital, transformacdo digital e cultura institucional, além da
incorporacdo de estudos recentes sobre IA no ensino superior. A discussdo foi
organizada em categorias tematicas: regulacdo e governanca, eficiéncia e
sustentabilidade, cultura organizacional e desafios éticos. Conclusdo: O diploma digital
representa inovacdo significativa, mas sua efetividade depende de politicas de
governanca ética, investimentos em infraestrutura e mudancas culturais institucionais.
Assim como a IA, o diploma digital compartilha dilemas relacionados a equidade de
acesso, resisténcia cultural e riscos de mercantiliza¢do, indicando que a transformacao
digital na educacdo superior deve ser compreendida como processo multifacetado,
articulando tecnologia, cultura, regulacdo e valores humanisticos.
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DIGITAL DIPLOMA AND DIGITAL TRANSFORMATION IN
HIGHER EDUCATION: CRITICAL THEORETICAL ESSAY

ABSTRACT

Digital transformation in Brazilian higher education advances through regulatory and
technological initiatives that reshape academic, administrative, and cultural processes.
Among these measures, the digital diploma stands out, regulated by Ministry of
Education Ordinances No. 330/2018, 1,095/2018, and 554/2019, conceived as a native-
digital document with full legal validity. The digital diploma aims to reduce costs,
enhance document security, and prevent historical frauds, but also imposes cultural and
technological adaptation challenges on Higher Education Institutions (HEIs). Objective:
To critically analyze the digital diploma as an expression of digital transformation in
Brazilian higher education, discussing its potentials and limitations from the perspective
of organizational culture, academic governance, and ethical implications, in dialogue
with recent experiences of incorporating Artificial Intelligence (Al) in higher education.
Methodology: This is a theoretical-critical essay, based on documentary analysis of MEC
ordinances, a narrative review of national and international literature on digital
diplomas, digital transformation, and institutional culture, and the incorporation of
recent studies on Al in higher education. The discussion was structured into thematic
categories: regulation and governance, efficiency and sustainability, organizational
culture, and ethical challenges. Conclusion: The digital diploma represents a significant
innovation, but its effectiveness depends on ethical governance policies, investment in
infrastructure, and institutional cultural changes. Similar to Al, the digital diploma shares
dilemmas related to equity of access, cultural resistance, and risks of commodification,
indicating that digital transformation in higher education must be understood as a
multifaceted process that articulates technology, culture, regulation, and humanistic
values.
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A transformacdo digital tem se consolidado como uma realidade incontornavel
nas instituicdes contemporaneas, reconfigurando fluxos de trabalho, processos de
gestdao e modos de interagdo social (Dubrowsky, 2019). No campo da educagdo superior,
essa mudanca ganha contornos singulares, pois envolve ndo apenas a modernizacao
administrativa, mas também o enfrentamento de desafios culturais, pedagdgicos e
regulatdrios. Entre os marcos recentes desse movimento no Brasil destaca-se a
implantacdo do diploma digital, uma iniciativa normatizada pelo Ministério da Educagao
(MEC) por meio das Portarias n? 330/2018, n2 1.095/2018 e n2 554/2019, que tornou
obrigatdria a emissao e o registro digital de diplomas de graduacao em instituicdes de

ensino superior (MEC, 2018; MEC, 2019).

O diploma digital constitui-se como um documento nato-digital, com existéncia,
emissdo e armazenamento exclusivamente em meio eletrénico, autenticado por
certificacao digital ICP-Brasil e carimbo de tempo, conferindo-lhe validade juridica plena
(Costa et al., 2018). Mais do que uma inovacdo burocratica, essa medida insere-se em
uma agenda de transformacado digital voltada a modernizacdo da educagdo superior,
trazendo como promessas a desburocratizacdo, a reducao de custos, a sustentabilidade
e a ampliacdo da seguran¢a documental frente as fraudes que historicamente marcam

a expedicdo e o registro de diplomas académicos (Xavier; Chanan-silva; Garcia, 2020).

Contudo, a implantacdo do diploma digital ndo pode ser compreendida apenas
sob o prisma técnico ou normativo. Ela exige uma mudanca cultural profunda nas
Instituicoes de Ensino Superior (IES), que passam a lidar com novos fluxos de trabalho,
processos de integracdo tecnoldgica, adequacdo de sistemas académicos e, sobretudo,
formacdo de equipes capacitadas para operar com a ldgica digital (Assmann, 2005). Essa
perspectiva aproxima o diploma digital de outros fenbmenos emergentes no ensino
superior, como a adoc¢do da Inteligéncia Artificial (IA) em praticas pedagdgicas e
administrativas, que igualmente tensiona estruturas organizacionais e demanda novas

competéncias (Dubrowsky, 2019).
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Ao analisar a percepc¢ao docente acerca do uso ético digital, os autores destacam
tanto beneficios como personalizacdo da aprendizagem, automacdo de tarefas e
estimulo ao pensamento critico, quanto riscos, como viés algoritmico, plagio e
desigualdades de acesso (Lopes junior et al., 2024). Esses achados evidenciam que a
inovacdo tecnoldgica na educacao superior estd sempre atravessada por dilemas éticos,
pedagdgicos e culturais. Assim como a IA, o diploma digital ndo deve ser reduzido a um
recurso técnico, mas compreendido como expressao de um processo de transformacao
institucional mais amplo, que desafia IES a equilibrarem regulagdo estatal, inovagdo

tecnoldgica e cultura organizacional (Assmann, 2005).

Diante desse cenario, este ensaio tedrico-critico busca analisar o diploma digital
como um caso paradigmatico da transformacado digital no ensino superior, discutindo
suas implicacdes para a cultura institucional, a governanca académica e os desafios
éticos que emergem nesse processo. Além de mapear seus potenciais e limites, o texto
busca estabelecer um didlogo com a experiéncia da |IA no ensino superior, ampliando a
compreensdao de como as tecnologias digitais, quando inseridas em contextos
educacionais, exigem muito mais do que adequa¢ao normativa: demandam um
processo continuo de reconstrucdo cultural e pedagdgica (Xavier; Chanan-silva; Garcia,

2020; Lopes junior et al., 2024).

O presente ensaio tedrico-critico tem como objetivo analisar o diploma digital
como expressdo da transformacao digital no ensino superior brasileiro, discutindo seus
potenciais e desafios na perspectiva da cultura institucional, da governanca académica
e das implicacdes éticas, de modo a evidenciar convergéncias e tensées entre inovacao
tecnolégica, regulacdo estatal e mudanca cultural nas Instituicdes de Ensino Superior

(IES).

A escolha do diploma digital como objeto de analise justifica-se por se tratar de
uma das principais inovagdes regulatdrias e tecnoldgicas da educacdo superior no Brasil,
estabelecida como obrigatdria pelas Portarias MEC n2 330/2018, n? 1.095/2018 e n®
554/2019. Embora apresente vantagens evidentes — como reducdo de custos,
seguranca contra fraudes e maior celeridade na expedicdo de diplomas — sua

implantacdo suscita questdes criticas sobre a capacidade das IES em promover
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mudangas culturais, capacitagdo de equipes e adequagdo de seus sistemas

administrativos.

Ao mesmo tempo, a discussdo sobre o diploma digital se insere em um
movimento mais amplo de transformacgdo digital na educagao, no qual a Inteligéncia
Artificial desponta como tecnologia disruptiva, com impactos significativos nos
processos pedagdgicos e administrativos. Como apontam Lopes Junior et al. (2024), a IA
oferece beneficios pedagdgicos e administrativos, mas também traz consigo riscos
éticos, desigualdades de acesso e desafios regulatérios. Dessa forma, o diploma digital
e a IA compartilham dilemas comuns que ultrapassam o ambito técnico e alcangam

dimensodes éticas, culturais e institucionais.

Assim, este ensaio se justifica por sua relevancia académica e social, na medida
em que promove uma reflexao critica sobre como o ensino superior pode equilibrar
inovacdo tecnoldgica, exigéncias regulatérias e valores humanisticos, contribuindo para

a consolidacdo de um processo de transformacao digital ético, inclusivo e sustentavel.

Trata-se de um ensaio tedrico-critico, cuja finalidade é articular reflexdes
conceituais e analiticas sobre o diploma digital no ensino superior como expressao da
transformacdo digital. O ensaio foi desenvolvido a partir de trés eixos metodoldgicos

principais:

Andlise documental e normativa: Foram consideradas as Portarias MEC n@
330/2018, n2 1.095/2018 e n? 554/2019, que regulamentam a implantacdo do diploma
digital. Essas normativas foram analisadas criticamente, em didlogo com a literatura

sobre politicas publicas de educacao e transformacao digital.

Revisdo narrativa da literatura: Foram consultados livros, artigos académicos e
relatdrios institucionais nacionais e internacionais que abordam diploma digital,
transformacdo digital no ensino superior e cultura organizacional. Além disso,
incorporou-se literatura recente sobre a insercdo da Inteligéncia Artificial (IA) no ensino

superior, incluindo o estudo de Lopes Junior et al. (2024), como contraponto critico e
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complementar. Essa revisdao ndo seguiu protocolos sistematicos (como PRISMA ou JBI),
mas foi orientada por critérios de relevancia tematica, atualidade (2015-2025) e

pertinéncia para os objetivos do ensaio.

Abordagem critico-reflexiva: Os dados normativos e tedricos foram analisados
segundo uma perspectiva critica, que busca problematizar ndo apenas os beneficios,
mas também as tensdes, contradicdes e limitacdes do diploma digital como inovacao
tecnoldgica e cultural. A discussdo foi estruturada em categorias analiticas emergentes
da literatura: Governanca e regulacdo; Eficiéncia e sustentabilidade; Cultura

organizacional e resisténcias institucionais e Etica e inclusdo digital.

Dessa forma, o ensaio adota uma abordagem qualitativa, interpretativa e critica,
fundamentada em andlise documental e revisdo narrativa da literatura, com énfase na

integragdo entre regulagao normativa, inovagdo tecnoldgica e cultura institucional.

A implantacdo do diploma digital representa um marco regulatério da
modernizacdo administrativa do ensino superior brasileiro. A obrigatoriedade de sua
adocdo, definida pelo Ministério da Educacdo, tem como objetivos garantir
autenticidade, combater fraudes e reduzir a burocracia nos processos académicos.
Apesar de sua relevancia normativa, o diploma digital enfrenta desafios de
implementacao, especialmente em instituicdes com menor infraestrutura, o que coloca
em questdo a efetividade de sua universalizacdo (MEC, 2018; MEC, 2019; Xavier;
Chanan-silva; Garcia, 2020).

Do ponto de vista da eficiéncia e sustentabilidade, estudos tém mostrado que a
digitalizacdo do diploma reduz custos e acelera os processos institucionais. Estimativas
apontam que os prazos de emissdao podem cair de 120 para até 15 dias, enquanto os
custos chegam a ser cinco vezes menores do que no modelo fisico. Além da economia,
ha ganhos relacionados a rastreabilidade documental e a segurancga contra falsificagdes.

Contudo, uma analise critica revela que o enfoque exclusivamente economicista pode
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fragilizar aspectos pedagdgicos e inclusivos, caso nao haja politicas de suporte as

instituicOes e profissionais envolvidos (Costa et al., 2018; Dubrowsky, 2019).

Entretanto, a transformacdo digital ndo pode ser reduzida a sua dimensao
técnica. A efetividade do diploma digital depende de mudancgas culturais profundas nas
instituicdes, incluindo a capacitagdo de equipes, a redefini¢cao de fluxos de trabalho e a
superacdo de resisténcias internas. Tais resisténcias podem estar ligadas ao
desconhecimento tecnolégico ou ao receio de perda de controle em processos
historicamente burocratizados. Assim, mais do que tecnologia, o diploma digital exige
investimento em cultura organizacional, lideranca institucional e comunicag¢ao clara

sobre seus beneficios (Assmann, 2005; Dubrowsky, 2019).

A andlise também permite estabelecer um paralelo com a incorporacao da
Inteligéncia Artificial (IA) no ensino superior. Assim como o diploma digital, a IA é
apresentada como inovacdo que potencializa eficiéncia e qualidade, mas levanta
dilemas éticos, pedagogicos e de inclusdo. Estudos recentes evidenciam que a IA pode
aprimorar a aprendizagem personalizada e automatizar tarefas rotineiras, mas também
cria riscos de plagio, viés algoritmico e aprofundamento das desigualdades digitais. Essa
convergéncia mostra que tanto a IA quanto o diploma digital exigem governanca ética,
regulacdo transparente e infraestrutura adequada para garantir beneficios reais a

educacdo superior (Lopes junior et al., 2024).

Por fim, emerge a tensdo entre mercantilizacdo e missdo educativa. No setor
privado, tecnologias como o diploma digital e a IA sdo frequentemente incorporadas
como estratégias de marketing e diferenciacdo institucional, reforcando a ldgica
competitiva do mercado educacional. No entanto, limitar sua adog¢do a uma perspectiva
mercadoldgica compromete a funcao social da universidade, que deve priorizar a
formacdo critica e inclusiva. Nesse sentido, a transformacdo digital deve ser
compreendida como um processo complexo, marcado pela disputa entre interesses
econdmicos, regulacdo estatal e compromissos com qualidade e equidade (Xavier;

Chanan-silva; Garcia, 2020).
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Este ensaio evidenciou que o diploma digital, enquanto inovagdo tecnoldgica e
regulatdria, ultrapassa o cardter administrativo para se afirmar como processo de
transformacao cultural no ensino superior. Sua obrigatoriedade legal representa avango
em modernizacdo e seguranca documental, mas expde desigualdades institucionais e
desafios de adaptacao.

A andlise mostra que a efetividade do diploma digital exige mais do que ganhos
em eficiéncia e economia: depende de governanga ética, infraestrutura inclusiva e
mudanca cultural nas IES. O didlogo com a Inteligéncia Artificial reforca que ambas as
inovagdes compartilham dilemas comuns como riscos éticos, desigualdades de acesso e
resisténcias culturais, indicando que a transformacao digital deve ser concebida como
agenda institucional critica e integrada.

A principal contribuicdo deste trabalho esta na problematizacdo das tensdes
entre regulacdo, mercado e missdo educativa, ressaltando que inovacao tecnolégica so
cumpre seu papel quando alinhada a valores humanisticos e a fun¢dao social da
educacgao.
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