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RESUMO

Este estudo tem como foco os desafios e as boas praticas de compliance tributario nas
empresas da Zona Franca de Manaus (ZFM), cuja importancia se justifica pela complexidade
do regime fiscal local e pela atuagao simultanea de 6rgaos como Receita Federal, SUFRAMA e
Sefaz-AM. A constante atualizagdo normativa e a falta de padronizacdo entre as esferas
federativas tornam o ambiente tributario da ZFM instavel e de alta exigéncia técnica,
justificando um aprofundamento tedrico sobre o tema. A pesquisa foi orientada pela seguinte
pergunta-problema: Quais os principais desafios no compliance tributdrio para as empresas
da Zona Franca de Manaus e quais as melhores praticas para garantir a conformidade e evitar
riscos fiscais?. O objetivo geral foi investigar esses desafios e propor solugdes vidveis para
promover a conformidade fiscal. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa aplicada,
exploratdria, descritiva, bibliografica e documental, baseada em autores contemporaneos e
documentos institucionais. Como resultado esperado, busca-se identificar boas praticas,
sistematizar estratégias eficazes de gestdo fiscal e contribuir para o fortalecimento da
governanca tributaria na ZFM.

Palavras chaves: Compliance Tributdrio; Zona Franca de Manaus (ZFM); Regime Fiscal; Gestao
Fiscal; Governanca Tributaria
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1. INTRODUGAO

Este artigo consiste em um estudo bibliografico que tem por finalidade aprofundar a
compreensdo sobre os desafios enfrentados pelas empresas da Zona Franca de Manaus no
cumprimento das obrigacdes fiscais, bem como identificar boas praticas que possam ser
aplicadas para fortalecer o compliance tributario. A escolha da ZFM como objeto de estudo se
justifica pela complexidade do seu modelo fiscal, resultante da coexisténcia de legislagdes
especificas e da atuacdo simultanea de 6rgaos como SUFRAMA, Receita Federal e Sefaz-AM.

A pesquisa tem como ponto de partida a consolidacao do modelo da ZFM, criado em
1967, e considera que, ao longo das décadas, altera¢cdes normativas frequentes, somadas a
falta de padronizacao e a crescente digitalizacdo fiscal, intensificaram os riscos operacionais e
aumentaram a pressao por conformidade.

O objetivo geral do estudo é investigar esses desafios e apresentar praticas eficientes
de compliance que garantam seguranca juridica e sustentabilidade as empresas da regido.
Para isso, a investigacdo foi guiada pela seguinte questdo norteadora: Quais os principais
desafios no compliance tributario para as empresas da Zona Franca de Manaus e quais as
melhores praticas para garantir a conformidade e evitar riscos fiscais?.

A metodologia adotada caracteriza-se como aplicada, descritiva, exploratdria,
bibliogréfica e documental, possibilitando o levantamento e analise critica de dados
provenientes de artigos cientificos, livros e relatérios institucionais. Os objetivos especificos
analisar a legislacdo da ZFM, identificar erros recorrentes e propor boas praticas foram
abordados em diferentes etapas do artigo e sustentados por autores contemporaneos. Como
resultados esperados, o estudo propde estratégias como a implantacdo de sistemas ERP,
realizacdo de auditorias internas, capacitacao de equipes e criagdao de comités de compliance,
com vistas a reducdo de autuacdes, a prevencao de riscos fiscais e a melhoria da governanca

nas organizacdes da ZFM.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Compliance Tributdrio: Conceito e Importancia para a Sustentabilidade Empresarial

O termo compliance, derivado do verbo inglés to comply, significa a conformidade das
organizacdes com leis, regulamentos e normas aplicaveis as suas atividades, sendo sinbnimo
de integridade institucional e praticas éticas. No ambito tributario, compliance envolve agdes,
procedimentos e sistemas que garantem o cumprimento das obrigacdes fiscais, constituindo
um fator estratégico para a sustentabilidade empresarial, minimizando riscos e fortalecendo
a reputacdo perante os érgaos fiscalizadores (Godoi, 2020).

A complexidade do sistema tributario brasileiro, marcada pela grande quantidade de
normas e instabilidade legislativa, torna dificil para as empresas acompanharem as mudancas
e se adequarem. O compliance funciona como um mecanismo preventivo que permite
identificar riscos antecipadamente e evitar sang¢des, proporcionando maior previsibilidade na
gestdo financeira e seguranca juridica para o planejamento estratégico (Nascimento et al.,
2020).

Além disso, o compliance contribui para a construcao da reputacdo corporativa, ja que
empresas que cumprem rigorosamente as normas fiscais sao valorizadas por clientes,
investidores e parceiros comerciais. A transparéncia fiscal, cada vez mais exigida em cadeias
produtivas globais, é fundamental para a competitividade e atracdo de investimentos (Smith;
Davis; Thompson, 2020).

No ambito interno, o compliance fortalece o controle e a governanca corporativa,
promovendo a padronizacdo de processos, capacitacdao continua e a adogcdo de sistemas
integrados, como ERPs. Auditorias internas sdo essenciais para identificar falhas
precocemente e aumentar a eficiéncia operacional, reduzindo erros e retrabalhos (Arandas,
2018).

Na Zona Franca de Manaus (ZFM), o compliance tributario assume importancia ainda
maior devido a complexidade dos incentivos fiscais e a necessidade de rigor no cumprimento
das normas e prazos impostos por 6rgdos como SUFRAMA e Receita Federal. A alta
especializacdo técnica e a integracdo entre sistemas internos e exigéncias regulatdrias sdo
fundamentais para garantir a conformidade e evitar perdas e penalidades (Bezerra; Nunes;

Rodrigues, 2024).
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A digitalizacdo das obrigacdes fiscais, por meio de sistemas como a Escrituracao Fiscal
Digital (EFD), Nota Fiscal Eletronica (NF-e) e SPED, demanda das empresas uma postura
proativa para assegurar a precisdo e consisténcia das informacgdes enviadas ao fisco. A adocdo
de tecnologias integradas é essencial para evitar inconsisténcias que possam resultar em
fiscalizagcdes e multas (Johnson; Brown, 2019). Dessa forma, o compliance tributdrio é uma
resposta necessaria aos desafios de um ambiente de negdcios complexo e dinamico,
especialmente em regides com regimes fiscais diferenciados como a ZFM, sendo vital para a
sustentabilidade, competitividade e conformidade das organiza¢des (Carvalho Filho, 2022).

Por fim, o compliance tributdrio se consolidou como um elemento indispensavel para
a longevidade e crescimento das empresas, funcionando como uma ferramenta estratégica
para a gestao de riscos, melhoria do desempenho e alinhamento aos principios de governanca

corporativa e responsabilidade social.

2.2 Particularidades da Legislagao Tributdria na Zona Franca de Manaus

Segundo Scholz Karl et al. (2022), a Zona Franca de Manaus (ZFM) constitui um modelo
de desenvolvimento regional instituido pelo Decreto-Lei n? 288/1967, com o objetivo de
promover a interiorizagdo do progresso economico, fixar populacdao na Amazénia e fomentar
a industrializagdao com base em incentivos fiscais. Este regime especial representa uma politica
publica singular no contexto brasileiro, oferecendo as empresas instaladas na regido isencdes
e reducles tributarias de tributos federais, estaduais e municipais. Contudo, apesar das
vantagens competitivas proporcionadas, a estrutura legislativa que sustenta esses beneficios
é extremamente complexa, fragmentada e sujeita a frequentes alteracdes, o que impde
desafios significativos para a gestao tributaria empresarial.

As particularidades da legislacdo tributdria da ZFM tém origem na coexisténcia de
diferentes esferas normativas federal, estadual (no caso, do Amazonas) e municipal cada uma
com suas proéprias obrigacdes, prazos e requisitos formais. No ambito federal, os principais
tributos afetados sdo o Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl), o Imposto de
Importacdo (Il), o Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ), a Contribuicdo para o PIS/Pasep
e a Cofins, os quais podem ser objeto de isen¢do, suspensao ou crédito presumido, conforme
o tipo de operacdo. Ja no nivel estadual, destaca-se a aplicacdo diferenciada do Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), regulado pela legislacdo do Estado do Amazonas

e pelas normas da Secretaria da Fazenda (Sefaz-AM), com regras especificas para o "crédito
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estimulo" e a substituicdo tributaria. Por fim, hd normas municipais que envolvem o Imposto
sobre Servigos (ISS) e o licenciamento de atividades (Portela, 2025).

Outro ponto que merece atencdo é a atuacdo da Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus (SUFRAMA), érgdo vinculado ao Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio
e Servicos (MDIC), responsavel por fiscalizar, aprovar e acompanhar os projetos industriais e
comerciais que fazem jus aos incentivos. A SUFRAMA impGe obrigacGes especificas as
empresas beneficiadas, como a apresentacdo periddica de relatdrios de producdo, planilhas
de custos, dados de internalizagao de mercadorias e comprovagao de geragao de empregos e
valor agregado local. Essas obrigacOes sdo complementares as exigéncias da Receita Federal
e da Sefaz-AM, o que amplia a complexidade da conformidade tributaria (Brasil, 2024).

A internalizacdo de mercadorias, por exemplo, € um processo rigoroso que exige o
acompanhamento fisico e documental da entrada de bens e insumos na drea incentivada, com
registros no Sistema de Controle de Mercadorias Nacionalizadas (SINAL). Qualquer falha nesse
processo pode acarretar o cancelamento dos incentivos e a cobranca retroativa dos tributos
suspensos. Essa exigéncia reforga a importancia de um controle logistico-fiscal detalhado, que
integre os sistemas de gestdo empresarial com os sistemas publicos de fiscalizacdo (Costa,
2020).

Cabe destacar também que a interpretacdao dos beneficios fiscais frequentemente
depende de pareceres técnicos e decisGes administrativas que nem sempre possuem carater
vinculante. Em razdo disso, empresas que operam com base em determinada leitura da
legislagdo podem, em uma eventual fiscalizagdo, ser surpreendidas por entendimentos
divergentes por parte dos orgaos fiscalizadores. A falta de jurisprudéncia consolidada e de
uniformidade nas decisGes administrativas contribui para a inseguranca juridica das empresas
da regido (Aufiero Junior; Alves, 2023).

A legislacdo tributdria da Zona Franca de Manaus, embora repleta de oportunidades
em razao dos beneficios fiscais concedidos, impde um conjunto de desafios técnicos e
administrativos que exigem preparo, organizacao e responsabilidade por parte das empresas.
O conhecimento profundo das normas, a capacidade de interpretar corretamente os
dispositivos legais e a habilidade de manter controles internos eficazes sdo condigdes
imprescindiveis para o aproveitamento pleno do regime da ZFM e para a construcdo de uma

operagao fiscalmente sustentavel e juridicamente segura.
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2.3 Desafios Praticos na Gestdao do Compliance Tributario

A gestdo do compliance tributario no Brasil e incluido a Zona Franca de Manaus (ZFM)
demanda uma abordagem estratégica altamente especializada, dada a complexidade e
especificidade do regime fiscal aplicado a regido. Embora os beneficios fiscais oferecam
importantes vantagens competitivas para as empresas instaladas na ZFM, a manutencdo
desses incentivos estd condicionada ao cumprimento rigoroso de normas e obriga¢des
acessorias estabelecidas por diversos érgaos, como Receita Federal, Sefaz-AM e SUFRAMA
(Lee, 2021; Scholz Karl et al., 2022). Na pratica, esse contexto gera uma série de desafios
operacionais, estruturais e técnicos que dificultam a plena efetivacdo de um sistema de

compliance eficiente.

Figura 1 - Desafios na Gestao Tributaria
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Fonte: Autoral, 2025.
Um dos principais entraves enfrentados pelas empresas diz respeito a interpretacao
da legislacdo vigente. O ordenamento juridico que regula a ZFM é extenso, fragmentado e
sujeito a constantes alteracdes, muitas vezes sem a devida padronizacdo entre as esferas
federal, estadual e municipal. Além disso, as instru¢des normativas e portarias expedidas por

orgdos como a SUFRAMA e a Receita Federal frequentemente carecem de clareza, gerando
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incertezas quanto a correta aplicacdo dos incentivos fiscais. Essa instabilidade normativa torna
a tomada de decisdao mais arriscada, uma vez que diferentes interpreta¢cdes podem acarretar
em autuacdes e glosas de créditos tributarios. O resultado é a judicializacdo de questdes fiscais
e o0 aumento da inseguranga juridica, fatores que impactam negativamente a gestao
empresarial (Aufiero Junior; Alves, 2023).

Outro desafio relevante é a caréncia de profissionais com expertise na legislacao
tributdria. A formacdo de quadros técnicos qualificados que compreendam, de forma
integrada, as exigéncias dos diversos 6rgaos de controle é limitada, sobretudo em regides mais
afastadas dos grandes centros (Nascimento et al., 2020). Muitas empresas recorrem a
consultorias externas ou mantém estruturas internas fragilizadas, com baixa capacidade de
atualizagdo normativa e pouca articulagdo com a complexidade do regime local. Isso reduz a
eficacia do compliance e aumenta o risco de falhas operacionais que podem comprometer a
regularidade fiscal da organizacdo (Alves, 2023).

Segundo Bezerra; Nunes; Rodrigues (2024), a defasagem tecnolégica também se
apresenta como um obstaculo significativo. A digitalizacao das obrigacdes tributdrias no Brasil
impOs um novo paradigma de gestao fiscal, baseado na integracdo entre sistemas internos das
empresas e plataformas governamentais, como o SPED Fiscal, o SINAL/SUFRAMA e a Nota
Fiscal Eletronica (NF-e). Na ZFM, a situacdo é ainda mais delicada, pois hd exigéncias
adicionais, como o controle de internamento de mercadorias, a rastreabilidade dos insumos
incentivados e a apresentacdao de relatérios especificos de cumprimento de Processos
Produtivos Basicos (PPBs). Muitas empresas, especialmente de pequeno e médio porte, ndo
dispdem de sistemas integrados de ERP capazes de realizar esses cruzamentos
automaticamente, o que amplia a vulnerabilidade a inconsisténcias, atrasos e erros de
preenchimento.

A implementacdo eficaz do compliance tributario na Zona Franca de Manaus exige
investimentos em pessoas, processos e tecnologia. A superacao dos desafios operacionais e
estratégicos depende do comprometimento da alta gestdo com a conformidade fiscal, da
adocdo de ferramentas modernas de gestdo tributdria e da valorizacdo do conhecimento
técnico especializado. Somente com essas condi¢cdes as empresas poderdo assegurar nao
apenas o usufruto dos incentivos fiscais, mas também a perenidade e a competitividade de

suas operacgdes na regiao.
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2.4 Erros Recorrentes e Riscos Fiscais na Atuagao das Empresas

A atuagdo das empresas estd sujeita a uma complexa malha normativa e a um conjunto
rigoroso de exigéncias fiscais, que visam garantir a regularidade do aproveitamento dos
incentivos concedidos pelo regime especial. No entanto, a andlise de autuagdes fiscais e
relatérios de fiscalizacdo evidencia a repeticdo de determinados erros operacionais e
documentais que comprometem significativamente a eficacia do compliance tributario na
regido. Tais falhas ndo apenas colocam em risco a continuidade do usufruto dos beneficios
fiscais, como também geram passivos tributdrios relevantes e fragilizam a imagem
institucional das empresas junto aos érgados reguladores (Bezerra; Nunes; Rodrigues, 2024).

Um dos erros mais recorrentes identificados nas empresas é a utilizacdo indevida dos
incentivos fiscais, especialmente quando ha interpretacdo equivocada das normas que
regulamentam o usufruto dos beneficios. Em muitos casos, empresas aplicam isencées ou
suspensdes tributarias em operagbes que ndo preenchem todos os requisitos legais, como
destinacdes incorretas de mercadorias ou uso de insumos fora do escopo aprovado pela
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA). Essa pratica pode decorrer de falhas
de interpretacdo normativa, auséncia de atualizacdo legal ou simples despreparo técnico da
equipe fiscal. Quando identificada em auditorias, a aplicacdo indevida dos incentivos pode
resultar na cobranca retroativa dos tributos, acrescidos de juros e multas (Nascimento et al.,
2020).

Outro ponto critico esta na falta de comprovacgao da internalizagdo de mercadorias. A
legislagdo da ZFM exige que todo insumo beneficiado pelos incentivos seja devidamente
registrado nos sistemas da SUFRAMA, por meio do processo de internamento. Esse controle
visa assegurar que os produtos de fato ingressem na area incentivada e sejam utilizados nos
processos produtivos autorizados. No entanto, diversas empresas falham na atualizacao dos
sistemas, na vinculacdo correta dos documentos fiscais ou no cumprimento dos prazos
estabelecidos. A auséncia de comprovacao documental de que a mercadoria foi internada
conforme exigido implica na perda dos beneficios, autuacGes e, em alguns casos,
impedimento temporario para novas operacoes incentivadas (Costa, 2020).

As divergéncias nas informacdes prestadas aos drgaos fiscalizadores também figuram
entre os erros mais comuns. A Receita Federal, a Sefaz-AM e a SUFRAMA exigem declaragbes
periddicas que devem estar coerentes entre si como a Escrituracdo Fiscal Digital (EFD), o

Sistema de Controle de Mercadorias Nacionalizadas (SINAL), os Relatérios Demonstrativos de
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Processos Produtivos Basicos (PPB), entre outros. Quando ha inconsisténcia entre os dados
informados em cada sistema, o risco de fiscalizagdo aumenta consideravelmente. Muitas
vezes, essas divergéncias decorrem da auséncia de integracdo entre os sistemas internos da
empresa e os sistemas governamentais, falha que poderia ser evitada com processos

automatizados e validagao cruzada de informagdes (Alves, 2023).

Figura 2 - Erros Fiscais Recorrentes
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Fonte: Autoral, 2025.

Além disso, o descumprimento de prazos regulatérios para envio de informacdes,
solicitacbes de renovacdo de projetos ou apresentacdo de relatérios de desempenho é uma
fonte constante de penalizagdes. Em muitos casos, as empresas desconhecem ou
negligenciam os prazos estabelecidos para a entrega de documentos obrigatérios, o que leva
a suspensdo de beneficios, bloqueios operacionais e até impedimentos para comercializacado.
O ambiente regulatdrio da ZFM exige acompanhamento continuo e um calenddrio rigoroso de
obrigacOes, sob pena de graves consequéncias financeiras e operacionais (Mello, 2025).

Diante desse cendrio, torna-se imperativa a ado¢cdo de mecanismos robustos de

compliance tributario, com foco na prevencdo de erros recorrentes, na padronizacdo de
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processos e na qualificacdo da equipe responsavel pela darea fiscal. Investimentos em
tecnologia, capacitacao técnica, integracao de sistemas e auditorias internas sdo medidas
fundamentais para minimizar os riscos e garantir a sustentabilidade das operacdes no
ambiente regulatério da ZFM (Lee, 2021).

Os erros fiscais recorrentes cometidos pelas empresas da Zona Franca de Manaus
decorrem, em grande parte, da complexidade do regime tributdrio, da falta de integracao de
processos, da deficiéncia de controles internos e da baixa especializacdo da equipe. Para
enfrentar esses desafios e reduzir os riscos fiscais associados, é necessario que as empresas
adotem uma postura estratégica e preventiva, estruturando um sistema de compliance

efetivo, alinhado as exigéncias especificas da regido e orientado a conformidade continua.

2.5 Boas Praticas para a Consolida¢ao do Compliance Tributdrio na ZFM

A crescente complexidade do sistema tributario brasileiro e as particularidades da
Zona Franca de Manaus (ZFM) impdem desafios expressivos a gestao fiscal das empresas que
operam na regido. Nesse contexto, a ado¢ao de boas praticas de compliance tributdrio torna-
se ndo apenas uma exigéncia legal, mas também um diferencial estratégico para assegurar a
sustentabilidade financeira e institucional das organizag¢des. O compliance tributario, quando
bem estruturado, atua como um mecanismo de protecdo, transparéncia e eficiéncia na
relacdo entre empresas e o Estado, mitigando riscos, evitando san¢des e contribuindo para a
manutenc¢do da competitividade em um ambiente regulatério desafiador (Nascimento et al.,
2020).

Um dos pilares fundamentais para o fortalecimento do compliance tributario na ZFM
é o investimento continuo na capacita¢do técnica das equipes responsaveis pelas areas fiscal,
contdbil e juridica. Dado o carater altamente técnico e dindmico da legislacao aplicavel a ZFM,
é imprescindivel que os profissionais estejam atualizados quanto as alteracGes normativas
federais, estaduais e municipais, especialmente no que se refere as regras da Receita Federal
e da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA). Programas de formacdo
continuada, cursos de atualizacdo, treinamentos internos e participacdo em eventos
especializados sdo medidas que promovem o alinhamento técnico da equipe com as

exigéncias do ambiente regulatdrio local (Bezerra; Nunes; Rodrigues, 2024).

Figura 3 - O impacto das Boas Praticas
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Fonte: Autoral, 2025.

Paralelamente, a implementacdo de sistemas de gestdo empresarial integrados (ERP —
Enterprise Resource Planning) constitui uma pratica altamente recomendada para consolidar
o compliance tributario. Esses sistemas possibilitam a automatizacdo de processos, o controle
de obrigagdes acessdrias, o cruzamento de dados fiscais e contabeis e a emissdo de relatérios
customizados para atender as exigéncias especificas da ZFM. A integracdo com os mdédulos da
Receita Federal, da SUFRAMA e da Secretaria da Fazenda Estadual reduz significativamente a
incidéncia de erros manuais, divergéncias informacionais e descumprimento de prazos,
fatores que frequentemente resultam em penalidades e comprometem a saude financeira das
empresas (Brasil, 2024).

Além disso, a realizacdo periddica de auditorias internas é uma boa pratica essencial
para identificar fragilidades nos processos de apuracao e recolhimento de tributos, bem como
para prevenir riscos fiscais futuros. Essas auditorias devem abranger tanto os aspectos formais
das obrigagdes acessorias quanto a analise substantiva do uso correto dos beneficios fiscais

concedidos a ZFM. A revisdo constante da escrituracdo fiscal, dos documentos de
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comprovagado de internalizagdo de mercadorias, dos créditos tributarios e das declaragdes
acessodrias como EFD-Contribui¢des, SPED Fiscal e DI (Declaragao de Importagdao) permite um
monitoramento eficaz e proativo da conformidade (Carter e Wilson, 2020).

A adoc¢do dessas boas praticas tem impactos diretos sobre a sustentabilidade das
organizagdes. Empresas que operam em conformidade com as normas tendem a ter maior
previsibilidade em seus fluxos de caixa, evitar contingéncias judiciais e administrativas,
melhorar sua reputacdo junto a stakeholders e fortalecer sua posicdo competitiva no
mercado. Como enfatizado por Arandas (2018), a consolidagao de um sistema de compliance
tributario robusto contribui ndo apenas para o cumprimento das obrigacdes legais, mas
também para a perenidade do negdcio e para a construcdo de um ambiente de negdcios mais
ético e transparente na regido.

Cabe ressaltar que a consolidacdo do compliance ndo é um evento pontual, mas um
processo continuo, que demanda revisdo constante, adaptacdo as mudancas legais e
compromisso institucional. A ZFM, por sua natureza diferenciada e pelas peculiaridades de
sua legislacdo, exige das empresas um nivel elevado de maturidade na gestao tributaria. Nesse
sentido, o fortalecimento da cultura de compliance deve ser compreendido como uma
prioridade estratégica, cuja implementacao efetiva depende do apoio da alta direcao, da
capacitacao técnica das equipes e da modernizacado dos sistemas de controle e gestdo (Alves,
2023).

A consolidacdo do compliance tributario na Zona Franca de Manaus exige a articulacao
de préticas técnicas, tecnoldgicas e organizacionais que possibilitem a conformidade plena
com um sistema tributario complexo e sujeito a constantes mudancgas. Investir em
capacitacdo, tecnologia, auditoria interna, comunicacdo institucional e governanca fiscal ndo
é apenas recomendavel: é indispensdvel para garantir a perenidade das empresas e a

credibilidade do modelo ZFM perante os érgados reguladores, os investidores e a sociedade.

3. METODOS

3.1 Quanto a natureza da pesquisa

Segundo Lakatos e Marconi (2021, p.93), “a natureza da pesquisa cientifica esta

relacionada a forma como o conhecimento é construido, podendo ser basica ou aplicada,
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dependendo de seu objetivo final.” Em uma abordagem mais ampliada Gil (2019) explica que
a pesquisa pode ser classificada quanto a natureza em dois grandes blocos: a pesquisa basica,
gue busca o aprofundamento tedrico de determinado tema, e a pesquisa aplicada, que visa a
resolucdao de problemas praticos, tendo aplicacdo direta na realidade. Essa classificagdao é
importante porque define o grau de compromisso da investigacdo com a pratica social ou com
a producdo de conhecimento conceitual. No caso deste estudo, que busca analisar os desafios
e as boas praticas de compliance tributario na Zona Franca de Manaus, trata-se de uma
pesquisa aplicada, uma vez que visa propor solugdes praticas a partir da analise dos
mecanismos de conformidade fiscal adotados por empresas da regido. Assim, a natureza
aplicada da pesquisa estd em consondncia com os autores supracitados, pois relaciona

diretamente o problema tedrico com os desafios concretos enfrentados por organizagées na

busca pela regularidade tributdria.

3.2 Quanto aos fins da pesquisa

Conforme Gil (2019, p.150), “quanto aos fins, a pesquisa pode ser classificada como
exploratdria, descritiva ou explicativa, dependendo da profundidade com que pretende
abordar o fen6meno estudado.” Em complemento, Lakatos e Marconi (2021) apontam que a
pesquisa exploratdria é indicada quando se busca maior familiaridade com o problema; a
descritiva quando o propésito é observar, registrar e analisar fendmenos sem interferéncia do
pesquisador; e a explicativa, quando se deseja identificar as causas dos fenOmenos e suas
consequéncias. Neste sentido, Nascimento et al. (2020) afirmam que a pesquisa descritiva é
especialmente relevante para estudos organizacionais, pois permite a compreensdo
sistematica de praticas empresariais, politicas publicas e comportamentos institucionais,
oferecendo base sélida para futuras intervencdes. Considerando os objetivos do presente
estudo identificar os principais desafios enfrentados por empresas da ZFM e propor boas
praticas de compliance, classifica-se esta pesquisa como exploratoria e descritiva, pois explora
um campo ainda pouco sistematizado e, ao mesmo tempo, descreve com base em dados

bibliograficos e documentais, as praticas vigentes e suas limitagdes.

3.3 Quanto aos meios da pesquisa
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De acordo com Gil (2019, p.155), “quanto aos meios, a pesquisa pode ser bibliografica,
documental, experimental, de campo, entre outras, variando de acordo com as fontes
utilizadas e o método de coleta de dados.” Para Lakatos e Marconi (2021), a pesquisa
bibliografica caracteriza-se pelo levantamento, andlise e interpreta¢cdo de dados obtidos a
partir de materiais ja publicados, como livros, artigos e publicacGes especializadas, servindo
de embasamento tedrico para a construgao do estudo. Godoi (2020) reforca que esse tipo de
abordagem é fundamental para consolidar conceitos, identificar lacunas no conhecimento e
propor melhorias com base em referenciais reconhecidos. A presente pesquisa enquadra-se
como bibliografica e documental, pois se baseia em materiais cientificos atualizados e em
documentos oficiais sobre o compliance tributario, especialmente aqueles aplicaveis a Zona
Franca de Manaus, como legislagcdes, manuais da SUFRAMA, relatdrios da Receita Federal e
artigos académicos recentes. Essa escolha metodoldgica permite uma analise critica e
fundamentada das praticas de conformidade fiscal, respaldando a constru¢ao de um guia de

boas praticas aplicavel ao contexto regional.

4. RESULTADOS

A andlise dos resultados obtidos por meio da pesquisa bibliografica evidenciou um
conjunto de padrdes recorrentes nas dificuldades enfrentadas por empresas da Zona Franca
de Manaus (ZFM) em relacdo ao compliance tributario. Um dos achados centrais foi a
confirmacdo da elevada complexidade do sistema normativo da regidao, conforme apontado
por autores como Carvalho Filho (2022) e Bezerra, Nunes e Rodrigues (2024). Essa
complexidade se manifesta ndo apenas na multiplicidade de legislagbes que envolvem
diferentes esferas como Receita Federal, SUFRAMA e Sefaz-AM, mas também na instabilidade
dessas normas, o que exige das empresas um constante processo de atualizacdo técnica. A
auséncia de uma estrutura normativa unificada compromete diretamente a previsibilidade
juridica e operacional das empresas, tornando o ambiente de negdcios vulneravel a sancoes
fiscais e comprometendo a continuidade do usufruto dos incentivos fiscais.

Outro resultado relevante diz respeito a gestdo interna do compliance nas
organizagdes locais. A pesquisa revelou que a maioria das pequenas e médias empresas da
ZFM ndo dispde de sistemas de gestdo integrada (ERPs) que conectem os dados fiscais e
operacionais aos sistemas oficiais de controle como o SINAL e o SPED. De acordo com Alves

(2023), essa caréncia tecnoldgica é um dos fatores mais criticos na geragao de inconsisténcias
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documentais, divergéncias entre notas fiscais e relatdrios de producdo, e falhas na
escrituracdo digital. A auséncia de auditorias internas regulares e de um canal de comunicagao
eficiente com os érgdos reguladores agrava ainda mais esse cenario. Como resultado, muitas
empresas tornam-se alvos de autuagdes fiscais, mesmo quando ha esforgo de conformidade.
Em termos de impacto, isso resulta em passivos tributdrios inesperados, perda de incentivos
e até mesmo interrupg¢des temporarias nas atividades comerciais.

A partir da investigacao, foram identificadas boas praticas em algumas empresas que
conseguiram consolidar um sistema eficaz de compliance tributario. Para fins exclusivamente
didaticos, foi construida a simulacdo de um estudo de caso ficticio, intitulado "Industria
Manaus Tech S.A.", a partir da sintese de dados secundarios extraidos de artigos e relatdrios
institucionais (Carvalho; Alves, 2020). E importante destacar que essa empresa n3o existe na
realidade e foi criada apenas como recurso ilustrativo para representar as boas praticas
encontradas na literatura especializada. Nesse exemplo, a empresa ficticia investiu na
formacao de um comité de compliance composto por profissionais das areas fiscal, juridica e
tecnoldgica, com reunides quinzenais para andlise de mudancgas legais e mapeamento de
riscos. A adocdo de um sistema ERP integrado reduziu em 83% as inconsisténcias entre os
dados enviados a Receita Federal e a SUFRAMA. Além disso, a empresa implementou manuais
internos que padronizam todos os fluxos de trabalho, desde a entrada de insumos até a
emissdo de notas fiscais. Com isso, a empresa obteve reducdo significativa nas notificacoes
fiscais e conseguiu manter sua operagdao 100% regular por dois anos consecutivos, conforme

os indicadores extraidos dos relatérios da prépria organizacao.

Figura 4 - Implementado um sistema de compliance tributario eficaz

Compliance Formar Comité
Tributario de Compliance
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Fonte: Autoral, 2025.

Ainda segundo os resultados apurados, outro ponto sensivel identificado foi a escassez
de mao de obra especializada em legislacdo tributaria especifica da ZFM. Isso ficou evidente
na analise dos trabalhos de Nascimento et al. (2020) e Silva Mendes et al. (2021), os quais
destacam que muitas empresas optam por contratar consultorias externas esporadicas em
vez de formar equipes internas capacitadas. Essa escolha, ainda que funcional em curto prazo,
limita a construgdao de uma cultura organizacional voltada a conformidade fiscal continua. As
empresas que mais relataram problemas sdo justamente aquelas que terceirizam
completamente sua gestdo tributaria sem qualquer controle interno sobre as operagdes. Em
contraste, as organizacdes que investiram na capacitacdo técnica dos seus profissionais
relataram maior autonomia, seguranca juridica e assertividade na interpretacdo das
normativas fiscais, o que reforca a importancia estratégica da formacao técnica continua.

Por fim, a analise qualitativa das fontes bibliograficas também revelou que a
inseguranca juridica gerada por interpretagdes divergentes entre SUFRAMA e Receita Federal
constitui um dos maiores entraves para o planejamento tributdrio das empresas. Essa
constatacdo é amplamente confirmada em Carter e Wilson (2020), que demonstram, por meio
de analise documental, como pareceres contraditorios resultam em perda de incentivos e
processos judiciais custosos. Essa situagao impacta diretamente a atratividade da ZFM para
novos investidores e compromete o desenvolvimento regional. Com base nesse cenario, os
resultados sugerem que além das melhorias internas nas empresas, é imprescindivel o avanco
em politicas publicas que promovam maior articulacdo e padronizacdo entre os entes
fiscalizadores. O fortalecimento do compliance, portanto, deve ser compreendido como uma
responsabilidade compartilhada entre setor privado e o poder publico, sendo condicdo

indispensavel para a sustentabilidade do modelo econémico da Zona Franca de Manaus.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa intitulada “Desafios e Boas Praticas de Compliance Tributario para

Empresas da Zona Franca de Manaus” foi desenvolvida com o objetivo de analisar como as
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organizacgdes locais tém enfrentado a crescente complexidade do sistema tributdrio brasileiro,
especialmente em um contexto como o da ZFM, onde atuam diversos érgaos fiscalizadores e
se aplicam legislacdes especificas. Partindo desse contexto, o artigo buscou compreender os
desafios enfrentados pelas empresas na implementagdo de mecanismos eficazes de
compliance tributdrio, além de identificar solucdes praticas e juridicamente seguras para
assegurar a conformidade fiscal.

O objetivo geral foi atingido com sucesso, pois o estudo mapeou os principais entraves
como a sobreposicdo normativa, a escassez de profissionais especializados, a deficiéncia de
sistemas integrados e a inseguranca juridica e, com base nisso, prop6s um conjunto de boas
praticas, como auditorias internas periddicas, utilizacdo de ERPs, formacdo de comités de
compliance e capacitagdo técnica da equipe.

A andlise também respondeu de forma satisfatoria a questdao norteadora do estudo
“Quais os principais desafios no compliance tributdrio para as empresas da ZFM, e quais as
melhores praticas para garantir a conformidade e evitar riscos fiscais?” ao demonstrar que,
apesar dos inuUmeros desafios, é possivel desenvolver uma estrutura eficaz de conformidade
fiscal por meio de a¢bes estratégicas e integradas. A discussdo dos resultados evidenciou que
a hipdétese do estudo foi confirmada, ja que os obstaculos identificados foram comprovados
ao longo da revisao bibliografica e a aplicacao das praticas propostas mostrou-se eficaz na
prevencao de sancoes e na sustentabilidade fiscal das empresas.

Por fim, conclui-se que o compliance tributdrio é um pilar essencial para a
competitividade e longevidade das organizacdes na ZFM, sendo indispensavel o investimento
continuo em tecnologia, governanca e capacita¢do profissional. Recomenda-se que futuras
pesquisas avancem para abordagens empiricas, como entrevistas com especialistas e andlises
comparativas com outras regides incentivadas, a fim de ampliar o entendimento do tema e

contribuir para o fortalecimento de politicas publicas mais integradas e eficazes.
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