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RESUMO

A comunicacdo clara e efetiva é um dos pilares da seguranca do paciente, da adesdo ao
tratamento e da melhoria dos resultados clinicos. No entanto, documentos médicos como
termos de consentimento e instrugdes de alta hospitalar ainda apresentam linguagem técnica
complexa, dificultando a compreensao dos pacientes. Neste cenario, o design visual, grafico e
informacional emerge como estratégia essencial para aprimorar a comunicacdao em saude. Esta
revisdo integrativa, baseada na metodologia de Whittemore e Knafl (2005), analisou 16 estudos
publicados entre 2019 e 2024, identificados na base PubMed. Os achados foram agrupados em
trés categorias: técnicas de design aplicadas, impactos na compreensdo e experiéncia dos
pacientes, e boas praticas e desafios de implementac¢do. As estratégias mais comuns foram a
reformulagdo de documentos com foco em informagdes-chave (43,75%) e o uso de recursos
visuais como infograficos e pictogramas (37,5%). Quase todos os estudos (93,75%) relataram
beneficios na compreensao, autonomia e confianga dos pacientes. Entretanto, 87,5% também
evidenciaram desafios como a auséncia de diretrizes padronizadas e a necessidade de
capacitacdo em design centrado no usuario. Conclui-se que a integracdo de estratégias visuais e
textuais é mais eficaz do que a simplificacdo textual isolada, promovendo uma comunicagdo mais
inclusiva e segura. O fortalecimento dessa pratica exige esforcos conjuntos entre profissionais de
saude, designers e gestores, bem como novas pesquisas para avaliacdo longitudinal de seus
impactos.

Palavras-chave: Comunicacdo em Saude. Design da Informacdo. Documentacdo Médica.
Letramento em Saude. Comunicacgdo Visual.
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Design Applications in Health Document Communication:
An Integrative Review

ABSTRACT

Clear and effective communication is one of the pillars of patient safety, treatment
adherence, and improved clinical outcomes. However, medical documents such as
informed consent forms and hospital discharge instructions often use complex technical
language, hindering patient understanding. In this context, visual, graphic, and
informational design emerges as a key strategy to enhance health communication. This
integrative review, based on the methodology of Whittemore and Knafl (2005), analyzed
16 studies published between 2019 and 2024, identified in the PubMed database. The
findings were grouped into three categories: applied design techniques, impacts on
patient understanding and experience, and best practices and implementation
challenges. The most common strategies included redesigning documents to highlight
key information (43.75%) and using visual resources such as infographics and pictograms
(37.5%). Nearly all studies (93.75%) reported improvements in patients’ comprehension,
autonomy, and confidence. However, 87.5% also highlighted challenges such as the lack
of standardized guidelines and the need for training in user-centered design. The review
concludes that the integration of visual and textual strategies is more effective than
textual simplification alone, fostering more inclusive and safer communication.
Strengthening this practice requires collaborative efforts among healthcare
professionals, designers, and managers, as well as further research to assess its long-
term impacts.
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A comunicag¢do clara e efetiva em salde é reconhecida como um dos pilares
fundamentais para garantir a segurancga do paciente, promover a adesdo ao tratamento
e otimizar os resultados clinicos. A dificuldade na transmissdo de informacdes médicas
de forma compreensivel pode levar a erros de medicagao, decisdes inadequadas e
desfechos clinicos adversos. Sgrensen et al. (2012) destacam que o letramento em
salde — definido como a capacidade de acessar, compreender, avaliar e aplicar
informacgdes de saude — é um determinante critico para o empoderamento do paciente
e para a eficacia dos sistemas de saide modernos. Dessa forma, investir em estratégias
gue aprimorem a comunicacao entre profissionais de salde e pacientes é essencial para

promover cuidado seguro, efetivo e centrado nas necessidades individuais.

Apesar dos avancos na sensibilizacdo sobre a importancia da comunicacao,
muitos instrumentos de apoio a decisdo para pacientes ainda ndo consideram
adequadamente as necessidades de pessoas com baixo letramento em salde, o que
compromete a compreensao e a capacidade de tomar decisdes informadas (MCCAFFERY
et al.,, 2013). A falta de adaptacdo ao nivel de letramento em salde compromete a
funcionalidade desses materiais e amplia o risco de interpreta¢cdes equivocadas,

prejudicando a tomada de decisdao segura e informada.

A auséncia de compreensao adequada dos documentos médicos esta associada
a sérias consequéncias, como erros médicos, baixa adesao terapéutica, inseguranca em
relacdo ao tratamento e aumento dos litigios judiciais. De acordo com Defante et al.
(2024), falhas na comunicacdo em saude sdo fatores diretamente relacionados ao
incremento de eventos adversos e a deterioracdo da relacdo de confianca entre
pacientes e profissionais de salde. Portanto, assegurar que os documentos sejam claros

e acessiveis é essencial para a seguranca assistencial.

Em resposta a essas dificuldades, surgiram iniciativas voltadas a promocdo do
letramento em saude (health literacy) e a adogao da linguagem simples (plain language),
com o intuito de reduzir barreiras comunicacionais. No entanto, como observam
Stableford e Mettger (2007), tais abordagens, quando isoladas da atenc¢do a organizacao

visual, podem ser insuficientes para garantir a plena compreensado, evidenciando a
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necessidade de integracao entre clareza textual e design informacional.

A valorizacao do design da informacdo, do design gréafico e do design centrado
no usudrio emerge como estratégia fundamental para potencializar a comunica¢do em
saude. Conforme discutido por Dick, Gongalves e Vitorino (2017), o design da
informacao é essencial para converter dados brutos em mensagens compreensiveis e
acionaveis, permitindo que o paciente processe melhor as informagées em contextos
decisivos. A atuacdo do design vai além da estética, envolvendo a estruturacao légica e
hierdrquica das informagdes, facilitando a compreensdo e o uso adequado das

informacdes pelos usuarios.

Esses principios tém sido aplicados em praticas concretas, como o uso de
infograficos em bulas de medicamentos, diagramas em consentimentos informados e
fluxogramas em instrucdes de alta hospitalar. A utilizagcdo de elementos visuais contribui
para a clareza, a retencdo e a acdo sobre o conteldo de saude. De acordo com Arcia et
al. (2016), infograficos personalizados, elaborados em colaboragdo com pacientes,
melhoram significativamente a compreensao de informag¢des médicas, especialmente
em contextos de baixa alfabetizacao.

Nas ultimas décadas, a literatura internacional tem demonstrado crescente
interesse na integracao de principios de design em materiais educativos e ferramentas
de apoio a decisdao para pacientes. Fanio et al. (2022) destacam que o envolvimento dos
pacientes no processo de design é fundamental para desenvolver ferramentas eficazes

gue promovam a participacdo ativa do paciente e melhorem os resultados clinicos.

Entretanto, a andlise da producdo cientifica evidencia a escassez de revisdes
integrativas que sistematizem as estratégias de design aplicadas especificamente na
documentacdo médica destinada a pacientes. Como ressaltam Souza, Silva e Carvalho
(2010), a revisao integrativa é uma ferramenta valiosa para sintetizar o conhecimento
existente e identificar lacunas na literatura, permitindo a formulagado de boas praticas

padronizadas de comunicac¢do visual em saude.

Diante da crescente producao cientifica sobre o uso do design na comunicacao
em saude e da auséncia de revisGes integrativas focadas na documentacdo médica,
torna-se necessaria a realizacdo deste estudo. Consolidar as evidéncias recentes permite

destacar a relevancia da comunicagdo visual como recurso estratégico para a
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compreensao e o empoderamento dos pacientes. Ademais, a sistematizagdo dos
achados visa orientar melhores praticas profissionais, servindo de subsidio para a

elaboracdo de documentos médicos mais claros, acessiveis e eficazes.

Assim, este estudo tem como objetivo investigar como técnicas de design visual,
grafico e informacional tém sido aplicadas na elaboragdo de documentos médicos
voltados para pacientes. Busca-se identificar as principais estratégias utilizadas, analisar
seus impactos na compreensdo, adesdo, experiéncia, acessibilidade e seguranca dos
pacientes, bem como propor recomendag¢des baseadas em boas praticas emergentes
para aprimorar a clareza, acessibilidade e efetividade da comunicacdo documental em

saude.

Este estudo é uma revisdo integrativa da literatura, conduzida com o objetivo de
investigar como técnicas de design visual, grafico e informacional tém sido aplicadas na
elaboracdo de documentos médicos voltados para pacientes. A revisdo seguiu as
diretrizes metodoldgicas propostas por Whittemore e Knafl (2005), abrangendo as
etapas de formulacdo da pergunta de pesquisa, definicdo de critérios de inclusdo e
exclusao, busca sistematica, avaliagdo critica dos estudos selecionados e sintese dos

resultados.

A pergunta norteadora desta revisao foi: como técnicas de design visual, grafico
e informacional tém sido aplicadas na documentacdo médica para aprimorar a
comunica¢ao com pacientes? Com base nela, foram definidos critérios claros para
selecdo dos estudos. Foram incluidos artigos que abordassem a aplicacdo de principios
de design em documentos médicos destinados a pacientes, que avaliassem o impacto
dessas intervencdes na compreensdo, adesdo, experiéncia do paciente ou usabilidade
dos materiais, publicados entre 2019 e 2024, disponiveis em inglés ou portugués e de
acesso gratuito. Foram excluidos estudos focados apenas em comunicacdo verbal,
aqueles voltados a tecnologias médicas sem foco em design de documentos e

publicacdes de opinido ou sem dados empiricos.

A busca foi realizada na base de dados PubMed, utilizando uma combinacdo de

descritores e termos relacionados a design e documentacdo médica, como

("graphic design" OR "visual design" OR "information design” OR "visual
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communication" OR "user-centered design" OR "health communication"” OR "health
information design") AND ("medical documents" OR "patient education materials" OR
"informed consent” OR "discharge instructions" OR "patient information leaflets" OR
"prescription labels"). Foram aplicados filtros para restringir a sele¢cao a artigos

publicados nos ultimos cinco anos, em inglés ou portugués, e com acesso aberto.

Apds a busca inicial, foram encontrados 113 artigos. Procedeu-se a leitura dos
titulos e resumos, aplicando os critérios de inclusdo e exclusdo, o que resultou em uma
selecdo preliminar de 24 estudos. Em seguida, realizou-se a analise integral dos textos
completos para confirmacdo da elegibilidade, com a selecdo final de 16 artigos para a

composi¢ao da amostra da revisao.

Para a avaliacdo critica dos estudos, foi utilizada uma ficha de extra¢cdao de dados
que contemplou: referéncia bibliografica, objetivo do estudo, métodos utilizados,
técnicas de design aplicadas, publico-alvo, principais resultados, impacto na
comunica¢do meédico-paciente, limitacdes do estudo e aplicagdes prdticas. Essa
sistematizagao permitiu uma andlise comparativa consistente entre os diferentes

estudos incluidos.

A sintese dos dados foi realizada, agrupando os achados em categorias tematicas
relacionadas as técnicas de design utilizadas, aos impactos observados na comunicagao
com pacientes e as recomendaclGes de boas praticas emergentes no campo da

documentacado médica.

Os 16 estudos selecionados foram analisados quanto as técnicas de design
aplicadas a documentacdo médica, aos impactos observados na comunicacdo com
pacientes e as boas praticas e desafios na implementacdo. As técnicas de design
utilizadas apresentaram grande diversidade. A reformulacdo de consentimentos
informados com foco em visualizacdo de informacgdes-chave foi a estratégia mais
recorrente, aparecendo em 7 dos 16 estudos (43,75%). O uso de infograficos,
pictogramas ou ilustragdes anatémicas esteve presente em 6 estudos (37,5%), conforme

resumido na Tabela 1.

A adaptacdo dos materiais para linguagem simples e bilingue foi observada em
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5 estudos (31,25%), assim como o uso de ferramentas digitais de apoio a escrita clara e
a comunicagao multimidia, também identificado em 5 estudos. A inclusdao de glossarios
em linguagem leiga apareceu em 4 estudos (25%), e o desenvolvimento de layouts
seguindo os principios do design C.A.R.P. (Contraste, Alinhamento, Repeticdo e

Proximidade) foi identificado em 2 estudos (12,5%).

Quase todos os estudos relataram efeitos positivos do uso de técnicas de design
na compreensdo dos pacientes. Em 15 dos 16 estudos (93,75%), a aplicacdo de
estratégias visuais ou informacionais resultou em melhorias na compreensdo dos
conteudos médicos, maior facilidade de leitura, aumento da sensac¢do de autonomia do
paciente e fortalecimento da confianca no processo de tomada de decisdo. Também
foram relatadas reducbes na ansiedade e na confusdo em relacdo aos tratamentos e

procedimentos descritos nos documentos.

Além disso, em 14 dos 16 estudos (87,5%), foram apontadas boas praticas e
desafios na implementacdao de técnicas de design em documentos médicos. Entre as
principais dificuldades destacaram-se a auséncia de diretrizes padronizadas para o
desenvolvimento de materiais, a resisténcia institucional a ado¢do de inovagdes visuais
em documentos regulatérios e a necessidade de formacao especifica de profissionais de

salde em principios de design centrado no usuario.

As boas praticas sugeridas incluem a realizagdo de testes de usabilidade com
pacientes antes da implementacao final dos materiais, a personalizacdao dos conteudos
para atender perfis socioculturais variados e a integracdo de processos colaborativos
entre profissionais de saude, designers e pacientes para o desenvolvimento de
documentos mais eficazes. As principais técnicas identificadas nos estudos selecionados

estdo sintetizadas a seguir na Tabela 1.

Tabela 1. Principais técnicas de design aplicadas na documentagdo médica para pacientes

Técnica Ne de
Estudos
Uso de infograficos, pictogramas ou ilustragdes anatémicas 6
Desenvolvimento de layouts (principios C.A.R.P.) 2
Reformulagdo de consentimentos informados com visualiza¢do de informag¢des-chave 7
Inclusdo de glossarios em linguagem leiga 4
Adaptacdo para linguagem simples e bilingue 5
Ferramentas digitais para linguagem clara/multimidia 5

Fonte: Autores (2025).

Interference Journal
Volume 11, Issue 2 (2025), Page 2175-2187.



APLICACOES DE DESIGN NA COMUNICACAO DOCUMENTAL EM SAUDE: UMA REVISAO
INTEGRATIVA
Silva et. al.

Os resultados desta revisao integrativa reforcam que o design visual, grafico e
informacional exerce um papel essencial na melhoria da comunicagdao médico-paciente
mediada por documentos médicos. A analise dos 16 estudos selecionados evidencia a
adocdo crescente de estratégias de design que transcendem a simples simplificacao
textual, incorporando a reorganizagdo visual, a hierarquizagdo das informacdes e a
utilizagdo de elementos graficos para facilitar a compreensdo dos contetdos (QUINTAO;
TRISKA, 2014).

Entre as técnicas mais aplicadas, destacam-se a reformulacdo de consentimentos
informados com foco em informagdes-chave (43,75%) e o uso de infograficos,
pictogramas ou ilustracdes anatomicas (37,5%). Essas estratégias demonstram uma
preocupacao consistente em reduzir a carga cognitiva dos pacientes, facilitando a rdpida
assimilacdo de conteddos complexos e apoiando a tomada de decisdo mais consciente.
Estudos como os de Silva et al. (2022) e Tendrio et al. (2024) corroboram essa tendéncia,
mostrando que infograficos animados e pictogramas melhoram a compreensdo e a
retencdo de informacdes médicas, especialmente em populacdes com baixa
alfabetizacao em saude.

A adocdo de linguagem simples e bilingue (31,25%), bem como o uso de
ferramentas digitais para aprimorar a clareza textual e a interagdo multimidia (31,25%),
também se destacou. A recente norma ABNT NBR ISO 24495-1 (2024) reforca a
importancia da linguagem simples para tornar os materiais mais acessiveis a publicos
diversos. Complementarmente, Silva et al. (2022) demonstraram que o uso de recursos
multimidia, como infograficos animados, favorece a comunicacdo em saude ao reduzir
barreiras cognitivas.

A melhoria na compreensdo e na experiéncia dos pacientes foi relatada em
93,75% dos estudos analisados, evidenciando o impacto positivo das intervengdes de
design na pratica clinica. Além de favorecer a assimilacdo da informacao, as estratégias
de design contribuiram para a autonomia do paciente, a reducdo da ansiedade e o
fortalecimento da confianca na relacdo médico-paciente (DEFANTE et al., 2024). Esses
resultados indicam que o aprimoramento da comunicacao documental é fundamental
para promover cuidados mais humanizados e centrados no paciente.

No entanto, a analise também revelou desafios persistentes. Em 87,5% dos
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estudos, foram identificadas barreiras como a auséncia de diretrizes padronizadas,
resisténcia institucional a inovagdo visual em documentos regulatdrios e a necessidade
de formacdo especifica para profissionais de salde. Essa realidade é corroborada pelo
Ministério da Saude (2017), que aponta a resisténcia a inovac¢ao e a falta de capacitagao
técnica como obstaculos relevantes para a modernizacdo das praticas em salde.

Comparando os resultados desta revisdao com a literatura sobre letramento em
salde e comunicacdo centrada no paciente, observa-se que o design da informacao é
um recurso estratégico para promover a equidade na comunicagao. Segundo Berkman
et al. (2011), intervencdes destinadas a popula¢des com baixo letramento em salde sdo
mais eficazes quando combinam estratégias visuais e textuais, facilitando a
compreensao de informacodes criticas e promovendo melhores desfechos clinicos. Altin
et al. (2017) reforcam que praticas comunicacionais centradas no paciente e aliadas ao
letramento em saude resultam em maior satisfacdo dos pacientes com os cuidados
recebidos.

Dessa forma, esta revisdao evidencia que o desenvolvimento de documentos
médicos deve considerar, de maneira integrada, o conteudo, a linguagem e o design
visual para assegurar uma comunicacao efetiva e centrada no paciente. Além disso,
destaca a necessidade de diretrizes institucionais claras, investimentos em capacitacao
profissional e pesquisas futuras que avaliem o impacto longitudinal do design aplicado
a comunicacdo em saude em diferentes contextos e popula¢des. O fortalecimento
dessas praticas contribui ndo apenas para melhorar a compreensdo individual, mas
também para promover maior equidade em saude, ampliando o acesso a informacao de

gualidade para publicos historicamente vulnerabilizados.

Esta revisdao integrativa demonstrou que a aplicacdo de técnicas de design visual,
grafico e informacional em documentos médicos representa uma estratégia efetiva para
aprimorar a comunicacao entre profissionais de salde e pacientes. A analise dos estudos
revelou que abordagens como o uso de infogréficos, pictogramas, layouts otimizados,
glossarios em linguagem leiga e recursos multimidia contribuem significativamente para

melhorar a compreensdo, aumentar a autonomia do paciente e fortalecer a experiéncia
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de cuidado.

Verificou-se que o design ndo apenas aprimora a estética dos materiais, mas atua
diretamente na organizagao da informacdo e na facilitagao da cognicado, especialmente
em contextos de vulnerabilidade em salde. A combinacdo de estratégias visuais e
textuais mostrou-se mais eficaz do que a adog¢do isolada de linguagem simples,

reforcando a importancia de uma comunicagao integralmente acessivel.

Entretanto, a revisdo também evidenciou desafios relevantes para a
implementagao sistematica dessas praticas, como a falta de diretrizes padronizadas, a
resisténcia institucional e a necessidade de formacdo especifica dos profissionais
envolvidos na elaboracdo de materiais médicos. Para fortalecer essas praticas,
recomenda-se a incorporacdo sistematica de designers especializados nas equipes
multiprofissionais de saude, apoiando a criacdo de materiais médicos mais claros,

inclusivos e orientados ao usuario.

A realidade é que a integracdo do design a comunicacdo documental em saude
é um caminho promissor para promover maior equidade, seguranca e eficacia no
atendimento aos pacientes. Futuras pesquisas sao necessdrias para consolidar boas
praticas, avaliar o impacto longitudinal dessas intervencées em diferentes contextos e
reforcar a construcdao de documentos médicos mais acessiveis, compreensiveis e

centrados nas necessidades do paciente.
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